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KEINEH/I BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY IIIAPTBI

1. BOJIIM. KAJIIIbI EPEXKEJIEP

Ocpbl JxeKke TyJFajap YIIiH KemeHai O0aHKTIK KbI3MET KepceTy ImapTeiMeH (Oynan opi-lapr)
«3aman-bank» Mcnam 6anki» AK-na Oynan opi «baHk» Jen arajgaTelH OaHKTIK MIOTTHI ally MEH
OFaH KbI3MET KepceTyliH, OynaH opi «KiueHT» nen arajnarthlH >KeKe TYJIFaHbIH TeJeM
KapTOYKaJIapbIH HIBIFAPYIBIH JKOHE OJlapFa KbI3MET KOPCETYIIH, COHAal-aK OFaH 3JIEKTPOHIBIK
6ankrik KpiMerTep. Ochl Illapr bank men KnumeHT apachlHaarbl KYKBIKTBIK KaTbIHACTAP.IbIH
KYKBIKTapbIH, MiHAETTEPIH, KayalKepIIIITiH )KOHE e3re e epeKIIeTKTepiH Oenrineiai.

[Haprra Knuent nen bank Oipnecin «TapanTap», an sxexe-keke - «Tapam» gen aranajisl.
[Hapr mexbepinae OaHK KbI3METTEPiHIH MbIHAIAH TYpiepi YChIHbIIA b

1) 6aHKTIK IOTTApABI (aFBIMIAFBI HIOTTAP/bI) allly, XKYPrizy *KoHe Kaly;

2) TeneM KapToukajapbelH (OyaaH oapi — Tenem KapTouKachkl) HIBIFApy KOHE OjlapFa KbI3MET
KOpCeTy;

3) 37EeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii KOCY KOHE KOPCETY.

[apr Kazakcran PecryOnukacsl A3aMaTThIK KoAEKCiHIH 389-0a0bIHBIH epeskenepine coikec
xoHe bankriH pecmu CalThiHIa opHanacTeipbuiraH «3amaH-bank» Mcmam Oanki» AK-HBIH
OmnepanmsapApl SKYPri3yaiH >Kajimbl MapTTapbl Typaibl KarumanapasiH (Oynan opi — XKamms
mIapTTap Typanbl Karupganap), Oapiblk Knuentrep ymiiH Oipreit Oonblll TaObUIATBIH JKOHE
Kmuentnen ocsl IllapTka TONBIK Kejemie KOChUTY KOJIBIMEH FaHa, siFHU BaHKTiH kemeHnai 6aHk
KbI3METTEpiH (PKeKe TYJIFajap YIIiH) KepceTyre apHalFaH OTiHill-cayalHaMachl Heri3iHae (OChI
[HaprTeiH 1-KochiMIIackl) (OynaH opi — OrTiHim-cayanHaMa) >koHe/HeMece baHk OenriiereH
HbICaHAapFa coiikec pecimuenred, KmuentrtiH ocel LllapTka KOChUTy HHETI MEH IIApTTapbIH
KAMTUTBHIH, THICTI TypAe pecimuenreH xoHe ochl IllapTka jkoHe (Hemece) KOJIJaHBICTAFbl
3aHHaMara KalIbl KeJIMEHUTIH Ke3 KeJreH TociiMeH KITMeHTIeH Kol KOMBUTFaH e3re Je Ky)KaTTap
Heri3inae »acamartelH Kocbuty IllapTel Oombin TaObUIAABI, OHBIH ilIiHAE, Oipak olapMeH
LICKTEIMEN:

e KJIHMEHTTIH KOJIbI KOWBIIFAH KaFa3 TaChIFBIIITA;
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o ANEKTPOHMABIK IUQPPIBIK KOJTAaHOA, JAMHAMHUKANBIK COMKECTEHAIPY apKbLIbI
KnmeHT Kon KoWFaH 3MEKTPOHIBIK KYKaT HhICAaHBIH/IA;
° [MapTka >xoHe (HeMece) KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMara KaWIllbl KeIMEWTiH, baHk

alKBIHAAWTBIH KOPFAy 1C-OpPEKETTEpPiHIH AIEMEHTTEPIH KOJIJaHa OTBIPBIN, Ke3 KeJIreH oe3re
TOCLIMEH.

Byn perre xaObuinanran OriHim-cayanHama / Illaprka e3re jae KochIMIIanap OCHI
[HapTThiH axxbIpamac 0ediri 6osbin Ta0bIaabl. KalbIKTHIKTaH KbI3MET KepceTy Ke3inae Kinuent
THUICT1 COMKECTEHIPYACH ©TKeHHEH KeiiH ockl [llapTka KOChUTFaH OOJIBIN €CenTeNe/i.

TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAUJIAP:
Ocpl llapTTa TOMEHAEe KOPCETIITeH MarbIHACKI Oap MBIHAZAl TEPMUHICP MEH aHBIKTaMaap
nanmajsaHbLIIA b

1) CVV/CVC-kon — (Card Verification Value / Card Verification Code
ab0peBuarypacsl) — IHTepHET *KeJiciHe Tayapiaap MEH KbI3MeTTepre (KyYMbICTapFa)
aKkel TeJey ke3inae Kaprouka ycTaylbIHBIH TYNHYCKAJIBIFBIH pacTayFa apHajFaH YII
TaHOAJIBI COMKECTEHIIPY KOBI.

2) FATCA - «lllerenaik KapXbl HHCTUTYTTAPBIHJAFBI IMIOTTAP/ABI CANBIKTHIK OaKbLIAy
typasne» AKII 3axsl (arbutmn. Foreign Account Tax Compliance Act) Kazakcran
PecnyOnukaceinna Kazakcran PecnyOnukacer men AKII ykimeTTepi apachbiHIAFbl
XaJIBIKAPaJIbIK CAJIBIK TOPTIOiH XKETUIIPY Typasbl KEJICIM apKbLIbl iCKE aChIPbLIAIbI.

3) OTP-kon — OarnapnaManibIK-TEXHUKAJIBIK KYpaJapMEH KacajaThblH AJIEKTPOH/BIK
UG pAbIK TaHOanapaslH Oipereid Ti30eri 0ombIn TaObUIaThIH Oip PETTIK BepudUKaus
konel. Kox kmuenTke SMS-xabap nemece Push-xabapmama apKpUisl skiOepinesi xoHe
KnueHnTke »MeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH JKOHE ©3re NIe KBI3METTEpIi YCBIHY
Ke3iHje Oip per maiiananyra apHaJIFaH.

4) POS-tepmunan (Point of Sale arpun.) — CCK Tenem kaproukanapbl apKbLIbl KOJIMa-
KOJI aKIIachl3 TeJIEMEp KYPri3y YIIiH, COHIai-aK Koinma-Kon akmia oepy KAIT ymrin
naiianaHpUIaTbIH ATEKTPOHABIK KYPBUIFbI.

5) Push-xabapiama — KimeHTKke 53J€KTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpIH JKOHE e3re Je
KbI3MeTTepi MoOuiapai KOCHIMINIA apKbUIBl YCBIHYFa apHAlFaH 3IEKTPOHIBIK
xabapnama. Conpaii-ak  OTP-xkoarapblH, akmapaTrThlK JKOHE > KapHaMaJlbIK
xabapnamamapapl ki0epy YIIH Je KonjaHeuianesl. bank KiueHTTiH ceHimai
KYpbUIFBICBIHA VIHTEpHET apKbUIbI Ki0epei.

6) QR-Kk0a — ANEKTPOHIBIK AKMAPATTHIK JXKOHE TPAH3AKUMSUIBIK OAHKTIK KbI3METTEpIi
Koca ajFaHja, 0aHK KbI3METTepiHEe KOJDKETIMAUTIKTI KoHE ONepalsuiapasl Kyprisyal
KaMTamachI3 eTeTiH TexHojiorus. Kmmentri, tayap (skymbic, Kei3mer)/ CCK Typanbl
nepektepai, TeneM KapTOYKACHIHBIH JepeKTeMelepiH COWKeCTeHIIpyre, COHIal-aK
bank KaObLIIaWTBIH MalIMHAIA OKBUIATBIH BU3YyaJJbl IITPUX-KOATAPAbI MaiganaHa
OTBIPBII, OTepaIsIapAbl )KYPri3yre HycKaynap KaJabllITaCThIpyFa MYMKIHIIK Oeperi.

7) SMS-aknapaTrTanabIpy — KapTOUKaJbIK ONEpaLUsIap, KYPri3iireH TelemMaep MeH
aymapsIMaap Typaisl SMS-xabaprnapasl, COHIai-ak e3re e akmaparThl kiOepyai
KaMTUTHIH banktiH KiueHTke ychlHATBHIH KbI3MeTi. Xabapmap KimeHTTiH TipkenreH
ysutel TenedoH HemipiHe KumeHT Konm KoiraH SMS-akmaparTaHablpy KbI3METiH
KOCyFa apHajifaH OTiHIll Hemece Tene(oH apKbUIbl pacTalfaH aybl3Ila KeiciM
HETI31H]Ie JKEKe cypay callyChl3 sKiOepinesi.

8) SMS-xabap — TipkenreH ysuibl TenedoH HeMmipine SMS-KpI3MET MpoBaiiiepi apKbUIbI
bankrig Kinentke 6epetin Oenrizenren (opmMarTarbl KbICKAa MOTIHAIK Xabapiamachl.

9) Ayrentuuxanus — baHk OenrijereH KayincCi3mik paciMiH MaiganaHa OTBIPHIIM,
ANEKTPOH/IBIK KYKATThI ’Kacay/IbIH TYITHYCKAJIBIFBIH KOHE JYPBICTBIFBIH pacTay.

10) Bank — «3aman-bank» Mcnam Ganki» AK Hemece OHBIH Ke3 KeJreH (Qrinaibl.
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11) benepuuuap 6anki — 6aHk HeMece OaHK ONepalMsIIAPbIHBIH JKEKEJIEereH TYpJepiH
JKY3€re achIpaThliH )KoHE OeHeHUIMapFa KbI3MET KOPCETETIH YHBIM.

12) Kibepyminin 6anki — 6aHK HeMece OaHK OINEpaLUSIIAPBIHBIH KEKEJIeTreH TYpJepiH
JKY3€re achIpaThIH )KOHE aKIIa )KOHENTYIIIre KbI3MET KOPCETETiH YHbIM.

13) DkBaiiep-06ank — Kaszakcran PecnyOnukacelHbIH pe3uaeHTi emec bankiniH banki,
¢wimansl HeMece KOCIMKEPMEH jKacalfaH MIApTTHIH TajlanTapblHa jKoHE (Hemece)
TeJIeM KapTOYKAChIH MaiijiajjaHa OTBHIPBIN aKlia TeJeyldi >kKoHe (Hemece) aynapyabl
JKY3ere achlpy Ke3iHJe KOCIIKepAe jKacalfaH TeJeM KYKaTbIHbIH TaJlalTapblHA
coliKkec KOCIMKEpIiH MaliachlHa TYCKEH akIIaHbl KaObUigayFa MIHICTTI OaHK
OTepaLMSUIAPBIHBIH JKEKEJIEreH TYpJepiH JKy3ere achlpaThlH YHBIM JKOHE (Hemece)
KACIITKEpMEH MIapTTa KOe3JeNTreH e3re JIe dpeKeTTepai opbiHaayra Minaerti. Conmai-
aK, ocbl baHKTIH KIMEHTTEpi OONBIN TAaOBUIMANTHIH KapTOUKa YCTaylIblIapFa KojiMa-
Kol akma Oepyni xoHe (Hemece) Temem KapToukajapbhlH NailanaHa OTBIPHIIT
TeneMIep i KoHe (Hemece) aklia aylapbIMIapbIH JKy3€ere achlpy >KOHIHJIErl e3re Je
KbI3METTEP/Ii KOPCETY/l KY3€ere achlpaThlH OaHK SKBaiep OaHK OOJBIN TaObLIA b

14) bBankrik ot (-rap) /ot (Tap)- Ulapurar HOpManapbiHa COHKEC KENETiH, OCHI
[IapTka KOCBLTY TypaJibl OTiHIII-aHKETa XoHE (HeMece) o3re e OTIHIITep Heri3iHae
Knuent bankTe amkas *oHe KbI3MET KOPCETUIETIH aFbIMAAFbI MIOT(Tap).

15) bankomar — KiMeHTKe KOiIMa-KOJI akiia aiayra >koHe TesieM KapTOYKachlH
naiianana OTHIpbIN, baHKTIH 0Oacka Ja KbI3METTEepiH MalJalaHyFa MYMKIHJIK
OepeTiH IEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBL.

16) Beneguuuap — naiinacsina TexeM koHe (HEMece) akiia aynapy >Ky3ere achlpbuIaThiH
TYJIFa.

17) Buomerpuueckass HAeHTHQUKAUMA — (GUIUOIOTUAIBIK >KOHE OHMOMETPHUSIIBIK
CUIaTTaMajapbl HETI3IHAE OHICKTPOHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEpIi alxy KYKbIFbIH
Oip>KaKThbl pacTay MakcaTrbiHaa KIIMeHTTiH jkeke 0aChIH aHBIKTAy PACiMi.

18) Tesiem kapToukachbin Oyrarray — KAll/6ankomartapra amynel Koca anFaHna, Tenem
KapTOYKAChIH MMaiilajJjaHa OTBIPHII, TOJIEMIEPl JKoHe (HeMece) aKia aylnapbIMAapbiH
JKY3€re achlpyFa TOJBIK HEMece ilIiHapa ThIMbIM caly.

19) Buptyanapl KapTrouyka — MaTepHaNJbIK TachIMAIJAFbIIICh3  (TUIACTHKTEH)
ANIEKTPOH/IBIK HBICAH/IA IIBIFAPBIIFAH TOJIEM KapTOYKACHI.

20) bankTin imki Ky:karrapbl — BaHKTIH yoKiIeTTI opraHaapbl/TyiiFanapbl OEKITKeH
bankTiH 1mIKIi HOPMAaTHBTIK KY)XXaTTapbl, odap o3 (YHKUUSIAPBIH/Iaya3bIM/IbIK
MIHJETTepIH OpBIHAAY Ke3iHAe OaHKINIUIIK KaThlHACTapFa KAThICYIIBLIAPIBIH
CakTaybl/KOJIIaHybl YIIiH OlpHEeIIe peT KOJJaHyFa €CenTeIreH *oHe MiHACTTI MiHe3-
KYIBIK HOpMaJapblH (KaFuaaiapbiH) Oenriieiini, e3repreii HeMece TOKTaTa bl

21) Bepudukamuss — KayilcCi3OiKTi KamMTamachl3 €Ty KOHE OJApABIH 3aHbUIBIFBIH
pacTay  MakcaTblHAAa  KJIHMEHTTIH  IC-KUMBUT  KemieHi. bankTiH  MoOwunbai
KOCBIMIIACHIHBIH Oeiiri perinae Bepudukanus KiueHTTiH keke 6achlH TeKcepyl,
naiananymsl JepeKTepiHiH ayTeHTH()UKAUUACHIH, TPaH3aKIHIApAbl pacTayabl
JKOHE aNasKTBIK TIEH 3aHCBI3 dPEKETTepACH KOprayFa OarbITTajfaH KernTereH Oacka
HIapauapasl KaMTYbl MYMKiH.

22) Y3inai kemipme — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHA colikec KITueHTTiH
He KiMeHTTiH 3aHabpl eKUIIEpiHiH (CeHIM OUIipiareH eKimiHiH) TanaObl OOWBIHIIA
baHKk 57eKTPOHIBIK TYpHE YCBHIHATHIH jkoHE Oenriymi Oip yakbIT ke3deHi ymiH IlloT
OoiibIHIIAa JKYpri3inren omnepauusuiapasl kepcereTiH IIoTThIH Kaif-Kyii Typauisl
THICTI TypAe peciMienreH akmapar. Y3iHII KemripMe xabapiama TypiepiHiH Oipi
Oompim  TaObuianbl ckoHe IlloT OoifpiHmia skoHe (Hemece) Illapr OGoiibiHIa
oTieparsuIap KYpri3y[aiH >KeTKUTIKTI JoJIei peTiHae KbI3MET eTedl. Y3iHAl KemlipMe
KOCBIMIIIA KYQTiKTi KQXKeT eTIeHIi;

23)MJAK - Kasakcran PecnyOnmuKkachlHBIH YOKIUIETTI OpPTraHIapbIHBIH MEMIIEKETTIK
TEPEKKOPHI.
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24) Bamotanay KyHi — TejeM >KoHE (HEMece) akila aylapbIMBIHBIH OacTaMalibIChl
TeleM KYXKaTblHAa KOpPCETKeH, OFaH akma OeHepuuuapablH OaHKTIK IIOTHIHA
ayJapbUIyFa THIC KYH.

25) Kaprouka ycraymbl — Tenem KapTroukachlH maiganaHatslH KimeHT HeMmece
KnueHTTiH yoKineTTi oKifi.

26) lunamMukajabiK cdiikectenaipy — OTP-xoarer Oip peTTik mnaiijanaHy apKbUIbl
ANEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEP/l ally KYKbIFbIH Oip>KOJIFBI pactay yiiH KinueHTTig
JKeKe OachIH aHBIKTAYy PACIMI.

27) Cenimxar — 6ip agam (ceHim Oinaipymri) 6acka agamra (CeHIM OUIIpiiareH exiire)
OHBIH MYJAeJIepiH Oiaipy YiIiH OepreH jkaz0aina yoKiJeTTiK.

28) Keke OacwhiH kydaanabipaTbiH Kyxar (AKBKK) — colikectennipy MakcaTbIHIa
JKEKE TYJIFaHBIH jKeKe OachlH JKOHE KYKBIKTHIK MOpTEOECiH aHbIKTayFa MYMKIHIIK
OepeTiH OHBIH AepOec aepeKTepi Typasbl aKnapaTTbl KAMTHTBIH O€NTiIeHTeH YITiieri
Kykar. «Keke OacTel  KyonmaHABIpaTbIH — Kyxarrap Typaiusl»  Kazakcran
PecryOnukachlHbIH 3aHBIHIA KO3/CITEH KaFqailiapia MaTepHaliIbIK KETKI3TIIITe HE
ANIEKTPOH/IBIK HbICaHAA Oepilyl MyYMKiH. A3aMaTThIK-KYKBIKTHIK MOMIJIENIEp MbIHAIa
KyKaTTap OOMbIHIIA JKacaabl:

e  Kazakcran PecryOnukacsl a3aMaThIHBIH TACTIOPTHI;

e  Kazakcran PecryOnukacsl a3aMaThIHBIH KeKe KyoJIiri;

e merengikTiH Kazakcran PecnyOnukacbiHIa TypybIHa BIKTHIPXAT;
®  a3aMaTTBIFBI KOK aJaMHBIH KyoJliri;

®  IIETENIIK HacropT;

®  Tyy TypaJbl KyalliK.

29) KocbiMima kaprouka — Kaprouka ycraymibiFa OENrijIeHreH JIMMUT IIETiHJE HETi3ri
Tenem KapTOuKachl HMECIHIH KapakaTblHa KOJ KETKi3y KYKbIFBIH OepeTiH Herisri
Tenem kapToUKachl MECiHIH OTiHINI Heri3iHae baHk mbFapatbiH TeaeM KapTodKachl
(KochIMIIa KapToykayiap OepiieTiH ajamaapiblH Ti3iMmi Herisri Tejem KapTOuKackl
MECIHIH OTIHINIIHE KOPCETLIe ).

30) E-IIMH — xamblkTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy Kyieci (GaHkoMarTap, MOOMIIBIL
KOCBIMIIIA, OHJANH-OaHKMHT >koHe Oacka na apHamap) apkeuUisl [IMH-konTsr 3
OeTiHIlIe OPHATY TEXHOJIOTUSCHI.

31) KiIK/ITKKIK Ttypaasl 3aH — «KpUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFAH KipicTepl
3aHAAaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIIL KOHE >KaIail KbIPBIT-KOSITHIH Kapyabl
TapaTyapl  Kap)KbUIAaHABIpyFa  Kapchl  IC-KUMBUT ~ Typanubel»  Kazakcran
PecnyOnukacbiHbIH 3aHbI.

32) Coiikecrenaipy — Kimentrep, omapaein exinaepi (Cenim OunmipinareH exini),
OeHeUIMAPIBIK MEHIIIK Helepl Typanbl 3aHHAMaJa Ke3/eiIreH MAIiMeTTepai
Oenriney KoHE KYKaTTaplIblH TYNHYCKaJapbhlH, THICTI TYpAE pacTajifaH
KelllipMeJiepiH XoHe (HeMece) MEeMJICKETTIK JKOHE e3re Jie aKmapaTThIK Kykhenepai
naiianaHa OTBIPBIN, OJAPABIH JOYPBICTBIFBIH pacTay JKeHIHAEri ic-mapanap
JKUBIHTBIFbI.

33)KKCK (Ilor) — KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHBIH HOMipi OOJNBIN TaOBUIATBIH JKEKE
ColiKeCTeH 1Py KOJBI.

34) ’KCH — xeke coiikecTeHaIpy HOMIPI.

35) Bactamambl — OpbIH/AY YILIIH HYCKay OEpreH TyJIFa.

36) lllerennik 3aHHAMA — XaJIbIKApPaAJIbIK SKOHOMMKAJIBIK CAaHKLMAJIApP TajJalTapblH Koca
anraHaa, baHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFBI KBI3METIH PETTEUTIH MIET MEMJICKETTEePAiH
3aHHAMAChI.

36-1) AknaparTbiK 0aHK KbI3MeTTepi — Oyn bankrin ocel lllaptka colikec KinenTtke

OHBIH OaHK IIOTHI OOMBIHIIA KaJIBIKTap JKoHE (HeMece) aKia KO3FalbIChl, OChI IIOT
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OOMBIHIIA JKY3€ere achIpbUIFaH TeJeMJep JKoHe (HeMece) akiia aynapbIMaapbl
TypaJibl, COHAAN-aK ©3re JIe aKMapaTThl YChIHY JKOHIHJET1 KbI3METTEPI.

37) Baiinanbic apHachl — DJIEKTPOHIBIK MomTaHbl (email), momTa OalTaHBICHIH,
Tenedon OallaHBICBIH, MECCEHKEpIep i, MOOWIbII KOCBIMIIAHBI, Tele(OH b,
O0ankomartel, POS-TepMuHanapl, dS1ekTpoHABIK TepmuHammapael (OT), bank
Oemiminecin xoHe T. 0. Koca anranaa, Knuent men baHk apackiHma akmapar Oepy
KypaJibl.

38) Kaproukanbik omepanusa — TeieM KapTOUKachblH HEMECE OHBIH JEepEeKTeMesepiH
naianana OTHIPBIN JKy3€re achIpbUIaThIH, baHK aliKbIHIaFaH mapTTapaa TeJeMaep/i,
aKIIa aynapbIMAapbIH JKacayFa, KOJIMa-KoJ aKiia ajxyFa, BallloTa ailbipbacTayra >KoHe
(Hemece) Oacka J1a ic-opekeTTepre 6aiIaHbICThI OTEepalys.

39)Pactay koabl — KimeHTTIH cypaHbICHl OOWbIHINIA OaFaapiIaManbiK-TEXHUKAIBIK
KypajjapMeH JKacalaTblH JkoHe KimeHT JKy3ere  achlpaTblH — KbI3METTIH
(onepanusiHBIH) TYpl MEH MapaMeTpiiepiH pacTayFa apHaJIFaH 3JEKTPOHBIK HU(PIBIK
CUMBOJAApABIH Oipereii perriniri. Pacray koasiH BaHk MOOWIIB/II KOCHIMINIA APKBLIBI
Push-xabapnamamen Hemece Knuent Orinim-cayannamana Hemece lllapTka Koceuty
TaJanTapblH KAMTUTBIH ©3re¢ Ky)XXarTa KepceTkeH TenedoH HeMmipine SMS-xabapmeH
xibepei.

40) baiianbic-opTajabiFbl — KIHEHTTEpIH OTIHIMTEPIH KaOBUIAAYIbl XOHE OHJCYI,
COHJali-aK MaybICTHIK OalIaHBIC apHANAphl, OHJAWH-4aTTap MEH MECCEHKEpIep
apKbUIBI OHIMAEpP MEH KbI3METTep Typasbl akmapar Oepynai KaMTaMachl3 €TeTiH
bankrig Knuenrrepai xonnay 6ackapmachl. OpTajibIKTBIH HETI3r1 MIHAETI — OpeKeT
eTYIII )KOHE AJIEYEeTTi KJIMEHTTEepre aKnapaTThIK-KeHECTIK KOJIJjay KOPCETY.

41) Tenem kapToukacel - bank nen KmmeHt (0aHKTIK IIOT Meci) apachlHIa jKacallFaH
ocsl [llaprTein Herizinae KapTouka ycraymibira OepijieTiH TeJeM KapTOYKachl.

42) KimenT — ocel [llaptka xocbutiran, bankre OaHKTIK MIOTHI Oap HEMece alryfa HUET
Oinmipren xeke Tyiara. Erep ocel IllaprTein epexenepinne «KimueHT» TepMuHi
KOJITaHbUICA, KOHTEKCTKe OaimaHblcTel o1 KimeHTriH o31H ae, oHblH CeHIM
OilnAipiIreH OKUTiH e O1IAIpYl MYMKIH.

42-1) XaablKapaiablK JKOHOMHKAJIBIK CAHKIUSJIAP — KaHJai na Oip XaabIKapajblK
yibIM, IIeTeNl MEMJICKETIHIH YKIMEeTI HeMece IIeTell MEMJICKETiHIH YoKiJIeTTi
MEMIJICKETTIK OpraHbl €HTI3TeH CasCH, IUIUIOMATHSIIBIK HEMece SKOHOMHUKAJBIK
CHUIIaTTaFrbl MXOypJiey IIapanapsl, ojlap CAaHKUIUSUIAp KOJJAHBUIFAH JKEKe HeMmece
3aHABl TYJIFajlapra, MEMJICKeTKe/ayMaKKa JKOHE/HeMece OHBIH pe3HICHTTEpiHe
KATBICTHI cay/ia, KapKbl JKOHE e3re Je OMNepalusiiap/Ibl/ TeeMaepIi/ayiapbiMaapiasl
ilmiHapa HeMece TOJBIK THIMBIM CaITyabl KO3ICH 1.

43)Ken ¢akTopibl ayTeHTH(MKANMA — KYIHS Ce3JepAl Hemece ayTeHTH(HKalus
Oenrinepin (caHAbIK cepTHU(HKATTap, TaHOANAybIIITap, CMapT-Kapraiap, Oip peTTik
napoiib TeHepaTopyiapbl JKOHE OMOMETPHSUIBIK COWKECTeHIIpY Kypasaaphl) jkacay
JKOHE EHTi3y[l Koca aifaHja, op TYpii HapaMeTpiepliH TipKeciMiH maiinanaHa
OTBIPBII, MaiaJaHyIBIHBIH TYITHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY TACLII.

44) MoOuabai KOCHIMINIA — KAIIBIKTHIKTaH OAQHKTIK KBI3MET KOpCeTy KYyHeciHe
KAIIBIKTaH KOJI *KeTKizy apHackl, Android, IOS onepanusuibik xyiienepin 6ackaparbiH
MOOWJIB/II KYpBUIFbUIApJA OpHATY VIIIIH jkacairaH OarnapiaMalblK KaMTaMachl3 €Ty
HycKachl, KnueHnTke MoOMIbII KypbUIFbUIapaaH (cMapT@OH, IUIAHIIET koHE T. 0.).
WuTepHeT xenici apKpUIbl BaHKTIH 3JeKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiHE KOJI JKeTKi3yre
MYMKIHIIK Oepeni;

45)XTK (xaablkapajdablK TeJieM Kyiieci) — TeneMm >KyHeciHIH IIIKi KaFuJandapblHA
coliKec TesieM KapTouKajJapblH MaiianaHa OTHIPBII TOJIEMJIEp JKYPri3yli KaMTaMachl3
eTeTiH  OaFaapiaMalibIK-TeXHUKAIBIK  KYpalJapablH,  KYXKaTTaMaHbIH  JKOHE
YHBIMIACTBIPYIIBUTBIK-TEXHUKAJIBIK iC-ITapanapIblH KUbIHTBIFBL.
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46) Pykcarchi3 Kipy — MoOMIBIIK KOCBIMIIAHBIH aKMapaTblHa Hemece (DyHKUIMsIapbhlHa
OyFaH OKIJIETTIrl )KOK aaMIapIblH KO KETKi3yi.

47) OnepanusiiiblKk KYH — BaHk HyckaynapAbplH OpbIHAQJIYBIH TOKTaTa TYpy HEMece
oJap/bl Kepl KalTapslll aily Typajbl HYCKayJdapAbl, eKiMaepHi KaObUITANTHIH >KoHE
OHJICUTIH YaKbIT Ke3€eHi.

48) Kibepymi — axma aygapyra Hyckay Oepymi Tyinra (akma >xiGepymri Hemece
oenedunmap).

49) Ky:katrrap maketri — Kaszakcran PecmyOnukacel 3aHHAMachIHBIH JKOHE (HEMece)
BaHKTiH 1IKI KYKaTTapblHBIH TajanTapblHa COMKeC arbIMJAarbl IIOTTHI amly YIIiH
Knuent baHkke yChIHATBIH Ky)KaTTap.

50) KAII (xomMa-Koa1 akmia Oepy HMYyHKTi) — KOJIMa-KOJI akIIaHbl KaObUlgayFa j>KoHE
(memece) Oepyre apHanraH baHKTIH HeMece JKBaiiep-O0aHKTIH (KacCaHBIH) (UITHAIIBI,
OemimMIeci.

51) IMH-koa — KapTOYKAJIBIK ONEpalusuIapabl Kyprizy kesinne Kaprouka ycraymibiHbI
coliKecTeHIpyre KbI3MET €TETiH JepOec colkecTeHIipy HeMipi, Oipereil nudpibik
KOJIL.

52) Akma aynapy — baHkTiH Tenem meHOepiHae HeMece e3re ¢ MaKcaTTap YIIiH aKiia
KapakaTbIH Oepy Typaiibl KIHEeHTTIH HycKaynapblH 19HEKTI OpbIHIAYbI.

53) lepOec nepekTep — 3JICKTPOHMABIK, Kara3 >koHE (HEMece) e3re HbICaH/Aa TIPKEINTeH,
OJIap/bIH HEri3iHAe alKbIHJaNaThiH JiepOec JepeKkTep CyObeKTICIHE KaThICTHI
MOJTIMETTED.

54)TeaeM — KOJIMa-KOJ akKIIaHBl KOHE (HEMece) TejieM KypalJapblH NaijnanaHa
OTBIPHIM, aKIIaTail MiHAETTEMEHI OPBIH/IAY.

55) Tesiem kapToukacel — bank nen KimeHT (0aHK MIOTHIHBIH MeCi) apachlHAa JKacaaFaH
ocsl [llaprTein Herizinae KapTouka ycraymibira OepijieTiH TeJeM KapTOYKachl.

56) Teaem :kyiieci — Tenem KapToukajapblH MaijajaHa OTBIPHIT TeJEMICPAl >KOHE
(Hemece) akmia aygapbIMAApPBIH JKYPTi3y[l KaMTamachl3 €TeTiH OaFraapiiaMaliblK-
TEXHUKAJBIK KypalIapblH, KYKaTTaMaHbIH XKoHE YHBIMIACTBIPYIIBUTBIK-TEXHUKAIIBIK
ic-11apanapblH KHUBIHTIFBI;

57) Tesem Ky:KaTbl - Kara3 >KETKI3TIIITE HEMeCE JIEKTPOHIBIK HBICAHIA >KacalFaH,
OHBIH HETI31HJIE TOJIEM JKoHE (HEMece) akIa ayJapy *Ky3ere achblpbuIaThiH KYKar.

58) Tesem Kypajbl — TeJeM KYXKaTbl HEMECE OHBIH HETi31HAEC HEMece OHBIH KOMETIMEH
TeJIeM JKoHE (HeMece) aKiia ayJapbIMbl JKY3€re achIpbUIATBIH 3JEKTPOHIBIK TOJIEM
KYpaJibl.

59) Cenim Oingipinren exin (KiauentriH ekijni) - KnueHntriH mynnenepin Oungiperin
xoHe Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH A3aMaTTHIK KOIEKCIHIE KO3IENTeH TOPTINIEH
pecimMzenreH CeHiMXaT Heri3iHAe OHBIH aTblHaH baHkTe op Typni ic-apekerTep
JKacayFa yoKUIETTI JKeKe TYJIFa.

60) KXK/TKKIK — KpUIMBICTBIK KOJIMEH —ajblHFaH  KipicTepal —3aHJIacThIpyFa
(KBLIBICTaTyFa), TEPPOPU3MIL KOHE >Kammail KbIPBII->KOATBIH Kapydbl Taparyjibl
Kap>KbUTaH/IbIPYFa KapChl 1C-KUMBLI.

61) Maiinananymsl — Oce IllapTka Kocburran >koHe MOOWIBII KOCBIMIIAHBI
nayiananareid bank Kinenri.

62) Tesiem KapTOYKACBHIH NMaiilajIaHy Karuaanaapbel — TejieM KapTOUKaChIH NaiiianaHy
TOpTiOiH, cOHJail-ak bBaHKTIH OHBI KayillCi3 >KOHE IyphiC KOJNJIaHy MKOHIHAEr1
yChIHBIMAAPBIH KaMTUTHIH [1lapTka Ne 2 KochIMIIIa GOJBIN TaOBUIATHIH KYJKaT.

63) Ne208 Karunanap — Kazakcran PecnyOonukaceiabiH Y ITTHIK banki backapmachiHbIH
2016 xburrsl 31  Tamemarel  Ne208  kaymeickiMeH  OekiTinreH Kaszakctan
PecnyOnukachiHBIH ayMarbIHJIa KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMAEpHAl koHe (Hemece)
aKIIa aygapbIMIapbIH JKY3€re acblpy Karuaaiapsl;

64)Liveness pacimi — MoOunpai KochIMIIaga TipKey/aBTOpH3alMsIay —Ke3iHJe
KOJIJAaHBUIATBIH TIpl aJaMIbl JKacaHIbl MACHTU(UKATOPAAH aXbIpaTyFa MYMKIHIIK
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OepeTiH TexHonorus; Liveness Tekcepy — OMOMETPHUSIIBIK YITIHIH Tipi aJaMHaH
aJIIHFaHbIH aHBIKTAY MAKCATBIHAA aJaMHbIH aHAaTOMUSJIBIK CUIIATTaMallapblH, epiKci3
HEeMece epIKTI peakUsIapbiH Oy KOHE Ty .

65) Kayincisnik npouenypajiapbl — 3IEKTPOHIBIK Ky)KaTTapAbl xkacay, Oepy jKoHE airy
ke3inge KnmeHTTi colikecTeHIipyre, COHAal-aK OHBIH AJIEKTPOHABIK OaHK
KbI3METTEpiH ally KYKBIFBIH Oenriieyre >koHe OepileTiH JKoHE aJIbIHATBhIH
ANEKTPOH/IBIK KY’KaTTapJIblH Ma3MYHBIHJAFbl KaTelepi ®oHe (Hemece) e3repictepi
aHBIKTAyFa apHaJFaH YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK IIapajap MEH aKIapaTThl KOprayiblH
OarmapIamMablK-TeXHUKAIBIK KYpaJlJapbIHbIH KEIIeH].

66) CCK (Cayna koHe cepBHC KJICIMOPHBI) — JKETKI3UIETIH Tayapiap *oHe (Hemece)
KbI3MeTTep (KYMBICTap) YIUiH, OHBIH imiHae MHTepHeT jkemici apKbUIbl KOJIMa-KOJ
aKmiacel3 TeleMal oky3ere acelpy yumiH bankrtiH Temem kapToukagapbiH
KaOBUTIANTHIH 1apa KOCIIKEp HEMEeCe 3aH bl TYJIFA.

66-1)Peepannbik OGarmapiaama — bank ky3ere acwlparblH OarjmapiaMa, OHBIH
TananTapbiHa coiikec KIMEeHT meH yIIiHIN TyJFanapablH Chlakbl aly MaKCaTbIHIA
Knuent o3 epkiMmeH jxoHe KanaybiMeH bank KimeHTi OONFBICHI KeNeTiH YIIiHII
TYJIFajgapMeH o3iHiH Oiperei Pedepannbik koasiMeH Oeicei.

67) BankTiH caliTbl — BaHKTIH KbI3METTEPI MEH OHIMEPI Typalbl aKIapaTThl KAMTUTHIH
www.zamanbank.kz MekeHxaiibl OOMBIHIIIA KOMKETIMII BaHKTIH pecMu WHTEpHET-
pECYPCHI.

68) lepbec nepexrtepai :kmHay - KimeHTTiH aepOec nepekTepiH aixyra OarbITTaifaH ic-
opeKeTTep.

69) KambIKThIKTaH 0aHKTiKk KbI3MeT kepcety :kyleci (KBKK :kyiieci) — MoGuibai
KOCBIMIIIA apKbUIBI 3JEKTPOHABIK OAaHKTIK KbI3MeTTepi any yiriH Knuent nen bank
apachIHAAFbI KAIIBIKTBIKTaH OaliIaHbICTHI KaMTamachI3 €TeTiH
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK,  LAQPIBIK ~ JKOHE  aKMaparThlK  TEXHOJOTHsIIap,
OarapiamMalnblK KAMTaMachl3 €Ty JKOHE JKaObIKTap KUBIHTHIFbI.

70) AMaTepHeT Keqici — aKkmapaTThl cakTay »oHE Oepy YLIIH OalIaHbIC Kelici >KoHe
TYHUEKY31IIK OipJecKkeH KOMIBIOTEPIIIK KeTiiep xKyheci.

71) TokTaTbIM-IapaK — KbI3MET KOPCETyIe YCBIHBUIFaH Ke3[€ MNaiJallaHyFa ThIMbIM
CalBIHFAaH JKOHE aJbIl KOKFa JKaTarblH TeleM KapTOYKATAPBIHBIH  Ti3iMi.
OMUTEHTTEepAIH ka30ara etinimrepi Herizinae X TXK Kypbuiaabl.

72) ot — Ilapurat HOpManapbiHa xoHe Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAaChIHA
ColiKec KeNeTiH aFbIMIarbl IIOT, OFaH KOJ JKeTKi3y TejeM KapTOuKachlH MaijaiaHa
OTBIPBINT JKY3€re achIpbUIATBIH aFbIMJAFbl IIOTTHI KOca anfaHna, KimeHT ockhl
[MaptTeiy HerizinAe baHkTe amIkaH >KOHE KbI3MET KOPCETETiH, coHaaii-ak KiueHT
ocsl [IlapTKa KOChUIFaH e3re e KyXKarTap.

73) Tapu¢ — bank OekiTKeH, onap >kKacajraH KYHI KOJIJaHbICTa OOJaThIH koHE BbaHKTIH
www.zamanbank.kz pecMH CcalTbIHIA OpHAJIACTBHIPBUIFAH, YCHIHBUIATBIH OaHK
KbI3METTEPI YILiH KOMHCCHUSIIAPIBIH MOJIIIEPI.

74) Texuukajablk oBepapagpt — Oyn KumentriH bankTeH Hecwe any KYKBIFBIH
(oBepapadT) Oepmeit, IlloTrarbl akmia KapakaTTapblHBIH KaJlABIKTApPbIHAH AaChII
KeTyiHE 9KeIl COKTBIPFaH ic-apekeTTepineH TybiHnaran LloTTarsl Tepic KaiIbIK.

75) Hyckay — Tancelpma, Tajlall HBICAHBIHJA HEMECE JJIEKTPOHJBIK TOJIEM KypajblH
Hemece MoOwibJi KOCHIMIIAHBI Maiiianany ke3inae KiueHTTiH kemicimi TypiHze
KOPCETUITeH TeJIeM JKoHe (HeMece) aklia ayaapy OacTaMaribiChiHbIH baHkke TeneMai
KoHE (HeMece) aKia ayl1apbIMbIH JKY3€re achIpy Typalibl OKiMi.

76) BaHkTiH YyoKineTTi TyJFachl — CEHIMXaTKa HEMeCe KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMara
colikec KyKaTTapra KOJI KOIOFa YOKIUIETTI jkoHe (Hemece) (uiInan JAUPEKTOPHIHBIH
OyipbIFpI HEMece CeHIMXaT Heri3iHae KonTanOa yiariiepi Oap KyKaTTapisl
KyoNlaH/bIpyFa eKiIeTTiK OepiireH bank KbI3MeTkepi.
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77)Yokinerri opran — Kazakcran PecnyOnukacblHIa MEMIIGKETTIK —Oakbuiay
JKoHE/HeMece Kadaranay (YHKUMSIAphl JKYKTENreH, KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMaa
OeNTriICHTeH TOPTINIEH KYPhIIaThIH MEMIIEKETTIK MEKEME.

78) TesiemM :KyiieciHiH KaTbICYyLIbICHI — JKacalfaH IIApTKa coiikec Oenrimi Oip Teiem
xKyhecinae Tenmem KapTOUKAChIH MMaiijiajaHa OTHIPHINT TeJEMAEpHi *oHe (Hemece)
aKIIa aylapbIMJIApbIH JKy3ere achelpy Ke3iHJe KacajfaH TejieM KYKaTblH Oepyii,
OHJICY/Il KoHE (HeMece) OpBIH/IAy/Ibl )KY3€ere achIpaThIH JKEKE HEMEeCe 3aH/Ibl TYJIFa.

79) ®unuan — 3aHAbl TYIFa OONBINT TaOBUIMAWTHIH, BaHKTIH OpHATacKaH JKEPIHEH THIC
opHanackaH, baHk aTeiHaH OaHK KbI3METIH KY3€re achIpaThlH koHe oFaH baHk Oepren
OKIJICTTIKTEp LIETiHAE dpeKeT eTeTiH baHkTiH oKmaynanFaH Oesimieci.

80) lapurat — uciaMAbIK Kap>Kbl HHCTUTYTTApbl YIIiH OyXTaJTepiliK ecem jKOHE ayIuT
xeHinaeri opran (AAOIFI) ozipneren mapurar craHaapTTapblH, COHMAal-ak baHk
JKAHBIHIAFBl  HMCIAMABIK ~ KApXKBUIAHIBIPY  Karugarrapbl okeHiHAeri KeHecTiq
HIenriMaepi MeH MakyiaayiaapblH Koca ajFaHjaa, 0ipak ollapMeH IIeKTeIMeH, Uciam
KYKBIFBIHBIH HOPMaJIapbl MEH €pPEKeNICPiHiH KUBIHTHIFBI.

81) DieKTPOHABIK OaHKTiK KbI3MeTTep — KinenTke o3iHiH LLIOThIHA KO JKETKi3y JKoHE
ANIEKTPOH/IBIK TOJIEMIEP MEH aKIMapaTThIK OAHKTIK KBI3METTEPI1 aiy yIniH MoOuIIbaik
KOCBIMIIIA apKbUIBI ONEpalusIap KYPrisy MYMKIHIITIH OepeTiH KbI3MEeTTep.
DONeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpre, COHAai-ak, baiimaHpic OpTasbIFBl apKbUIBI
aKnapaTThIK OAHKTIK KbI3METTEP KOPCETY /€ )KaTa/bl.

82) DJIeKTPOHABIK KY:KAT — AJIEKTPOHABIK-IIM(PIIBIK HBICAHJAFbI aKIMapaTThl KAMTHTHIH
YKOHE COMKEeCTEeHAIPY KYpaJbIMEH KyoJlaHABIPbUIFaH KYKaT.

83) Dnexrpouasik TepmuHana (IT) — kKonma-konm akmanbl KaObUIIAy KoHE (HEMece)
Oepy JKeHIHJETri KaccallblK Omepalnusiiapra, COHJal-aK omepanusuiapAblH e3re e
TYPJIEpIH KY3€re achpyFa >KOHE THICTI PacTalTBIH Ky)KaTTapAbl KaJbIITACTHIPyFa
apHaJIFaH EKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFHI.

84) DnekTpoHabIK HHPPIbIK KoaTaHoa (IUK) — snekTpoHIbK MupIbIK KoinTaHOa
KypajlapbIMeH KacallfaH >KOHE »JJICKTPOHIBIK KY)KAaTTBIH JYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUECUTUTITIH  KOHE MAa3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIH/ITIH pPAaCTAalTBIH AIIEKTPOHIIBIK
UGPILIK TaHOATApP KUBIHTHIFBL.

85) DJIeKTPOHABIK TeJieM KbI3MeTTepi — ochl lllapTka coiikec AKHaparThlK OaHKTIK
KbI3METTEpre >KaTIMaWThiH, OAaHKTIK IIOTTHl MaiifajgaHa OTBHIPHINT TeJEMAEp >KOHE
(HeMece) akmIa aynapbIMAApbIH, IIETEN BAIOTAaCHIMEH aibipOacTay omneparisuiapblH
KYPTi3yre, COHIaii-aK e3re /e OaHKTIK ONepalusuIap/bl Ky3€ere acblpyFra OaiaHbICThI
ANIEKTPOHJIBIK OAHKTIK KbI3METTED.

Eckepry: Ocpbl IllaprTa mnaiizagaHbulaThIH ©3r€ i€ €peKlle TepMHUHICp MEH Oenriiepriy
BaHKTiH 1IKI KYKaTTapblHIa OSKITINTeH MarblHaNapbl Oonaabl. BaHKTIH 1MIKI KY)KaTTapblHIA
TUICTI aHBIKTamajap OOJMaraH Ke3[e TEePMHUHICpP KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara HeMece
XaJIbIKapaJIbIK OaHK MPAKTUKACKIHA COWKEC TYCIHIIpLIETI.

1.

1)

2)

Ocpl IllapTka KOCBUTy TalanTapblH KaMTUTHIH OTiHIlI-cayalHaMara >KoHe/HeMece
KYKaTTap/bIH ©3T¢ JIe HbICaHAapblHa KOJI KOO apKbUIbl KITMEeHT keneciHi pacTaiibl:
Kmuent ocel HlapTTeiH TananTapblH KaHaad na Oip eCKepTyliep MEH KapChUIBIKTapChi3
TOJIBIK KOJIEMJIE OKBIM, TYCIH/I jKoHe KaOblnaazsl, ockl LIIapTThIH TamantapblH yaKThUIbI
KOHE TONBIK KeJeMJe OpbIHJayFa MIHJCTTEHeIl, OJIapJblH OpbIH/AIMAaybIHbIH
’KOHE/HeMece THICIHIIEe OPbIHIAaIMAaybIHbIH BIKTUMAJ KOJIAHCHI3 CalIapblH TYCIHE/ KoHe
KaOBLIOaN Il

[aprra KnueHT yuiiH e3iHIH aKbUIFa KOHBIMIBI TYCIHETIH MYZJENEpiH Herire aja
OTBIPHIN, KaObIIIaMalTHIH KaHail fa Oip ayslp maprTap 6onmaiinsr;

2-1) Knuent 3-kochiMinana kesaenrer pedepanabik Oarmapnama typansl KemicimHig (Oynan

opi — Kemnicim), on IlapTThiH axbipamac O0eJiiri OOmbIn TaObUIABI, MAPTTAPBIH TOJBIK
KeJIeMJIe eNIKaHAal €CKepPTYCi3 JKOHE KapCHUIBIKCHI3 OKBII, TYCIHIN, KaOBUITAJbI KOHE
KerniciM mapTTapblH TOJBIK Opi yaKTBUIBI OpbIHIAyFa MIHIETTCHEAl, COHJai-ak ojap
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3)

4)

)

6)

7)

8)

9)
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OpBbIHJIaTIMaFaH >KOHE/HEMEeCe THICIHIIE OpBIHAAaTMaFaH JKaFjaia TybIHAAybl MYMKIiH
JKAFBIMCBI3 callIapbl TYCIHE 1 )KOHE KaObLIIai b,
Erep bankre Illaptra Ke3menreH Ke3 KENTe€H TOCUIMEH pPOCIMAENIN KON KOWBUIFaH
OrTiHilI-cayalHaMa HeMmece e3re JAe Kykar OonraH xarmaiga, Kmwment lapt nen
KeniciMHIH ©3 TapamblHaH OKbLUIMAaFaHBIH/TYCIHIIMETEHIH/KaObUIaHOaFaHBIH JIONIEIACY
yiin [lapTTa OHBIH KOJNBIHBIH 0OJIMaybIHA CUITEME JKacayFa KYKbUIBI eMec;
Kmuent aprThl xkacacy sxoHe Illaprra kepcerinreH OaHKTIK KbI3METTEpIi aily YIIiH
KaXXeTTi OapiIbIK paciMaepAl caKTaraH KoHe OapiIbIK KeTiciMIep/l anFaH;
[apr *acacy >koHEe OHBIH TaJlaNTapblH OpbIHJAY, OHBIH imiHae [lapt OoifbHIIa OGaHKTIK
IIOT amry, TejeM KapTOYKachlH ILIBIFAPY >KOHE OFaH KbI3SMET KOPCETY KOJJIAHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH JKoHe/HeMece KUMeHTKe KOJIaHBLIAThIH KOJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH Ke3
KeJITeH HOPMAChIH 0y30aii/ibl xoHe Oy3yFa bl KeIMeHi.
Tenem kaproukanapblH IHIBIFapy/OyFarTay / KaiiTa mbIFapy / KbI3MET KepceTy, OaHKTIiK
HIOTTApAbl anry / Kyprizy COWKECTeHIIpYy KypalgapblH KOJJaHa OTBIPHIN, OaiiaHbIC
apHanapbl apKbUIBI 12 JKY3€ere achIpbliaibl xkoHe KIMEeHTTIH KOJIBIMEH KydlIaHbIPbUIFaH
»Kas0allla oTIiHIIIKE TEH JEIl €CENTeNeNl;
[apr men6epinae bank meirapran Tenem kaprodkanapsl, onapra qepoec CoRKecTeHIIpy
HeMipiiepi, coHmaii-ak LlloTTapaslH AepeKTeMenepi albIHFaH, TEKCepUIreH, eCKepTyiep
MEH TOJIBIKTHIPYJIAP KOK;
Kanmer maprrap KaruganapbIMeH, TapudTepMeH (KOMUCCHS MeJIIepiepiMeH) >KoHe
Tenem kapToykachlH MaiifajgaHy KaruJaJlapbIMEH TAHBICTBI, OJApPMEH, COHBIH IIIiHIE
ornapaa >xoHe/Hemece lllaprTa cunarranraH e3repTy TOPTIOIMEH KeJlicelli KoHE OapIibl
cakTayfra MiHJIETTCHE/I1;
KnueHt e3iHiH co3ci3 )koHe KalTapbUIMalTBIH KeJTiCiMiH Oepei:
BankTig KonraHOaHBl (PaKCHMHIIBII KOIIpy KypaldapblH NainanaHybiHa, SJIEKTPOHIBIK
IUQPIBIK  KOJNTaHOAHBI, COMKECTEHIIpYy KypaslJapblH —eTiHIMAepre, Y3iHAalaepre,
eTiHIIITEepre, Xxabapramanapra, aHbIKTaMallapra, e3re JIe MapTTap MeH KyKarTapra Kol
KOI0/0enri KO Ke3iHJe KOJNJaHyFa, ojap OaHKTIH YOKIUIETTI TYJIFACBIHBIH ©3 KOJIBIMEH
KOJI KOIOBIMEH TE€H JIe TaHbLIa/IbI;
eTIHIIITEpre, Y3iHIepre, TyOipTeKkTepre, aHbIKTaMajlapra *oHe 0acka KyKaTTapra Kol
Koro/Oenri Ko Ke3iHae bBaHKTIH S7eKTpOHABIK HbIcaHna (OHBIH IIIIHAE MOpPAiH
rpadukanbK OeifHeCiH) Mep/i NaijananybIHa;
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMara oHe baHKTIH ImKi KyKaTTapblHa coiikec KiueHTTiH
dboToCypeTiH TYCipy/i Ky3ere achlpyFra )XKoHe OJlaH opi Nmaiiananyra;

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — KOJJAHBICTAaFbl  3aHHamachl koHe Kaszakcran
PecnyOnukacel paruukanusuiaraH  XaJbIKapalblK — KeJiciMaep IIeHOepiHae IeTeln
BAJIIOTACBIHAFBl IIOTTApAbIH OONybI, ONapIarbl KAJJIBIKTap MEH KO3FalbICTap Typajibl
aKIapaTThl CAJIBIK XKOHE O3T¢ JIe MEMJICKETTIK Opranjapra oepyre.

10) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «Tenemuep jkoHE TejieM jKyHenepi TypajibD» 3aHbIHA

colikec, Kelleciiaepre ThIibIM CallbIHFaHbl Typalibl Xabapaap eTiii:

- YUIHII TYJIFajgap/AblH TeleMIep *KoHe (HeMece) aKia ayJapbIMIapbiH jKy3€ere achlpyra
KOJI JKeTKi3yiHEe OKeNl COKTBIpFaH jkarmaimapna, llloTka, Temem KypajiblHa Hemece
colikecTeHIpy KypasiJapblHa KOJ JKETKI3yAl YChIHYFa, COHIAii-ak TejeM KypaslblH He
colikecTeHIpy KypaslblH YUIiHIII Tyiranapra Oepyre, Kasakcran PecmyOnmkachIHbIH
3aHHAMaChIHJIa KO3JeJTeH JKarmaimapapl >koHe OKkyOaiibiHa (kyOailiblHA), JKaKbIH
TyBICTapbIHA MYHJIal KOJ JKeTKi3y/ll Oepyi Koclarana;

- YUIHIII TYJIFaHBIH MYIZEC] YIIiH HeMece MaijachlHa MaTepualIblK ChIHaKbl HEMece
MYJIKTIK CHMATTaFrbl 0acka Ja maiija aimy apKbUIbl TelieMaep JKoHe (Hemece) akiia
ayIapbIMAAPBIH JKY3€Te achIpyFa;

- OaHKTIK IIOTTHI, TOJIEM KYpaJblH HEMECE COMKeCTeHAIpY KypasJapblH MaiganaHyMeH
YIIIHII TYJIFajdapAblH aTbIHAH TeJeMJep KoHEe (Hemece) aklia aylnapbIMAapbIH Ky3ere
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
aceIpyra, >KyOaWbIHBIH (3alBIOBIHBIH), JKaKblH TYBICTAPBIHBIH Hemece Kazakctan
PecnyOnukachiHBIH ~3aHHAMAachlHAa KO3JENreH e3re Je afdaMIapAblH KypaiJapblH
naiifaIanyabl KOCIaraHa.
Korapeima aramran HopMmayapasl  Oy3raHbl  ymniH  kayankepmimik — Kazakcran
PecnyOnukacbiHbiH KpIIIMBICTBIK KOIEKCiHIH 232-1-6a0bIMeH OENT1ICHTeH jKOHE MYIIKTIK
aiiprmysiad 6acran 5 (6ec) xKbUTFa JSHIH MYJIKIH TOPKUIEH OTHIpHIN, 0ac 60CTaHABIFbIH
[IEKTEY HEMece albIpy TYPIHJET1 )KayanKepIILTiKTI Ke3aeH 1.
ConbIMeH Karap, OaHKTIK HIOTTHI, TOJIEM KYpajlblH HEMece COMKECTeHIIpy KypaslapblH
OackapyFa 3aHCBI3 KOJ JKETKIi3il, PYKCaTChl3 TeJeMJIep HEeMece aKia ayJapbIMIapbIH
’Kacay MakcaTblHAa onapibl ueneHy — 3 (ymr) kpuigan 7 (keTi) JKpUIFa Jeifin Oac
OOCTaHIBIFBIH IIEKTEYy He Oac OOCTaHIBIFBIHAH aibIpy TYpiHAE, MYJIKIH TOpKiJIeH
OTBIPBII, YKa3aJIaHa/bl.
Ocnl lapTka Kocbuia OTHIpHIN, KIHEeHT e3iHIH ColKecTeHAIpy KypasJapblH MaiiaagaHy
apkbuibl baHkke e3iHiH JepOec aepeKkTepiH (COHBIH INIHAE cayajlHama JIepeKTepi,
teneon Hemipi xoHe KummeHt Typamsl esre ne MoamiMmerTep) e3repryre, Ilapr
meHOepinae OTiHilI-cayalHAMaHbl JKOHE ©3re Je KyKarrapAsl (eTiHimTepal,
KeMiciMIepAl, cayalHaMalapibl, TalChIpbICTApIbl >KoHE T.0.) KOJ KOIOFa, jKacacyra
KOHE/HEMece pacTayFra, COHMal-ak baHKIeH KarblHacTapa Ke3 KelreH MaMiienepai
(oHBIH imIHAE MIAPTTapAbI, KeJiciMaepi koHe T.0.) jkacacyFa €e3Ci3 *KoHE KaWTaphbll
anbIHOATHIH KemnicimMin Oepeni. Coiikectenaipy KypangapsiHa (bank Tanmaysl OOMbIHIIA)
ANEeKTPOHIBIK IUGPILIK KonTtanOa (LK), nalimananymsHbH Oipereil naeHTU(UKATOPHI,
Kkymusi ce3, O0ip perrik koarap (OTP-xonm, ITMH-kon), 6Guomerpusuibik aepekrep, QR-
xoarap, Push-xaGapnamanmap »xxone SMS-xabapnamanap jkaTaabl.ATanFaH Kypajaap
Kmuentnen ocel HlaprTa xe3nenren Oaitianbsic apHajgapbl apKblUibl, BaHKTIH OenTijieHreH
TopTiOiHE CoiiKkec mMalganaHbuIagel koHE TeK ochbl [llaprra Tikenmed ke3menreH
kKoHe/Hemece baHKk allKbIHIAUTHIH KaFIaiIapaa ®oHe mapTrapia KoJiJaHblaa anajbl.
Knuenrt conpaii-axk MpiHaraH kemicimin Oepeni: bankre Knuenrtrin nepOec nepexrepi
(conbly imiHAe cayamHama AepekTepi, TenedoH HeMmipi xoHe KimeHT Typanbl esre je
ManiMeTTep) e3repry, ochl lllapr meHOepinae OTiHilI-cayaqHaMaHBl JKOHE €3re e
Ky)KaTTapabl (eTiHIIITEpdl, KeliciMaep, cayaaHaMaiap, oTiHIMAEp *oHe T.0.) KO KOO,
’kKacacy -JKoHe/Hemece pacTay, CoHAai-ak baHKIeH KaTblHAcTapiarbl Ke3 KeJlreH
Momienepai (OHBIH iIIHAE MIapTTap MeH KemiciMaepai) skacacy Kmuentrin MoOumbai
KOCBIMIIIaJa KOJI KOIO (aKmapar eHridy) OKpaHbIHaH KelleCl SKpaHFa eTyiMeH
TEHEeCTipiIei.
byn opeker KimeHTTiH >keke MOOWIIBAI KYPBUIFBICBIHBIH COMKECTEHAIPY KypaslapblH
(MbIcasbl, O€T-9MIETTI TaHy, caycak i31) maianaHa OThIPHIN KeTiCIMiH pacTaybIMEH Karap
KYpPyl MYMKIH.
Kmuenrrtiy nepbec naepexrtepin bankre e3repry, OTiHil-cayaqHaMmaHbl, e3re e
KyKaTTapabl KON  KOIO, JKacacy »IKoHE/HeMece pacTtay, COoHxai-ak baHkneH
KaThIHACTAPJAFbl Ke3 KEeJIreH MAMIJeNepl COWKeCTeHIIpy KypajilapblH MaiganaHa
OTBIpBIT He MOOMIIB/I KOCHIMILIIQAAFBl KeJleci Tepesere (dPKpaHra) eTy apKbUIbl xKacay
Tapantapmen jxa30amia Typie jkacajdfraH MoMiJie peTiHAe TaHbUiaabl, erep Kaszakcran
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMachlHIa e3remie kesznenMece. MyHmail momine Tapanmrapisl
KOHE ONapblH epik OuIlipy Ma3MyHBIH aHBIKTaWIbl, Kara3 TachIMAJIAAFBIIITA KOJ
KOWBUIFaH KYy)KaTTapMEH TEHECTIpUIe Il ®KoHe KOJIJaHbICTAaFbl 3aHHAMa MIEHOEPIHAe COTTa
JorenaeMe Kyt 6ap.
Kenripinren opekerrep, erep oiapabl skacay TopriOi ocwl llaptra He banktiy imki
HOPMATHBTIK KYKaTTapblHIA KO3JCITeH JXKOHE CHmarTanraH Oonca, KiueHTTIH 3aHabI
MoHi 0ap opeKeTTepi peTiH/Ie TaHbLIaIbI.
ConbiMeH KaTtap, KnmueHT MbIHaraH TYCIHICTIKIICH Kapaiibl )KoHEe KeJiCiMiH Oepelii: OChI
TapMaKkTa KepCEeTUIreH TACUIIEpMEH KyKaTTapra Koll Koo (pactay), aepbec nepekrepai
e3repTy, COHAai-ak MoMijenep »kacacy kesiHae bank KimeHTTiH CcoiikecteHaipy
10



10.

11.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
KypannapbiH (conblH imixae OUK, mnalimananymsiHelH Oipereil MIEeHTH(PHUKATOPHI,
kynusicesnep (OTP-xkox, QR-xon, ITMH-kox), Push-xabGapmamanap, SMS-xaGapmap,
MoOunbai KochbIMIIaFa Kipyre MaiJalaHbUIaThIH YUl TelaedoH Hemipi Hemece SIM-
kapta, KiueHTTIH >keke MOOWIBII KYPBUIFBICH KOHE/HEMECE JJIEKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEpre KOJ KETKi3y YIIIH MaiilaJaHbUIaTbIH e3re A€ KYpPbUIFbUIAP) JKOFAITYHI,
YpJaHybl, XKapus €Tyl Hemece YILIiHIII TyiFanapra OepiiareHi cannapbiHaH KimeHTke
KeJITIPUITEH 3aj1all YIIiH kKayanTbl O0JIMaiIbl.
Knuent wmyHpmail sxarmaimapablH anfblH aly VIOIiH OapiblK KaKeTTi Iapayapabl
KaObL11ayFa )KoHE oJ1ap TybIHJaFaH jkafaaiaa nepey bankke xabapnayra MiHIETTEHEI.
Erep KochIMIIaHBIH, OTIHIIITIH, OTIHIMHIH MOTiHIHAE e3reme kesnenmece, [llaprka
Oapnblk Kocbimmmanap (omap Oonran ke3ne), bank KimeHTreH OaHK KepceTeTiH
KbI3MeTTep LIeHOepiHae KaOblUigaraH eTiHimTep, eTiHimaep ockl LIapTTeiH axbipamac
0os1iri OOJIBIT TAOBLIAIEL.
Ocwr IllapT KonmaHbICTaFBl 3aHHAMara >KOoHE bBaHKTIH IMIKI KyXaTrTapblHa CoHKec
O3ipJICH/II.
Bank konmmaHbIcTarpl 3aHHAMaHBIH TalanTapbiHa coiikec ockl Illaprra, baHkTiH imiki
HOPMATHBTIK KY)KaTTapbhIHAA KO3JENTeH TalanTapja MOOWIbII KOCBIMIIA aPKBUIBI
KEIICH/I1 eCell alfbIpbICy-KacCabIK KbI3MET KOPCETY/Il KOHE KbI3MET KOPCETYl KYprizei.
bank knmeHTTEpAiH OTiHINI OOWBIHIIA TeNeMIepl >KOHE aKIia ayJapbIMAapbIH
KOJIZIAHBICTAaFbl 3aHHAMaHbBIH TaJaNTapblHA COMKEC KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMa/a >KoHE
[IapTTa Ke3[eNreH HBICAHJA >KOHE TOPTINIEH YCHIHBUIFAH KIUEHTTIH HYCKayJaphl
HET131H]Ie JKY3€Te achIpabl.
Ocsl Hlapt menOepinaeri 6apiblK onepanusuiapasl 0aHK ONepaIsuIbIK KYHIEpl jKy3ere
achIpajibl. BaHKTIK MIOTTHI OCHI apKBUIBI TOJBIKTHIPY KOHIHET1 ONepalisiHbl KOCTIaFraH/a,
ONEpalMsUIBIK KYHHEH KeiiH bBaHKke YCHIHBUIFAH TeJIeM KYXKarTapbl MEH e3re e
HYCKayJap Kelleci omepalsuiblK KyHi opblHAayFa KaObuinanaasl. CoHbIMEH Oipre, erep
OyJ1 MyMKiH 0oJica JKOHE KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbiHA XoHE baHKTIH imIKi
KyKaTTapblHa Kalmibl kenmece, baHk MyHpmail onepauusiiapibl oyiap YCHIHBUIFAH KYHI
HEMece ONepalMsIbIK eMEC YaKbITTa OpbIH/IAayFa 63 KaJlaybl OOMBIHINIA KipicyTre KYKbLIHI.
bank Knmenttig colikectenaipy KypangapbiH (conblq iminae DK, maiinananybIHbIH
Oipereit unentugukaropsl, kynuscesuep, OTP-konrap, QR-koarap, [IMH-koaTap, Push-
xabapnamanap, SMS-xabapnap, SIM-kapTa Hemece *eke MOOMIbII KYpbUIFbl) YINIHIII
TyIFanapra Oepyi, )KOFaITybl HeMece ypiarysl, He 6onMaca KinneHTTiH OaHK KYNMUSCBHIH
KYpalTBhIH MAIIMETTEepAl JKapHsl €Tyl HeMece JKOFAITYbl CajlJlapblHAH OJIApIbIH KOJIbIHA
tycyi Hotmkecinae Knuentrig [LloTTapsina pyKcaTchl3 KOJ KETKi3yre »KoHe/HeMece oap
OolibIHIIA aKmapaT ajyra OalIaHbICTBl TYBIHAAWTBIH OKaFAaigap YIIIH JKayarTbl
OonMaiibl.
KnueHt o3 KiHOCIHEH HeMece YKBITICHI3AbIFbI/HEMKYPAWIbIFbl CallJapblHAaH, COHBIH
iminge OaHK KYMUSCHIH KYPAMTBIH akKMmapaTThl, COHJAi-aK CoMKeCcTEeHAIpY KypasilapblH
(connry iminae DK, malgananymsiHbIH Oipereit uaeHTHGUKATOPHI, Kynuscesnep, OTP-
xoarap, QR-xonrap, ITMH-koxrap, Push-xaGapnamanap, SMS-xabapmap, SIM-kapta
HEMece JKeKe MOOMIBIl KYpBUIFBI) JXKOFaNTybl HEMece YIIHIII TyiFajgapra Oepyi
canjapblHaH, baHKTiH *koHe/HeMece yuriHmi TyiFanapasiH Knuentrin loTeiHa Hemece
ot GoiipiHIIa aKnapaTka KOJ JKETKI3TeH YUIHII TYJIFalapAblH OpEKETTEPIHEH KeIreH
3aJ1aJl/IIBIFBIHIAP YILIH JKayarThl O0Iabl.
Bank Knuentke Tenem KyXaTTapblH pecimMiey Macelenepi )KoHe KeIeH 11 ecen abIpbIcy-
KacCaJIbIK KBbI3MET KepceTy Mocenesepi OOWBIHIIA KOHCYNIbTalus Oepy KbI3METTEpiH
KepceTesi.
Knuent ocel IlapTka KOCbUly IIapTTapblH KaMTUTBIH OTiHILI-cayalHaMara/e3re e
KyKaTTapra KOJ KOs OThIphIN, «JlepOec nepexTep *oHE oyapabl KOpFay TypajibD»
Kazakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHbIHA COMKEC O31HIH JAepOec AepeKTepiH KUHAYFa KOHE
eHJIeyTe XKoHe baHKke ©31HIH Jaya3bIMJIbl alaMAApPBIHBIH KeJTiCIMiH Oepyre ©3iH1H TOJBIK
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1)

2)

3)

4)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
XKOHE ce3ci3 KemiciMiH Oepemi. baHkTiH mepOec AepekTeplli KUHAybIHA KOHE OHJIEYiHe,
oHbIH imiHne bankTiy nepOec aepekTepai TpaHCHIeKapalblK OepyiHe OacIlbl JKoHE e3re
1€ KbI3METKEpJIep/ii TAPTyFa KYKbLIBIL.
bank aiikpiHTAlTBIH Kaxer OonraH skarmaiina Kmuent bankke KimeHntTiH aepoec
JepeKkTep CcyOBeKkTiIepiHeH aepOec MepeKTepAl JKUHAyFa KOHE OHJACyre >KHHAaFraH
KeJiciMepiHiH 0ap->KOFBIH KY’KaTTaMallbIK pacTaydbl YCBIHABI, all KeJIiciMaepaiH Oap-
KOFBIH Ky)KaTTaMaJIbIK pacTay MYMKiH OolMaraH Ke3/le OCBIHIAl KemiciMaepal
KUHAWU]IBI, COMIAaH KEeiiH oap/abl OaHKKe alFaHbIH pacTaiiIbl.
banktig nepbec nepekrepni eHpaeyi Kimentke okykrenenmi. bankke Kazakcran
PecniyOnukaceiaei  JlepObec gepekrep kKoHE oNapAsl KOpFay Typaibl 3aHHAMACHIH
Oy3raHbl YIIIiH KaHJal na Oip mrapanap KolgaHbUIFaH karfaiina Kinuent bankTiy taman
eTyl OoifplHIIa baHK IIEKKeH Ke3 KeNreH IIBIFBICTAp MEH 3ajaijapibl eTeyre
MIHJETTCHE/I.
Ocwr HlaprTeiH opeketi bankte KIMEHTTIH KOMAAHBICTaFbl OapiblK OaHK IMIOTTapbIHA,
COHJIali-aK KeHIHHEH allblIaThIH MOTTapFa KOJIJaHbLI/IbI.
Ocpl apt GolibIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIiH OaHK ajaThlH KOMHUCCHS MeJIIepi
Typajbl KOCHIMINIA aKMapar KIUEHTKE OHBIH Cypay cadybl OOMBIHIIA KBI3METTI aly YIIiH
baHKkKke XyTiHTeH Ke3/1e alThLIa/Ibl.
KnueHt eciMOysl/TypakchI3fAbIK aWbIObl/3aNaipl  ©Tey peTiHAe TeJiereH OapibIK
coManapasl baHKTiH OapiblK MIBIFBIHAAPHI OTENTEHHEH KeWiH, OHBIH imiHae KimeHTTiH
MIHJETTeMEeNEp/i OpbIHIaMayblHa OalIaHBICTBI HAKTHI KYMCAJFaH IIBIFBICTAPABI OaHK
[IapuraT HOpMajapbl MEH KaruaaTTapblHa COMKEC KaWbIPHIMIBUIBIK MaKcaTTapblHa
xibepei.
Erep ©Oank KXK/TKKIK, OaHk KbI3METiHE KOJJIAHBUIATHIH IIIET MEMJICKETTEePAiH
3aHHaMacChIHA, COHA-aK XaJbIKapaJIbIK SKOHOMUKAJBIK CAaHKIUSTIApFa KApChl 1C-KUMBLIT
Typajbl 3aHHAMaHbl KOCa ajFfaH[a, KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TAJIANITAPBIH TEKCEpy
KoHe/Hemece opbiHIay ke3iHne Kmment baskTiH cypay camysl OOibIHIIA pacTalThIH
KyKaTTapbl ychlHOaraH OoJica, KJIMEHT Xabapaap eTiieni JXKoHe KeJiceni, aybI3lia
KOHe/HeMece >ka3zdalla HBICAHJAFbl aKlapaT HEMece THICTI TycCiHikTemenep, baHk
CYpaThUIFaH aKmapar OepiireH CoTKe MCHIH KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTTapbl OOMBIHINIA
ornepanusuIapabpl yakpITima mekreyre Kykbuisl. Mynnait opekerrep KOK/TKKIK Typaisr
3aHHaMara, KOJJAHBUIATBLIH MIETEANIK 3aHHaMara JKoHe/HeMece baHkTiH  ImIKi
HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIHA COWKEC KY3€Tre achIPhLIaIbI.
Ocwl apkputbl KimeHT €3 TapamblHaH jKy3ere achIpbUIATHIH OIepaiusiap/MoMiienep,
baHkTiH eHiIMIEpi MEH KBI3METTEPiH MalJaiaHybl TOMEH/IE KOPCETUITCH JKaFaannapMeH
OaifTaHBICTHI eMec XKoHe OoJarraKTa J1a OaiIaHBICTHI OOMANTBIHBIH PAaCTANIbI:
KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepli 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPU3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa XKOHE JKalMai KbIPBI->KO KapybIH TapaTyabl KapKbLIaHABIPYFa KOHE
TEPPOPU3MIe HE HKCTPEMH3MIE ©3re e KOPIAEMAECYTe, KOJJAHBICTaFrbl 3aHHAMAaHBIH
TaJanTapblHIA KO3JeNreH pociMIepAeH/ic-IapalapJaH >KanTapyra KopAeMIecy
MakcarTapbl YIIiH MaijaJanyFa HeMece KopAeMIeCyTe;
KITMEHTTIH 3aHCHI3, AJAsKTHIK, KYKBIKKA KAWIIbl, KUIMBICTBIK KbI3METTi, OHBIH IIIiHJIE
KJIMEHTTIH IIOTHIH MaijanaHy KYKBIFBIH Oepyre koHe/Hemece Oepyre 3aHjabl Herizzuepi
KOK 0acKa YIIHIII TYJIFanapbiH (CeHIM OUIIpUIreH OKUIIIH) *KY3€ere achlpyblHa;
XUMUSUIBIK, OMOJIOTHSUTBIK YKOHE SAPOJIBIK KapyFa *oHE OJapAblH Kypamiac OeriKTepiHe
KATaTbIH 3aTTaplbl, OCKEPU MaKCaTTaFbl 3arTap MEH Jopi-A9pMEKTepi, APk
npernapaTTap/bl FaHa eMec, COHBIMEH KaTap YIbl JKOHe KYLITI OoJbIn TaOblIaThiH Oacka
Jla CUHTCTHKAJIBIK JKOHE TaOWFHM 3aTTapibl KAMTHUTBIH 3aTTapAbl CaTBIl ally-cary,
TackIMalaay, JaiblHay, CaKTay, OTKI3Y;
KOJJIAaHBICTAaFBl 3aHHAMana ke3aenreH tamantapasl, oHBIH imiHge KXK/TKKIK,
XaIIBIKAPATBIK AKOHOMHKAIIBIK CAaHKIUSIAPAbL, JKanmel ImmapTrap Typaibl, COHJAN-aK
[[TapuraT HOpMaIapbl MEH KaFUJATTapbIHA KAWIIBI KEJIETIH KaFuaalap/Ibl aifHAIbI ©TyTe
12



19.

20.

21.

22

23.

24.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

’KOHE/HEeMece OpbIHJaMayFa OaFbpITTalIFaH OINepalusIIapabl/MOMITIeNnep Il xKacay apKbUIbI
©31HE OJapbl CaKTay MiHAECTTEMEIEPIH aly.
Ocbimen  Kiment baHkke ©3€KTi, TONBIK JKOHE JYphIC aKMaparThl/KyXKarTap
TONITAaMAChIH/THICTI JKa3z0ala »oHE/HEMece aybl3Ila TYCIHIKTeMeNep/i, OHBIH IIIHJe
bankrin Ka3zakcran PecrnyOnukackl 3aHHaMAacChIHBIH, XaJIbIKapajiblK 3aHHAMAaHBIH,
XaJIBIKApPaJIbIK 3KOHOMMKAJIBIK CAHKLMSUIAPIBIH HEMece IIeT MEMJIEKET 3aHHAMAaChIHbIH
TaJjanTapblH OPBIHAYHI YIIIH KaXETTI TYCIHIKTeMesepai Oepyre MiHAeTTi.
Ocpl apkputel KIMEeHT e3iHIH JKYpri3reH TesleMepi jkoHe/Hemece akiia aydapbIMIaphl,
conpaii-ak baHk kepcereTiH OaHKTIK KbI3METTEp Typasibl akmapartel Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH KYKBIK KOpFay OpraijapblHa, alasKThIK Oenrinepi Oap Teiem
TpaH3aKkIMsIapbl OOMBIHIIA JEpeKTep aiMacy oOpTaiblFbiHa (AHTUDPOI-OPTAJIBIK),
yokineTTi opranra, Kazakcran PecnyOnukachibiH KapKbUTbIK MOHUTOPHHT areHTTIriHe
’KOHE/HEMece BaJIIOTANIBIK OaKplIay opraHaapbiHa Oepyre KeniciMiH Oiinipeni.
KnueHnt KonmaHbIcTarbl 3aHHAMaHbIH, OAaHKTIH Kap)Kbl HapbIFBIHIAFBl KhI3METIHE dcep
eTeTIH IIeTeNIIK 3aHHAMAHBIH, XaJbIKapajblK SKOHOMHUKAIBIK CAHKIMAJIAPABIH OapibIK
TaJanTapblH CaKTaiIbl ’KOHE Ka3ipri yaKpITTa MEMJIEKET IeH OHBIH OpraHapbl, COHaM-
ak knueHTTiH [llaprTa KesmenreH MiHAETTEMENEp/Al OpbIHAAYybIHA OCEp €TETiH e3re e
YIIIHIN TyJFajap TapanblHAaH OfaH Oenriml KaHjmail na Oip KYKBIKTBIK TallamTapebl,
TajanTapbl, TaJanTapbl KOK. KIMEHT IIOTTHI KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMara TOJBIK COlKec
nanaanaHaabl JKOHE OHBI YIIiHII TyJIFaiapra
Oackapyra/maiiiananyra/uenenyre/onepanusiap xacayra yCoIHOaHIbI.

. Kimuent ocwr apr xacanranra neitin KimeHT KonnanbIcTarsl 3aHHAMAHBI, OHBIH 1IIIH/E

BamoTtanblK 0axputay, KXK/TKKIK mocenenepin perreiitin, bank KpI3meTiHe acep eTeTiH
IIeT MEMJICKETTIH 3aHHAMAaChIH, XaJbIKapaJblK SKOHOMUKAJBIK CAaHKIUUIAP TajarTapblH
Oy3raHbl YIIIH J>KayalnKepLIIUNK Typajlbl THICTI Typae Xabapmap €KeHIH pacTailzbl.
Knuentke KiueHT KonJaHbICTarbl 3aHHAMaHbIH epekenepiH Oy3raH Karmaija
KOJIZTAHBICTAFbl 3aHHAMA/a KO3JEeNreH OapiblK KaXeTTi 1C-opeKeTTep MEH IIapaiapibl
KaObUIay JKOHE KYKBIK KOpFay JXOHE ©3re J€ MEMIICKETTIK YOKIJIeTTI OpraHaapibl
OChIH/Iall Oy3YIIBUIBIK Typajbl Xabapaap eTy MiHIeTi Typaibl xabapaap eTinesni.
Ocpiven Kiment bankke IlloTTel amrynbl/TeneM KapTachlH WIBIFapyAbl JKOHE ICKEpPIIK
KaTblHACTap OpHATyAbl, KIIMEHTTIH TeleMiH/aylapbIMbIH JKY3€re achIpyabl, BaJIOTAJBIK
IIApTTHl JKOHE/HEMECE BAIOTAJBIK IMAPTKA KOCHIMINA KeNiCiMIi KaObUIaaydbl JKOHE
KbI3MET KepceTyai, ke3 KenreH 0ankTik eHiMai/Kpi3MeTTi yerinyasl KOK/TKKIK typaisr
3aHbIMEH, COHAN-aK aNasKThIK MeH KYKBIKKA KapChl 9pEKeTTepre KaThICThl TOyEKeIepai
perreiiTin  Oacka na KP 3aHHamanbIk aktinepimeH, lllapurar HOopmanmapbliHa KaHIIIbI
KeJNeTiH >KaFrjaiinmapaa Hemece KIHMEHTTIH HYCKaylapblH OpBIHIAy —OapbIChIHIA
XaJbIKAPAIBIK AKOHOMHKAIBIK CAHKIMUIAD —TalamnTapblH  Oy3y/Kairapy Toyekeni
TYbIHJIAQFaH Ke3lle Ke3JelNreH Ke3 KeJIreH Heri3aep OOWBIHIIA TOKTara TypyFa
kKoHe/Hemece 0Oac TapTyra KYKbUIBI €KEHIITIMEH KeJicelli >KOHEe MYHBI KaObUIIalbl.
Conpiven karap Knument bankrig KnmeHTTiH opekeTTepi jkoHe/Hemece omeparusiiapsl
aJNasKTHIK TEH KYKBIKKAa Kapchl apekertep Oenrinepine ue OonraH xarmaiiga LLoTTer
amrynan/TeneM KapTachlH —IIBIFapylaH JKOHE ICKEpJIiK KaThlHACTap OpHATyIaH,
TeJIeM/1i/aylapbIMJIbl JKY3€re achblpylaH, BATIOTAJIBIK IIAPTTHI KOHE/HEMECEe BaJIIOTAJIbIK
IapTKa KOChIMIIA KeJTiciM/ll KaObu1aayaaH ’KoHEe KbI3MET KOPCETY/CH, Ke3 KeJIreH OaHKTIK
OHIMJII/KBI3METTI YChIHyJaH Oac TapTyFa HeMece OoNapAbl TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBI
eKEH/IITIMEH Kellicel xoHe KaObUL Al Ibl.
Oceiven Knment bankriH konmaneicTarbl KP 3aHHaMachIHBIH TanantapbiHa, COHAAN-aK
XaJIBIKAPAJIBIK AKOHOMHUKAJIBIK CAHKIMSUIAD TalanTapblH Oy3y/’KaaTapylIblH ajablH aiy
MakcaTTapblHa Colikec omepanusiap/Momiienepai (COHbIH IHIHIE KipiC JKOHE MIBIFBIC
TpaH3aKIMsIApAbl) JKY3ere acelpylaH Oac TapTybl HEMece OJapAbl TOKTara TYPYHI,
ICKepJiK KaThIHACTap/Abl OpHATygaH Oac TapTybl HeMece OJapAbl TOKTATybl THICTI
IapTTapAblH (MIHASTTEMENEPAiH) TalanTapblH Oy3y peTiHJe KapaJMalThIHbIHA >KOHE
13



25.

26.

27.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

BaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKayalKepIIUIriHe OKeN COKMaWThIHBIHA Xabapaap
EKEH/IIrIMEH KEeTICETIHIH pacTaiibl.
Ocpiven Knuent bankke ocel Illaprra kesmenren Herizaep OoifbiHma KimeHTTiH
OTEPaLMSACHIH TOKTaTa TYpy >KOHe/HeMece OHBI JKy3ere achlpydaH 0ac TapTry, COHIai-ak
KOPPECIOHJCHT-0aHK TapanblHaH KIIMEHTTIH OnepanuschlH TOKTaTa TYpy HEMece OHBI
’Ky3ere acblpyaaH Oac TapTy caingapbiHaH KiMeHTke KenTipuireH 3ajanfap yIliH, COHbIH
imHae aymapeIMIa/TeNeMIe XalbIKapalblK OSKOHOMHUKAIBIK CAHKIUSIApAbl  Oy3y
OenrinepiHiH OosyblHa OaiiaHbICTBl BaHKTIH KOpPECTOHIEHT-0aHKIHIE —Omeparys
comanapeiibif OFAC! TtapanbiHan Oyfarrany HoTmkeciHme KimeHTke KenTipiires
3ajanjap YIIiH »kayan OepMEHTIHIHE jKOHE jKayanTbl OONMANTHIHBIMEH Kelliceli >KoHe
KaObLIIANIBI.
Ocpiven Knment ocsl IlapTTelH jkoHE >kanmel IIapTTap Typaisl Karupamapibi
epexenepi KIMEHTTIH MyJJelepiHe TOJNBIK KeleMAe COWKeC KeNeTiHIH, COHAai-aK
KnueHt yuria ke3 KelreH ayblp epeskenepii KaMThIMaThIHBIH pacTaibl.
Knuent ocwl HlaprTa Hemece xanmbl maptrap Typanbl Karumanmapaa OHBIH KOJBIHBIH
KOKTBIFbIHA oOChbl IlapTThIH KoHE JKadmbl Iaprrap Typaisl KarupamapabiH o
aJIMaraHBIHBIH JIOJIEI PETIHE CUITEME jKacayFa KYKbUIbI eMec.

2. BOJIIM. BAHKTIK IIOTTAPABI ALILY, ) KYPI'I3Y )KOHE KABY

§1.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

AFBIMIAFBI LIOTTAPABI allly, )KYPri3y skJHe ka0y TIpTiOi

[orter Knuent banktiH ¢umansiHa (OemimiieciHe) OapraH Ke3iae HemMece MOOWIBI
KOCBIMIIIA aPKBUIBI KAIIBIKTAH allla ajafpbl.

bank Knuentren OTiHim-cayanHaMa MeH KoiaaHbIicTarbl Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH
3anHaMmackiHa, coHblH imiHae KOK/TKKIK Ttypansl 3anHamara, bBaHKTIH KapiKbl
HAPBIFBIHAAFBl KBI3METIHE OCEp ETETIH IIeTeNl MEMIICKETTEpiHIH 3aHHAMAChIHA JKOHE
BaHKTiH 1IKI KyKaTTapblHa COWKEC YCHIHBUTYBI THIC OapibIK Ky)KaTTapAbl, COHIAH-aK
OeHe(UIMApIIBIK MEHIIIK HeNiepi, CANBIKTBHIK PE3UJCHTTIK >KOHE aKIIaHBIH HIBIFY Teri
Typauibl aknapartsl anranHal keidin ot amansl. ot Knuentriy OTiHim-cayanHaMaHbl
YCHIHYbIHAaH KeiliH, erep KimeHTTi coiikecTeHipy »y3ere achlpblIFaH OoJyica >KoHE
KY)KaTTap/bIH TOJIBIK TONTaMAachl YCHIHBUIFAH JKaFai/1a ®oHe/HeMece MIOTThI KAIIbIKTaH
amry ke3iHae KiHMeHT Typanbl TOJBIK akKmapar MEMIIEKETTIK JIePEKKOpHIAH alIbIHFaH
XKaraaiia, Keneci onepanusuiblK KYHHEH KeIIiKTIpUIMen arlibuTa b,

KnuenTt baHKTiH TamantapbiHa KOHE KOJJAHBICTAFbl 3aHHaMara coiikec Illor amry ymrix
KOKETT1 Ky>KaTTap/sl YChIHYFa, COH/IAN-aK ONEPAIUSHBIH erKeH-TerKeiiH HaKThUTANTHIH
KOCBIMIIIA KyXarTapabl Hemece KIMEeHTTIH KbI3METi KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepai 3aHAacTelpyfa (KBUIBICTATyFa), TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa, >Karmai
KBIPBIN-KOI0 KapybIH TapaTyabl KapKbUIaHABIPyFa OailIaHBICTHI €eMeC eKeHiH, COHal-aK
ot OoiibIHIIA ONEpalusIIapIbl KYPri3y >KoHe/HeMece e3re Je OaHKTIK KbI3METTepi
KepceTy OapbIChIHIA XaJbIKApaJblK SKOHOMMKAJBIK CAHKIMAJIAp TajlanTapbIHbIH
Oy3bLTybIHAa KaTBICHl KOK €KCHIH alKbIHIAyFa MYMKIHIIK OepeTiH e3re e Ky)KaTTap.bl
YCBIHYFa MIHJIETTI.

Hlor ambiranHan kedin bank Kimentke ot amry Typanbl, oHbIH imriHae SMS-
xabapnama, MoOWIIb/Ii KOCHIMINIA apKbUIBI Xabapiama xibepy apKblibl Xxabapiama oepei.
ot amy Ttypansl jxaz0ama xabapnamansl peciMaey yiniH bank bank OekiTkeH
xabapiiaMa HbICaHbIH MaiiagaHabl.

Hlapr Goitbiamua ameuran HloTTapas! amry, xKyprizy *oHe xaly, onap OoMbIHIIA TereM
KbI3METTEPIH KOPCETY, Oneparysiap xacay XKoHe e3re ¢ OaHKTIK KbI3MET KOpPCETY OCHI
[apTka coiikec KOCBIMIIIA KeTiciMIep HeMece XKaHa IapTTap ’kKacacnai xKypriziiesai.
Bank ocel HlaprTeiy Herizinae KnueHTTiH KaHgail ga Oip KOCBIMIIA KeiCiMiHCI3, erep
KOJIZIAaHBICTAFbl 3aHHAMa jkoHe/Hemece baHKTiH ki KyxarTapsl Tanamn erce, [LoTTs amry

" Amepuka Kypama IlItarrapsiasiy Kapkbl MUHHCTPITITIHIH IIETEN/IK aKTUBTEpAl OaKpliay 6acKapMach
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
KOHE OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy, COHAal-aK TeJeM KbI3METTepiH KOpCeTy >KoHe
olepanusuIap jkacay YIIIH KaXeTTi KyXarrap Ti30eciHe e3repicTep €Hri3yre KYKbUIBI.
Erep ocempait esrepicrepre OaitnmanbicTsl [lloTKa OaHKTIK KBI3MET KOpPCETYy YIIiH
KOCBHIMIIIa Ky)KaTTap YChbIHY Tajiam eTiice, KiueHT ochiMeH ©3iHiH KemiciMiH Ourmipesi
*koHe onapabl baHk kepceTkeH Ti30ere coiikec Oepyre MiHACTTCHE].

34. bank ocel HlapTThiH Heri3iHAe KJIMEHTTIH KaHAai na Oip KOCBIMINA KeNiCIMIHCI3, erep
KOJIZIAaHBICTAFbl 3aHHAMa JKoHe/HeMece BaHKTIH 1K Ky)KaTTaphsl Tajuaml eTce, HIOTTHI alry
KOHE OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy, COHAal-aK TeJeM KbI3METTepiH KOpCeTy >KoHe
olepauusuIap jkacay YIIIH KaXeTTi KyXarrap Ti30eciHe e3repicTep €Hri3yre KYKbUIBI.
Erep ocempait esrepicrepre OaitnmanbicTsl IlloTKa OaHKTIK KBI3MET KOpPCETYy YIIiH
KOCBHIMIIIa Ky)KaTTap YCbIHY Tajam eTiice, KiueHT ockiMeH ©3iHiH KemmiciMiH Ourmipesi
*koHe onapabl baHk kepceTkeH Tiz0ere coiikec Oepyre MiHACTTCHE/].

35. bank Hlor GoiibiHIIa MBIHATAM OonepalysIapbl XKY3€ere achlpasbl )KOHE OHBI KYpPrizyre
0aifTaHBICTHI TOJIEM KBI3METTEPIH KOca alFaHa, 0aHK KbI3METTEepiH KOpCeTe/i:

1) Knuenrtrin OrtiHim-cayaqHaMacsl xoHe/Hemece Illor amry TamanTapbl MEH OCHI
[IlapTka KOCBUTY TaJanTapbl KAMTBUIFaH Ky)KaTTap HeTi3iHAe OaHK IIOTTaphIH ally;

2) KnuenTtig maiigaceina [11oTKa TyCKEH aKIIaHbI €CETKe JKaTKbI3Y;

3) ocwl llaprra kesnenren ToprinmeH KimeHTTiH morTapel apackiHaa sxoHe lllorran
YILIHII TYJIFajgap/AblH Maii1acklHa aKiia ayaapy Typajbl HYCKayJapblH OpBIHAAY;

4) KongaHBICTaFbl 3aHHaMana koHe/Hemece ochl IllapTra Ke3nenreH Herizaepzae
Knuentriy akmaceid [loTTan any Typanisl yIIiHII TYJIFagapAblH HYCKaydapblH OPBIHAAY;
5) Knuenttiy konma-kon akmaceiH [loTka, oy iminae 9T apKpiibl KaObUIIAy KOHE
ocel llapr men Kasakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaAMachblHAA KO3JENTeH TIPTIMIEeH
*koHe maprrapaa ora IlloTran Konma-kon akiia 6epy;

6) KoHBepcHsUIBIK (aiibipOacTay) omepanmusulapasl  OKyprizy Typainsl  KineHTTiH
HYCKAyJIapbIH OPbIHJIAY;

7) Kunuenrrin TanaOel  OoifpiHma [lloTTaFsl akmia coMachkl JKOHE SKYPri3uireH
orepanusuIap Typalbl aknaparTsl ochl LllapTTa Ke3nenren TOpTINIeH xKoHe Mep3iMaepae
YCBIHY;

8) ocwl IllapTTa, KOMAAHBICTAFBl 3aHHAMA/IA >KOHE OaHK TKIPUOECIHIE KOJMIAHBUIATHIH
ICKepIiK aifHaJIbIM O/IeT-FYpBINTapbIHIa Ke31eareH KineHTke e3re ae OaHKTIK KbI3MET
KOPCETY/Ii )KY3€ere achIpy.

36. Keizmertep xoHe onepanusuiap Kasakcran PecmyOnuKkachIHBIH YITTHIK BaTIOTACBIHIA 14,
IIEeTeJN BaTIOTAJaphIH/A J1a KOPCETie Il )KOHE JKacalapl.

37. bank KnneHT ocbl KbI3METTEp MEH Olepauusiiapabl KOJIJAaHBICTAaFbl TapudTepre coiikec
TeJIeTeH, COHJal-aK KaXXeTTi KyKaTTap[bl YChIHFaH karfaiina ocel llapr mexOepinge
KbI3METTEP KOPCETe Il )KOHE OIepaIlUsuIap/bl XKY3€ere achlpabl.

38. baHK KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAH KIpiCTepAl 3aHAacThIpyFa (SKbUIBICTATyFa),
TEPPOPU3MIII  KAp)KbUIAHABIPYFa JKOHE JKammail KbIPBII-)KOI0 KapyblH —TapaTybl
KapKblTaHJIBIpyFa Kapchl 1C-KUMBLI jkacayFa KarelcThl Kaszakcran PecryOnukachIHBIH
KXK/TKKIK Ttypansl 3aHpiHIa, cOHai-aK baHKTIH MK KyXKaTTapbl MEH paciMIepiHae,
ANasKTBIK JKOHE ©3re JIe KYKbIKKA KaiIbl opekeTTep Toyekenaepin perreiTin Kasakcran
PecnyOnmkachiHbIH Oacka J1a 3aHHAMaJbIK aKTUIepiHAe KO3/IeITeH Karaailiapaa, CoHiai-
aK erep omepauusuiap lllapurar HopMmanmapblHa ColKec KelMece He XallbIKapalbIK
HKOHOMHKAJIBIK ~ CAHKIMAJApABIH  KOJJAHBUIybIHAa Karca HEMece  XaJlbIKapalbIK
HKOHOMHKAJIBIK ~CAHKIMSUIApAbl alHaNbIl eTyre OarbITTanFan Oojca, KimeHTTiH
OTIEpALIMACHIH JKY3ere achIpylaH 06ac TapTyFa HeMece OHbI TOKTaTa TYpyFa KYKbLJIbI.

38-1. bank, erep baHkTe KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepal 3aHIacThIpy
(KBLIBICTATy), TEPPOPHU3MII KapKBUIAHIBIPY MKOHE JKamlMaid KbIPBII-KOI0 KapyblH
TapaTyapl KAapKbUIAHABIPY MAaKCaTBIHAA HEMecCe  XaJbIKapajblK SKOHOMHUKAJBIK
CaHKIMsIAp TajJanTapelH  Oy3y/onmapiaH >kainTapy MakcaTblHIa —Maia’naHbUIbII
JKaTKaHbIHA KYMOH TYBIHJIAraH >karjaiina, KIueHTTiH onepanusuiapblH KYpri3ylaeH Oac
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§2.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
tapryra Kykbuiel. Conpaii-ak, bank KiueHTTIH opekeTTepiHne JkoHe/HeMece
onepauvsyIapblHa aNasKThIK TEH e3re J¢ KYKbIKKa KaWIlbl OKHUFalapiblH Oenrijepi
aHBIKTAJIFaH JKaraaina, oneparusiapsl )KYpri3yzieH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.
KimenT KonpmasbicTarbl 3aHHaMa HOpMajapbiHa koHe ocbl Illaprtka colikec LlloTTarsl
aKIIara OWIIIK eTyre KYKbUTbI.

IIloT GoiibIHIIA ONepalUsiJIAPABI KYPri3y TIpTIiOi
Tenemaep >xoHe (HeMece) akmia aynapbIMAapbl TeJIeM KypalJapbIHbIH Heri3iHjae
KOHE/HEMece TMaijajaHbula OTBIPBIN JKY3€re achlpbulafbl. TeneM KyXKaTTapbIHbIH
Heicanaapsl  Kaszakcran PecryOnuKkachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK —aKTUIEpiHIE,
KOJIJIAaHBICTAFbI 3aHHAMaJIa JKoHE baHKTIiH 1K1 Ky>KaTTapblHAa alKbIHIAIa bl
Konma-kon akmiacel3 TesneMmIep *oHe (HEMece) akila ayJapbIMAapbl KOJJIaHBICTAFBI
3aHHaMaja OCNTUICHTeH TOPTIMNIECH TEHreleri koHe IIeTen BatroTackiHAarkl [loTTapabt
naiiianana OTBIPBIN, TOJIEM KYpalaapbl HETi31HE KY3€ere achblpbLIabl.
XenentymiHig Kara3 *ETKI3TilITe OpbIHIAIFaH TOJIEM KYKaTbIHJA (TejieM Tanabbl MEH
WHKaccaJblK OKiMIi KocmaraHma) Kinmenttin/CeHiM OUINIpUITeH OKUIAIH KOJIJaphbl
Ooiryra THiC.
DNEeKTPOHABIK HBICAaHAaFbI TOJIeM KykaTbiHa KineHTTiH Hemece oHbIH CeHiM OUIaipiireH
eximiHiH OTP-konpIMEeH KON KOHMBLIAABI HE ToJeM KyXaThiH KineHT Hemece oHbIH CeHiM
OLipIreH OKili JKacaraHbIH pacTalThiH «TeneMaep jkoHE TelieM JKyiesepi Typajibh»
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHBIHAA KO3IEITeH KOpPFAy 1C-OpEKETTEpiHIH e3re
ANIEMEHTTEPIMEH KyQJIaHIbIPbUIAIbI.
Knuent Illotrarsl akmansl ockl [lapTTa skoHE KONTaHBICTaFbl 3aHHaMana OENriIeHTeH
TOpTinIeH baHkke 37eKTPOHABIK HBICAHA HEMECE KaFa3 KETKI3TIIITe YChIHBUIFAH TOJIEM
KY)KaTTapblH MaiianaHa OTIPbIN OacKapaibl.
bank Illotrarel akma KajaablFbl meringe KiMeHTTIH HycKaynapblHa COHKEC TeJaemIep
MEH aklia aygapeIMIapblH >xy3ere aceipaapl. Erep Illorra BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK
CBhIaKbl COMAChIH €CKEpEe OTBIPHIN, TOJEMIi XXOHE/HEeMece ayJapbIMIbl JKYprizy YIIiH
Kapakar KeTKiIiKkci3 Oonca, bank KiueHTTiH TeneM KyXKaThlH OpbIHAayJaH 0ac TapTyra
KyKbUTbl. bank KineHTTiH TesaeM Ky)KaTTapblH illiHapa OpbIHIAYAbI XKY3€Te aChIpManIbl.
Knuentrig LloThiHaH aKmaHbl ecenTeH IIbIFapy, skacanraH LapTTelH TananTapblHa
coiikec JKOHe/HeMece KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaJa Ke3JeNIeH >Karfailmapiaa baHkTiH
OaHKTIK WIOTTHI Tikened aebertey sxombiMeH KiuenttiH ILloThiHAaH akmiaHbl ecenTeH
HIBIFapyFa KYKBIFBI Oap Jkarjainapisl Kocraranga, KIIMEHTTIH SIEKTPOHIBIK TeJeM
KYKaThl HEeMece Kara3 JKeTKI3TiIITer TeJeM Ky)KaTbl HEeTi31He FaHa )Ky3ere acblpbuIabl.
Knuent bankke oHBIH TanmaObl OOWBIHINA OCNTIICHTEH MEp3iMIepae TOJIeM KYPTri3yIiH,
aKIia aygapbIMBIHBIH JKOHE BaJIOTANBIK OMEpANUsIAp/bl KY3ere achIpyablH HETi3UTIriH
pacTalThIH Ky)KaTTapAbl (IIapTTapAblH, KeJTiCIMIIapTTapAblH, KeJiciMIepaiH koHe T.O.
KelripMenepi), COHJAl-aK aKIIaHBIH IIBIFY TETiHIH K631 JKOHE OHBIH MAaKCaTThI
naiananpuTybl Typajibl THICTI *ka30amma TYCIHIKTeMesepal jKoHe/HeMmece IoNeNIeHTIH
Ky)KaTTap/pl Oepyre MiHICTTI.
Knuent LIoTThI KONAaHBICTAFBI 3aHHAMAFA, XaJIbIKAapaJIblK SKOHOMUKAJIBIK CAHKIUsIApFa
xoHe/Hemece Illapurar HOpManapblHa KaWlIbl KeJNETiH Tayapiiap, >KYMBICTap MEH
KOPCETUIETIH KBI3METTep YIIIH TeJeMJl Koca alFfaHna, KaHgail ma Oip 3aHChI3
MakcarTapjaa mnaiinananbayra, coHpaii-ak ceHimxarcei3 IIoTTel 0ackapy KYKBIFBIH
YIUIHII TYJIFajgapra 6epMeyre MiHAeTTEeHEe .
Cenimxart Heri3iHAe MOTKa Ok eTyre yokinerti CeHiM OUIIIpiiareH KAl aybICThIpFaH
ke3ne Kmwment Oyn Typansl bankri nepey kas0amma HblcaHza xabaprmap €Tyre >KoHe
OCBIHJIAll ©3repiCTepAl pacTaWThIH KY)KaTTapIblH TYNHYCKaJapblH HEMece HOoTapuar
KyoJNlaH/IbIpFaH KellipMenepiH Oepyre MiHACTTI.
Knuent bankke ke3 KelreH BallOTaJarbl TOJEMHIH HEMEcCe aylapbIMHBIH HETi3MLTITiH
pacTalThIH MOIIMETTEpi, TYCIHIIpMENEpl JKOHE KyXKarTapibl, COHIA-aK KIUEHTTIH
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IIEeTeN BAJIFOTACBIHAAFBI OMEPAMACHIH KYPri3yre KaTblCaThlH LIETENIIK KOPPECIOHICHT-
OaHKTIH cypay cajybl OOHBIHIIA MONIMETTEp.i, TYCIHIIpMENepai >XoHe KY>KaTTap.bl
YCBIHYFa MIHCTTI.

51.baHK omeTTeH THIC/KYIIKTI HeMece aasKThIK ONepalysiap MEH KYKbIKKAa KapChl
OKUFallap AaHBIKTAJFaH >Karjaia MoH-Kaiimap TONBIK aHbIKTanraHra neiin [oTTer
oyrarrayra (ILlot GoiipIHIIA OnepanusIapabl Kyprizoeyre) KYKbUIbL.

52. Tenem Kyxarrapeiina KimeHT KonmaHbICTarbl 3aHHAMaJa Ke3JENreH Karjnaiimapra
BaJIOTajiay KYHIH KepceTe anazapl. Bamoranay kyHi 6ap KnuenrtriH HyckaynapeiH bank
KnmeHT kepceTkeH BalioTaliay KYHIHAE OCHI KYHI aWKbIHIAIFaH ONEpalMsyIbIK KYH
iminge opeiHAaiael. Erep KinumeHTTiH TesleM KyXaThlHJa KOPCETUITeH BasoTajiay KyHi
OTEPALMSUIBIK eMeC KYHJAEpre TYcce, OHAA TeJIEM KOPCETUIreH KYHHEH KeHiHri OipiHrmi
ONEpalMsUIBIK KYHI OpbIHAaNyFa KaObuinaHanael. TesleM KyXaTblHOa KOpPCETUIreH
BAJIIOTajay KYHI TeJeM Ky)KaTbl jKa3bUIFaH KyYHHeH Oactam KyHTi30enik 10 (OH) KyHHEH
acriayra THiC.

53.bank KiueHTTiH HyCKayblH KOJJaHBICTaFrbl 3aHHamazna >xoHe lllaprra OenrineHreH
Mep3iMaepe JKoHe TOPTINIeH KaObUIIaiibl.

54. baHKTiH OpbIHAAyblHA KaObUIAAHFaH HYCKay[bl Kepl KaWTapblill alyabl JKOHE OHBIH
OpPBIHAANYBIH TOKTaTa TYpyAbl KIHMEHT KongaHbICTaFbl 3aHHaMaza jkoHe baHkTiH imiki
KyKaTTapelHAa OCNTiICHreH TIPTIIMIEH JKOHE Mep3iMIep/Ae OpBIHIAIFaH COTKe NCHiH
AKY3€ere achIpaibl.

55.TeneMm KyXarTapblH KaObUIJAy YyaKbIThl JKoHe bBaHKTIH omnepanusiIbiK-KacCalbIK
KbI3METTepl YCBhIHYbl BaHKTIH 1IIKi KyKaTTapblHIa OCNTiIeHreH ONepanusiblK KYH
KeCTeCIMEH alKbIHAAJIA IbI.

56. KnmueHTTeH TeyleM KYXKaThlH Kepi KaWTapbll ajy HEMece OpBIHIAyAbl TOKTaTa TYpY
Typajdbl HyCKaylapabl HeMmece OKIMIepAl KaOwuigaraH ke3ne baHk TemeHne
KOpCETUITeHJepAl Koca ajiFaHaa, Oipak oOJapMeH IIeKTeNMeH, pyKcaT eTiIMereH
TeNeMIEpJIeH KOPFay 9peKeTTEpiHiH MbIHA/1all 3JIeMEHTTEpiH MaiaanaHyFa KYKbUIbL:

1) KnueHTTiH HeMece OHBIH CEHIM OUIIpLIreH OKUTiIHIH jKeKe OachlH COMKeCTeHIIpyai
&Keke OachlH KyoIaHIBIPAThIH KYXKATTBIH TYMHYCKAachl OOMBIHINIA KY3€Te achlpy >KoHE
TeJIeM Ky KaThIHa OJap/IbIH OaHKTE jKeKe KaTbICybIMEH 63 KOJIBIMEH KOJ KOIO;

2) KnmentriH Hemece OHBIH ceHiM Ounmipinren ekinmiHiH OTP -xoarel maiimanmana
OTBIPBII, TOJIEM KYKaThIHa KOJI KOIObI;

3) Banktig ocwl IllapT OoiibIHIIA TeleM KbI3METIH KOpPCeTyl Ke3iHAe ITWHAMUKAJIBIK
HeMece OMOMETPUSUIIBIK COMKEeCTEHAIPY/Il Malijaiany;

4) bank OenrijereH pyKCaTChI3 TOJEMIEPICH KOpFayAblH ©3re jae Tocuimepi (KeHiHri
OakpuIay, BeprUpHKaLUs )KoHEe O6ackaap).

57.baHK KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMAJa TiKeled KOe3/eNreH >Karaaiimapabpl KOoCHaraHza,
Knuentriy Hemece oHblH CeHIM OUIAIpUIreH OKUTIIHIH CoMKeCTeHAIpy KypaiTapbIHbIH
YIIIHII TYJIFadapiaH CaKTaTybIH KOHE KYNHUSUIBUIBIFBIH KaMTamackl3 ereni. byn perre
bank Knuentrin Hemece oHbIH CeHiM OUIIIPIITeH OKUTIHIH COlKeCTeHAIpY KypajaapbiHa
PYKCATChI3 KOJ JKETKI3y >Karmaiiapbl YIIiH, erep KOJI KETKi3y ONapiblH opeKeTTepi
calijapblHaH MYMKiH Oosica, MoOOMIBAIK KOCBIMILAFa Kipy YIIIH KaXeTTI aKmaparThl
(MbIcanel, mapoabaepadi, coiikecrenmiprimrepai, OTP-xoarapasl) yimiHmm TyJFazapra
Oepyni Koca anraHja, coHaai-ak , KnmeHTTIH MoOMibai KypbUIFbICHL, SIM-kapracel
Hemece OaHK KbI3METTEpiH ajy VIIH MaiJalaHbUIaThIH Telne(oH HeMipi KOFajFaH,
ypJ1aHFaH HEMece YIIIHII TyJFajapra OepiireH xaraaia xayanTsl O0IMaiibl.

58. baHk Keneci TeseM KyKaTTapblH (HYCKayJIapblH)OpbIHIayFa KaObuIJaManibl:

1) TyciHikci3 HycKaynap Hemece *kajraH oenriiep Oap;

2) KuaueHT TOATHIpBUIMaraH HeMece KOJl KoMaraH (HeMece OHBIH aThIHaH);

3) KoJnjaHBICTAFbl 3aHHAMAa/1a KO3/1EITreH MATIMETTePAl KAMThHIMAaNHThIH;

4) KapbIHJALINEH TOATHIPBLUIFaH;
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)
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7)
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TY3ETYJIEP/i, TONBIKTBIPYJIAPABI KOHE TY3€TYyJIepi KAMTUTHIH (KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMaa
KO3JIeJITeH JKaFAailappl KocnaraHja);
Kaiita OepiireH;
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa, [IapufaT HOpMallapbl MEH KaFWIATTaphIHIA XKoHE BaHKTiIH
1K1 Ky>KaTTapblHIa KO3IEJITeH TOPTINTi Oy3a OTHIPHIN OepiireH;
KOK/TKKIK Typanbl 3aHFa KauIisl,
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaJla, baHKTiH iIKi KyKaTTapbiHaa skoHe ockl lllapTTa kKe3nenrexn
e3re JIe XKar1ainapia KoJadaHblIaIbl.

10) bank KnueHTke KepceTireH TesneM KyXKaTTapblH OpbIHAAYChI3 KaiiTapaabl koHe baHKTiH

OCBl HYCKaylap[sl OpbIHIaydaH Oac TapTyblHAa OailIaHBICTBl KIMEHTTIH IIbIFBIHIAPEI
YILIH >KayanTbl 00IManIbl.

59.Tenem >xoHe aygapblM Ke3iHAE akIIaHbl KaWTapy Keleci jKaFjaimapna >Kysere

aceIpbuIaabl: 1) cankiusmanOaraH aynapbiM HeMece TesaeM (DaKTiCl aHbIKTaJIFaH;
2) KaTe HyCKay/Jbl OpPbIH/IAY.

60. Kare kepceTuireH HeMece pyKcaT eTUIMETeH TeJeM KoHe (HeMece) aylapbiM OOoMbIHIIA

akmanbl Kaiitapy KimentriH Chlifakel anblHFaH MIOThIHAH BaHKTIH KeniciMiHCI3 akmia
aJly apKbUIbl JKYy3ere achlpbuiajibl. Kare xepceTiireH Hemece pyKcaT eTUIMEreH TeJeM
XKoHe (Hemece) ayaapbiM OOMbIHIIA aKIIaHbl KalTapy baHkTe ochl (akTiHIH aHBIKTAJIFaH
KyHIHEH Oacram Kejeci JKyMbIC KyHI Kemnkripmeid KIMEHTTIH MIOTTapbIHIAFbI
KOJDKETIM/II aKmianap ece0iHeH jKy3ere achIpbUIajibl, OHBIH ilmiHae KIMeHTTiH MOThIHA
aKiiara apect cajy akTuiepi, MyJiKTi OacKapylbl YakbITIIa ILIEKTEY, YOKIIeTTi
MEMIJICKETTIK OpraHjap HeMece Jaya3bIMJAbl TYJIFajapAblH IIBIFBIC ONepalsuIapblH
TOKTaTy TypaJibl IIemimMaepi Hemece OyHpBIKTaphl, OeNrici3 Mep3iMre OpbIHIATYFa THIC
OpBIHAANIMaraH HYyCKaylap JKOHE 3aHHaMaMeH Ke3JenreH Oacka Jia IIBIFbIC
olepanusUIapra meKTeyaep OonraH xaraaiap na 6ap.

Kate xepceriyireH HemMece pyKcar eTUIMEreH TeJeM XoHe (Hemece) ayJapbiM OOWbIHIIA
aKIIaHbl KaiiTapy TeJeMHIH HeMece aylapbIMHBIH OpBIHAANFaH KyHiHeH Oactam 3 (ymn)
KBIIIaH KeH1H )Ky3ere acranbl.

61. bankTe ampuIFaH LIOTTap apachlHAAFbl HEMece eKIiHII JaeHreizeri O6acka OaHkTepre

alIplIFaH OaHK MIOTHIHA aklia ayJapy OHBI jKacay YIIIH KaKETTI MAIIMETTep MeH
KyKaTtTapapl Oip OonepanysulblK KYH IIIiHJAE YChIHFAaHHAH KEHiH jKy3ere achblpbUIabl.
XanblkapanbslK — TejJemaep koHe (HeMece) akma  aygapeiMuapel  Kazakcran
PecryOnuKachlHBIH ~ BaTIOTANBIK 3aHHAMACBIHIA OCNTUICHTeH TajamTapAbl CakTai
OTBIPBIT, OHBI >Kacay VIIH KaKeTTI MAJIIMETTEp MEH KY)KaTTap/bl YChIHFAHHAH KeiliH
HYCKAy aJbIHFAaH KYHHEH KeWiHri 3 (YII) omepauusulblK KYHHEH KeIIiKTipiiMein
OpBIHAATIA/IBI.

62. KnueHTTIH HYCKAayblH OpBIHIayldaH ©Oac TapTy baHk TapamblHaH KOJJAaHBICTAFbI

3anHamara, oHbIH iminge KOK/TKKIK typans! 3aHHamara, baHKTiH KapKbl HapbIFbIHIAFbI
KBI3METIHE dCep €TETiH IIeTe]T MEMIICKETTEPiHIH 3aHHAMAChIHA, COHIal-aK XaJIbIKapabIK
SKOHOMHKAIBIK CaHKIusap TananrapbiHa skoHe bankriH KXK/TKKIK Oofibiamma imki
KY)KaTTapbl MEH PaciMIEpiH/Ie KO3/eNTeH Heri3aepre coikec ’y3ere achlpbiiaasl. Teaem
KYKaThlH OpbIHIAAydaH Oac TapTy Typaibsl xabapnama bank TtapanbiHan KimenTke
ANIEKTPOHMBIK TOIITa apKbUibl, SMS-xabapnama, Push-xabGapnama xiOepy >XoJbIMEH
Hemece jkasz0ama xabapiama apkbUIbl KIHMEHTTIH HYCKaybl TYCKEH ONEpaIlMsUIBIK KYH
iminge 6ac Tapry cebebi KepceTUlin YCHIHBUIAAbL. TejeM KyKaTblH OpbIHAAynaH Oac
TapTy KyHi Oomblm MyHmaid xabapiama kiOepinreH KyH ecenrenedi. Hyckaymbl
OpBIHIAyJAaH HETI3Ai Typae Oac TapTkaH karnmaiga, bank wyHmailt Gac TapTyra
OaiinanpicThl KiMeHT mieKkkeH Hemece HIeryli MYMKIH HIBIFBIHAAp MEH 3alajjap YIIiH
KayanKepIIiIiK TapTHaiIbl.

63.Erep bankTiH imKi KykKarTapblHOa e3remie kesfenMmece, KiHMeHT TapamblHaH

ONEepalMsUIBIK KYH asKTajJFaHHaH KediH OepinreH Hyckaynap baHknen keneci
ONepalMsUIbIK KYHHIH OachlHAa ajblHFaH HYCKaynap peTiHne KaObuimaHanael. Kiuent
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)

67.
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OTepaLMsUIBIK KYH asKTaJfaHHaH KeiliH baHkke Hyckay OepyiMeH OaiaHbICTBI OapibIK
TOYEKeNJep MEH JKayamKepurunkri e3iHe anansl (erep Kasakcran PecmyOnukachbiHBIH
3aHHAMAaCBIHJIA ©3Telle Ko3eIMece).
Ocpimen KimeHT TeneM KyKaTTapblHIa KaTe JAepeKTeMenepli KopceTyiMeH OaillaHbICThI
OapibIK TOyeKeNnAep MEH >KayalKepIIUTIKTI 63 MOWHBIHA ajaThIHBIH pacTaibl >KoHE
keningik Oepeni. Erep Knuent Lot GoiipiHIna )ypri3iiren onepanusaa, pacrayia, Lot
KelripMe Y3iHJiciHAe koHe (HeMece) baHk yChIHFaH Ke3 KeJreH e3re Jie aKmaparra e3i
Ki0epreH KaTeHi aHbIKTaca, of Oy Typaibsl baHkke KaTeHi aHbIKTaraH KyHHEH KeHiHTi
Oip omepanvsUIbIK KYHHEH KemrikTipmei, Ka3zakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAChIHIA
e3relie Ko3/enmMece, Ke3 KelireH KOJDKETIM/II TOCUIMEH Jiepey Xabapiayra MiHAETTI.
Ocbiven Knment ocel Illaprra KepceTiireH TananTapibl KaHaFaTTaHIBIPMAWTBHIH
TeleMIep MEH aydapbIMIap/Abl aHBIKTAYJBIH 3JIEKTPOHIBIK jkoHE Oacka omictepiH bank
KOJIZJaHa aJaThIHbIHA Ha3apfa anajbl jKoHE Keiiceal. MyHpaall TeneM Hemece aylapbiM
aHBIKTAIFaH Ke3/le baHKTIH KIWEHTTIH/KIMEHTTIH TNaiilacklHa TelleM Ky)KaTTapbliH
KaObUIayqaH Oac TapTyra jkoHE (HeMmece) >KOFapblla KepCeTUIreH TellieMil Hemece
ayIapbIMBI Talfay YIIiH KaXeTTi KOCBIMINA aKNapaTThl YCHIHY/ABI Tajall €TYre KYKbIFbI
O6ap. Erep MyHzmaii akmapaT KOJJAaHBICTaFrbl 3aHHaAMazna »KoHEe baHKTIH imki
KyKaTTapelHAa OenriieHreH Mep3iMie ycbiHbUuIMaca, bank KimeHTTIH —aTbiHaH
ayJapbUIFaH akUIaHbl KalTapyFa HEMece TeJieM KY)KaThlH KaObU1layJaH HeMece ChIpTTaH
KEJIII TYCKEH aKIIaHbl KIIMEHTTIH MaiiiacklHa ecenrteyeH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.
Ocpl IapTka Kockia OThIpbIN, KineHT BaHKTIH TeMeHIe KepCeTUIreH JpeKeTTepii
JKY3€re achIpybIHa CO3Ci3 )KOHE KalTaphll adyFa O0JIMaNWThIH KeliciMiH Oepei:
KOJITAHBICTAaFbl 3aHHAMaZa Ke3IENTeH JKarjaillapia KYKbIK KOpFay OpraHiapblHa,
YOKINeTTI opraHjpapra, COHIAH-aK e3re e MEMJICKETTIK OpraHgap MEH MeKeMelepre
TeJeM/Iep, ayJapbIMIap )KOHE TeJIeM KYyKaTTapbl Typajibl akapaTThl YChIHYFA;
bank annplHOarbl MAPTTHIK MiHAeTTeMenep MmeHOepinae KimeHTTiH Kke3 KenreH
Oeperieri TybIHIAFaH Karjaiina, baHkTe ampUFaH Ke3 KeNreH OaHK MIOTHIHAH TiKeneil
ne0eTTey apKbUIbl aKIlla KapaskaTbIH aJiblll KotoFa. byn perre, bank OepemiexTi eTey yuIiH
Knuentrig LLloThiHAaH anbin KoiFaH OapibIK akiia coMaiapbl KOJJAaHBICTaFbl 3aHHAMAa
HEMece THICTI IIapTra Ke3JeNreH KE3eKTUIIK TopTiOiMeH ochl OepelieKkTi eTeyre
OarbpITTaIabl;
Knuent TapansiHan Mep3imiHzae TejeHOereH kKomuccusuiapabl BaHKTiH OanmaHCTaH ThIC
IOTTapbIHAa ecenke anyra skoHe KnmenttiH IlloTeiHa akmia TYCKEH Ke3/le oJapiibl
eTeyre;
Knuenttig ILloThiHaH Tikemel neOeTTey apKbUIbl bl KOWBUIFAH aKIlla KapaXXaTblH, erep
[oTThIH BaMOTackl Oepeliek BalloTackliHAH e3remie Oonica, bank OenrinereH arbIMIarbl
aifpipbacray Oarambl OolBbIHIIIA Oeperiek BaJIIOTachblHA aifpipOacrayra
(xoHBepTaLusIayFa);
Knuent nmen bank apachlHAa 3MEeKTPOHABIK KyXKarTap anMacy apkeUibl LlloTTapbia
6ackapy MYMKIHJITiH OepeTiH xkyiie — MoOuIbal KOChIMIIIaFa KOCy¥Fa.

bank KnmenTke opbIHIanFaH HyCKayJaap Typasbl, OAaHKTIK MIOTTarbl aKIla KaJJIbIFbI
Typasibl >koHe KiueHTTiH cypaybl OOWBIHINA YCHIHBUIATBIH Y3iHAI KellipMe TypiHAeri
OaHKTIK MIOT OOWBIHINA aKIIa KO3FAIBICH Typallbl aKIMaparThl, COHIANH-aK KOIAAHBICTAFbI
3aHHAMaJa Ke3/IeJITeH O3Te /1€ MAJIIMETTEP Il YChIHAIBI.

Knuent GankTeH anraH OapiblK XaT-xabapiapabl (Y3iHAI KemripMenepi xoHe (Hemece)
Ke3 KeJIreH e3re aKmaparThl) aJfaHHaH KeiiH OipaeH Tekcepyre MiHzaeTTi. COHBIMEH
Katap, Kinuent baHKTiH OHBIH HycKaylnapbl MEH TallChIpMajapblH JAYPHIC OpBIHAAYbIH
Tekcepyi kepek. Erep KmmeHnt kanmait ma Oip HONCI3miKTepai >koHE (HEMECE) TOJBIK
OpBIHAAIMaFraHbIH aHbIKTaca, o1 OyJ1 Typaisl bankke nepey xabapnayra MiHACTTI.
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69. Konma-Koi akmachel3 TeseMepal xkoHe (Hemece) OaHKKe ayaapbIMIapbl )Ky3ere acbipy
Ke3iHJe MOOWUIBAI KOCHIMIIA OOWBIHIIA JJIEKTPOHMIBIK HBICAHJA HEMece Karas
KETKI3TIIITEe TeJeM KY)KaTTapbl YCHIHBUIAIBI. DIEKTPOHIBIK HBICAHIA TOJIEM KY>KaTbIH
YCBHIHFAH Ke3[le OCBl TeJIeM KY)XKaThlH KaFa3 J>KETKI3rilTe KOCBIMIIA YCBIHY TaJam
eTiIMel.

70. Kara3 xertkisrimTeri TesneM KyxarblH Kinent Hemece oHblH CeHiM OUIIIpiireH eKiii
OaHKKe jKeKe 031 YChIHAIBI.

71.baHk omepanus KacaifaH KYHHEH Oacrar, coHfaii-ak KiMeHTTiH IIOTHl KaObUTFaH
KYHHEH Oactam 5 (0ec) Kbl iIIiHAE aKlla XOHENTYIIl >koHe (Hemece) OeHeduimap
Typauibl aknaparTsl (araysl He Teri, ATel, OkeciHiH atbl (0ap 6onca), JKCK (6ap Gonca),
JKCH (bCH) caxkraiinsr; akima skeHentymni — sxeke tyirraga KCK Gonmmaran xarnaiiina-
Keke OachblH KyoJIaHIBIPAThIH KY)KaTThIH JIEPEKTEpl JKOHE IMOINTAIBIK MEKeHXKaiibl (e,
KaJlla, UHIACKC, Kellle, Yi XKoHe MoTep HOMIpl)), COHMal-aK aKIia >KOHENTYI JKYpri3reH
TeJIeM JKoHe (HeMece) aklia ayJapbIMbl Typajbl MOIIMETTEp, THICTI HIapanap >Xyprisy
xarmaitnapein Kocraranna KOK/TKKIK typanstr 3anra coiikec Knuentri/6eneduimapabt
TEKCepy Tajam eTiIMeial, coHnaii-ak OeHeduumap O6ank bankke OeHedpuumMap Typaibl
aKnapar OepMereH xaraaia.

72. baHK TesieM KY>KaTbIH OpbIHJaydaH MbIHAAall Herizaep OoibIHIIA O6ac TapTabl:

1) Kunment Tenemzi sxoHe (Hemece) ayaapbIMIBI )Ky3€ere achIpy YIIiH KaXeTTi aKIla COMachlH
KaMTaMachl3 eTIIereH Ke3/1e;

2) Erep Tenem KyXaTblHIa KOJJaH >kacairaH Oenrijiep Oosica, OHBIH iIIIHIE €rep TejleM
Kyxkarbl Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaAMachlHAa, BaHKTIH 1MIKi Ky>KaTTapbIHIA,
IIapTTa, COHMai-aK 0aHK MEH KIMEHT apachlH/a jKacajFaH e3re J¢ MapTTa OeNrijieHreH
CaHKIMsIaHOAFaH TeJIeMAEPAEH KOpFay IC-OpeKeTTepiHiH TopTiOiH Oy3a OTHIPHIN
Oepince;

3) Erep Tenmem KyXaTbIHAA TY3€TYNIEp, TOJIBIKTBIPYIAp MEH TY3€Tyinep Oosca, MbIHAJIapabl
KOCIaraH/aa:

a) «Kazakcran PecnyOnukacbiHaarel OaHKTEp KoHE OaHK KbI3MeETi Typanb» Kazakctan
Pecny6nukace! 3anbiHbIH (Oyaan api — bankrep typanst 3an) 60-1, 61-2, 61-11 xone 61-
12-6anrapsiHa Ke3eIreH XarFaaiinap;

b) bankrep Typansl 3aHHbIH 60-1, 61-2, 61-11 xoHe 61-12-OanTapbiHaa Ke3AeNTeH
omeparsuiap 1eHOepiHae OeHepuIapra KYKBIKTBIK MHUPACKOp OaHKTE KbhI3MET
KOpPCETUIETIH JKaFailiapaa akia >KeHeNTyIIiHIH OaHKTIK MIOTTapbiHA OYPHIH YCHIHBUIFaH
WHKACCaJbIK OKIMACPAIH OpbIHAATYybl.  MyHHall HMHKAacCalblK OKIMAECPAl OpBIHIAY
OeHepunmapablH JkoHe OeHeduuMap OaHKTIH JEpeKTeMeNepiH pacTalThiH KYKBIK
MUpPAcKOphl OaHKTIH KYXKaThl HETi3iHIe OcHepuIMapAblH OaHKTIK JepeKTeMeNepiH
(OKCK, 6enedurmap 6aHKiHIH aTaybl )koHE OAHKTIK COMKECTEHAIPY KOJbI) TY3€Te OTHIPHII
AKY3€ere achIpbLIajIbl;

c) OypblH YCHIHBUIFAH HWHKAcCalblK OKIMJEp MEH akiia >KOHENTYIIiHIH OaHKTIK
IIOTTapblHA KOWBUIATBIH TOJIeM TajanTapbl OpbIHIAIFaH >Karjaiina, OeHeduumapra
MOKXOYpJien Tapary TNpoueciHieri OaHKTe KbI3MET KOpCeTUITeH KaFjaiia Hemece
MoxkOypien Ttapary mnporeciHaeri Oank Oenedummap Oonbin TaObutanel. OchiHAAN
MHKAcCalblK OKIMJIEpP MEH TeJIeM TajanTapblH OpbIHAAy OeHepHUIUapAbIH >KoHE
Oenedurap 6aHKTIH JAepeKTeMeNepiH pacTail OThIpbIN, OeHedUIuapaAbIH jkaHa OaHKTIK
IIOTHI allIbIFaH OaHK KY)XKAaThIHBIH HETi3iHIe OeHeuIapaAblH OaHKTIK JepeKTeMeNepiH
(OKCK, 6enedurmap 6aHKiHIH aTaybl )koHE OAHKTIK COMKECTEHAIPY KOJbI) TY3€Te OTHIPHII
’KY3€ere achIpbLIaJIbl;

4) Ne 208 Karmnmanapaa Ke3aenreH karnaiinapaa, 6ankrep typansl 3aHHbH 60-1, 61-2, 61-
11 >xoHe 61-12-OanTapbiHaa Ke3[eNreH >Kardaiyapia, akKiia J>KOHENTYHIiHIH OaHKi
kineHTTiH JKCK TeneM KykaTTapblHa aKiia >KeHEeNTYIIHIH TY3€eTyiH KOclaraHa, akia
xenentyridig JKXCH (BCH) TemeM KykaTbhlH KJIMEHTTIH Oacka OaHKTIK HIOTTapbIHAH
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)

6)

7)

8)

9)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

OpBIHAAFaH Ke37le TeJeM KYKaTblH TeJeM KY)KaTblH/Aa KepCEeTUIreH IepeKTeMernepre
colikec KelIMeyi;
CalbIK >KOHE OIOKETKE TeNeHEeTiH Oacka Ja MIHICTTI Telemuaepli, MeMIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaH/AbIPY KOpPBIHA QJICYMETTIK aylapbIMAAp/Ibl, dJICYMETTIK MEIUIIMHAIIBIK
CaKTaHJBIPY KOpBIHA ayJapbIMIap/bl skoHe (Hemece) xapHanapasl, MiHAETTI 3eiHeTaKbl
JKapHaJIapbIH, KYMBIC OCpYIIiHIH MIHACTTI 3€HHETaKbl )KapHaJapblH, MIHACTTI KOCIMTIK
3eHHEeTaKbl XKapHaJIaApbIH, OlpbIHFAl TeJIeMl TeJey YIIIH TeJleM KY)KaTblH/1a KepCeTUIreH
akma xenentymriaig JXCH (BCH) mepekrepine coiikec kenmmeyi MeMJIEKETTIK KipicTep
OpraHbl YChIHATHIH;
oeneunmapapiy XXCH (BCH) Canbik xoHE OMOMKETKE ToNCHETiH Oacka a MIHICTTi
Tenemaepai, MeMJIEKeTTIK dJIeyMETTIK CaKTaHIbIPY KOpPbIHA JIEYMETTIK ayaapbIMIapibl,
QJIEYMETTIK MEOUIMHAIBIK CaKTaHABIPY KOpBbIHA aylapbIMAapabl JKoHEe (Hemece)
KapHanapasl, MIHAETTI 3eHHEeTaKpl JKapHAJapblH, JKYMBIC OepylliHIH MIHIETTI
3eHHEeTaKpl >KapHaJapblH, MIHACTTI KOCINTIK 3€HHETaKbl JKapHalapbliH, OipbIHFaii
3eHHEeTaKpl JKapHAJapblH TeJIEyre apHaJFaH TeJIeM KYXKaThblHJa KOPCETUIreH OHbIH
arayblHa COMKeC KelIMeyi TeJeM;
aKIa >KeHENTYUIHIH OanTtapia OENTiIeHreH TeJeM KY)KaThlH jKacay »XOHE YCBHIHY
TOpTiOiHEe KOWBIIATHIH Tajantapisl cakramaysl 31, 32, 35, 36, 37, 45 xone "Tenemaep
KoHe TesieM xkyHenepi Typansl" Kaszakcran PecryOnukacel 3aHbiHBIH (OymaaH opi —
TeseMaep Typaibl 3aH) 46-cer, Ne 208 karuganapsl, conai-ak [lapTTeiH koHE\HEMECE
e3re MAapTTHIH TajanTapbl, baHk MeH KIMEHT apachIH/Ia JKacalFaH;
KOChIMINIanapaa OeNriIeHreH HbICaHaapra colikec kenmeyi 1, 2, 4, 5, 12, 13, 14 xone Ne
208 Epexere 15;
KJIMEHTTIH araybl TeJeM KYXXaTbIHJa KOpCETUIreH aklla )KeHEJITYUIIHIH aTayblHa ColKec
KEJIMETEH JKaFJaiiapa:
a) Oacka nepekremenep (PKCK, XXCH (BCH) KnmeHTTi coliKeCTeHIipreH Ke3ae
MeMJIeKeTTiK KipicTep OpraHbl YChIHFaH WHKACCOJIBIK OKIM;
b) Ne 208 Karumanapasiy 150-tapMarbiHBIH — TajantapblHa —coiikec  KimeHTTi
COMKeCTeH/IIpY Ke31H/Ie COT OPBIHIAYIIBICHIHBIH, 9IIJIET OPTaHBIHBIH HHKACCOJIBIK OKIMI;
c) Ne 208 KarupmanapaelH 124-TapmarblHBIH —TaynantapeiHa —colikec  KumeHTTi
colikecTenaipy ke3inae ExiHiii geHreiineri 0aHK YChIHFaH TOJIEM Taaalbl;

10) Tesiem MaKcaTBIHBIH KOJATHIK OSNTiICHY1 OHBIH MOTIH/IIK OOJIIriHIH COMKeC KelMeyi;
11)6romxeTke ToneMaep Toey Ke3iHae OIOIKETTIK ChIHBINTaMa KOJBIHBIH HUMPIBIK Oenric

OoJIMaraH;

12) TeneM Ky>KaTbIH/1a KOPCETUITEH COMalIapIblH CaHJapPMEH KOHE Ka3yMeH CollKec KeaMmeyi,
13)TenemM KyXaTblHAAa KOPCETUINeH KOJIK KYpPaJbIHBIH COMKECTEHAIpY HOMIPIHIH KeiK

KypaJjblHa CaJbIK TeJIey Ke3iH/e 5KOJ KYpici Kayinci3airi »KeHiHAeTi OpTabIK aTKapyILbl
OpraH YCBhIHFaH JAEPEKTEPMEH COMKeC KeIMeyi,

14) mapTThiH, coHai-ak kiueHT neH bank apacwiHgarsl e3re Ae LllapTTeiH TamanTapbiHaa

OENTUIEHTeH TalanTap caKTajiMaraH;

15)Kazakcran PecnyOnukaceinbiH  ¥a1TelK banki backapmacemsiy 2019 xbuteer 30

Haypbi3aarsl Ne 40 KaynbIicbiMeH (MOTIH OOMBIHIIIA — BATIOTAIBIK OTEPAIUsIIapIbI XKY3ere
acelpy  Karugamapel) OekitinreH  Kazakcran  PecnmyOnmukachiHIA — BalIOTaJIbIK
oTiepaIisuIapabl JKy3ere acelpy Karumanapbiaaa, Kasakcran PecnmyOnukachiHbIH Y ITTBIK
banki backapmaceineiH 2023 kpuEbl 29 KbIpKyiekreri NeGiprneckeH KayibICBIMEH
oexitiiren  Kazakcrtan PecmyOnukacelHIAa — 9KCIOPTTHIK-UMIIOPTTHIK — BaTFOTaJIBIK
OakplIayqpl JKy3ere acelpy KarFujalapblHAa KesmenreH 78 koHe Kaszakctan
Pecny6nukacer Ilpembep-Munuctpinin opsiHOacapsl — Kapxbsl MuHHCTpiHiH 2023
KbUTFBI 4 Kazanaarel Ne 1054 OyipbIiFbIMeH (MOTIH OOWBIHIIA — SKCIIOPTTHIK-UMITOPTTHIK
BaJIIOTANIBIK OaKbLIay);

16)Kazakcran PecniyOnukacel A3aMarThIK KoJeKCiHiH 74 1-0a0biHa, bankTep Typansl 3aHHBIH

36-0abbIHa, TeneMaep Typajbl 3aHHBIH 27-0a0bIHa, « ATKAPYIIBUIBIK iC XKYPTi3y JKOHE COT
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
OpBIHAAYLIBUTAPBIHBIH MapTedeci Typanb» Kazakctan PecryOnukacel 3aHBIHBIH 58 jKoHE
98-0anrappiHa coiikec OCBHIHAAW OHAIpIN ajdyFa IIeKTeylep OoiiFaH Ke3ne OaHKTIK
IIOTTap/aH aKIlla eHAIpin aly Typasibl Tauamn Koo

17) A3amaTThIK KOIEKCTiH 742-0a0bIHBIH 2-TapMaFbIHIa KO3[ENreH KEe3eKTLTIKKEe ColKec
OipiHIIi, eKiHIII OHE YIIIHII Ke3eKTepre >KaTaThlH TajanTtap OOWBIHIIA aKIIAHBI aJlbII
KOIoIbl Kocnaranza, Kasakcran PecryOnukachiHbIH MeMIIEKETTIK-KEeKeeNiK 9pinTecTiK
CaJIaChIHIAFbl JKOHE KOHIECCHsJIap Typalbl 3aHHAMAChlHA COWKEC WHBECTHIMSIIBIK
IIBIFBIHJIAP/BIH ©TEMAKBICBIH €CEeNTeyre apHajfaH OaHKTIK IIOTKa Tajan KOHbUIFaH
xargaiina CoHpmaii-ak JKeKe CEpIKTECTIH KpPEAWTOp AaNIbIHIAFBl MiHIETTEMENepiH
OpBIHJAY IIEHOEpiHAEe KOWBUIATHIH Tajantap OOWBIHINA, MEMJICKETTIK-KeKeIIeliK
OpINTECTIK MIapTHI, aKlIanail TananTsl 0ackara Oepyre apHajIFaH Kap>KbUIAHABIPY IIAPTHI
KoHE (HeMece) KOHIIeCCHUs MapThl OOMBIHIIA KYKBIKIIEH KaMTaMachl3 €TLITeH Tajanrap;

18)kapbI3 mapTel OOMBIHIIA MEp3iMi ©TKEH OEpeleKTi OHIIpiN alxy Typajbl TeJleM Taladbl
AIMMEHTTEpAl (KOMeJeTKe TOJIMaraHIap MEH EHOCKKE XapaMChl3 KOMENETKE TOJIFaH
Oananap/pl acelpayFa apHaJIFaH aKIIaHbl) €CEMKe JKAaTKbI3yFa apHAJIFaH aFbIMaFbl IIOTKA
KOMBUIFaH Karqanaapaa;

19) KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KYpHAETl >KeHIEY >XYPrisy MaKcaTbIHIa
’KacajaThlH MIapTTap OOWBIHINIA MiHJAETTEMENIEpAi OpbIHAaMay Typajbl icTep OOWBIHIIA
COT WICHIIMJEPiHIH HETi3iHAE aKma aayabl KOCIaraH/a, KOHAOMHHHUYM OOBEKTICIHIH
OpTaK MYJIKIH KYpZei )KeHIeyre >KHHAKTap OpHajlacKaH OaHK IIOTHIHA TaJjlal KOMbUIFaH
JKarmaiina;

20)«ActaHa» XaJbIKapaidblK Kap>Kbl OPTAIBIFBIHBIH KaTBICYIIBI OaHKI YCBIHFaH TOJEM
KykareiHblH Kazakcran PecrmyOnuKachlHBIH #pE3UIEHT eMec OaHKTepiHiH OaHKTepi,
OaHkTepi, (uiaManmapsl MeH OaHK oONepalusIapblHbIH >KEKeJereH TYPJEpiH XKy3ere
achIpaThlH YHBIMIAp apachblHAa KOPPECHOHICHTTIK KaTbIHACTApIbl Oenrijey, COHIai-ak
OaHKTEepHiH «ACTaHa» XaJbIKAPAIBIK KapiKbl OPTAIBIFBIHBIH KaTBICYIIBI OaHKTEpiMEH
KayJIbIMEH OEKITIJITeH KOPPECIOHACHTTIK KaTbIHACTApAbl Oenrijiey KaruiaaapblHbH 9-1-
TapMmarbiHa coiikec kenMmeyi Kazakcran PecmyOnukacel ¥nrTeiK bankinin 2016 KbUTFBI
31 ramb3narsl Ne 210 6ackapmaiapsl;

21)Tenem/aynapbiM, COHa-aK OeHe(UIMApIbIH NaiilacklHa ayapbUIaThIH aKIIaHbl 3aHCHI3
ayJbIH HEeTi3/1 QakTiiepl aHBIKTAIFaH )KoHE pacTalFaH JKaFaainap/a;

22)ocsl HlaprTa, KoNaHBICTaFbl 3aHHAMAA HEMECE OJlapJaH TYyBIHAAUTBIH ©3re Je HeTi3aep
OoiipiHIa He Erep Tenem mapuraT HopMasapbl MEH KaFuJaTTapblHa KalIIbl KeJice.

73.Erep Knmentr Oenedummap Oonbin Tabbuica, baHk MblHamail >xarmaiiapia TeseMm
KY)KaTbIH OpbIHAyJaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL:

1) xenentymrinig Ka3zakctan PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMACBhIHIA, IIAPTTA, COHAAN-aK
KIMeHT mneH bank apaceiHnarsl e3re IlapTTeiH TanantapeiHia OeNriieHreH TeJeM
KY)KaTBIH jKacay >KoHe YChIHY TOpTiOiHE KOWBIIATHIH TalanTapbl CaKTaMaybl;

2) caHKOMsIaHOAFraH TeJIeM aHBIKTAIFaH, COHJai-ak OeHeduIMapAblH TaiizackiHa
ayJapbUIaThIH aKIIaHbI 3aHCHI3 AYIBIH HET13/1 (paKkTiiepl aHBIKTAFaH XKoHE pacTaFaH;

3) tenem KyxarbiHaa kepcerinreH Oenedpunmapasin KCK, KCH (BCH) 6enedunmap
O0ankinne Oap Oenedummapapiy KCK, XXCH (BCH) coiikec kenmeyi, Oeneduruap
6ankinge oeneduuuapasiy XKCK Gonmaysr,

4) apmakmianapja Ke3JIeireH MakcarTap YIIiH allbUIFaH aFbIMJIAFel MOTKA akKia aynapy 1),
2), 2-1), 2-3), 3), 4), 5-1), 5-2), 5-3), 7), 7-1), 8), 9) Kazakcran PecmyOnukacel
A3zamarTeIK KoJeKCiHIH 741 GaObIHBIH €KiHIII 0OIIKTepi. erep €CenTeNeTiH aKIia coMachl
aFbIMJIAFbl LIOTTHI Allly/IbIH MaKCaThl MEH IIapTTapblHa OaliIaHbICTHI 00IMaca;

5) amumeHTTEepAl (KOMEJEeTKE TOJIMaraHJapAbl )KOHE €HOCKKE jKapaMChI3 KOMENETKE TOJFaH
Oananapapl KyTin-OaryFa apHajJfaH aKIIaHbl) €CENKEe aly YUIH KIUEHT-KEKe TYJIFaHbIH
TanaObl OOWBIHIIA alIBUIFAH aFbIMIAFbl IIOTKA, €Tep €CENKe ajJbIHATBIH aKIIa COMAachl
AIMMEHTTEPMEH (KOMENETKEe TOJIMaraHAapabl *OHE EHOEKKE J>KapaMChI3 KOMEJETKe
TOJIFaH Oananapapl KyTin-Oaryra apHaJfaH aKIIaMeH) oHe (Hemece) KOATHIK aKIIaMeH
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6)

7)
8)

9)

74.

1)

2)
3)

75.

76.

77.

78.

79.

80.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

OaiiaHpICThl OOJMaraH Kardaia akiia aylapbulFaH TeJeM MAaKCaThIHBIH OenriieHyi
aMMMEHT (aKilia) ecenTey YIIiH OOIJIHIeH TeJeM MAaKCaThIHBIH KOATHIK OeNriIeHyiHe
coiikec KelIMeHIi, KOMeJleTKE TOJIMaraH >KOHE EHOCKKE >KapaMChl3 KOMEJIETKE TOJIFaH
Oanasapapl acblpayFa apHajFaH);
erep ecenteneTiH akma comachl Kazakcran PecrryOnukachlHBIH OOJIBICTAFbl 3aHHAMACHIHA
coliKec JKacallFaH akllalail TaJamnTbl, KOHLIECCUS IIAPTHIH XKoHE (HeMece) MEMIICKETTIK-
KEKEeIIeIIK 9pINTecTIK MapThiH O0ackara Oepy YIIiH Kap)KbUIaHIBIPY LIAPTHI MEeHOEpiHe
TOJICHETIH WHBECTHLUSUIBIK IIBIFBIHIAPABIH ©TEMaKblJIaphIH TOJEYMEH OaiaHbICTHI
6osMaca, HHBECTHIMSAIIBIK LIBIFBIHAAPABIH 6TEMaKbIJIAPbIH €CENKe JKAaTKbI3yFa apHaJfaH
arpIMJIaFBl  IIOTKA aK[ia ayJapbUlFaH MEMIICKETTIK-)KEKEIIeTiK OpINTeCTiK IKOHE
KOHLIECCHSIIAp Typalbl;
BAIOTAJIBIK ONEpalusIapAbl JKy3ere acblpy KarugalapblHIA, SKCHOPTTHIK-UMIIOPTTHIK
BAJTIOTAJIBIK OaKblIay KaruaadapblHaa Ke3IeTeH;

OaHKTIK IIOT alnai-aK XaJjbIKapalblK TeJeMIl oHe (Hemece) akiia ayaapbIMbIH
colikecTeHAIpeTiH Oipereit HoMip OoIMaraH >Karainapa Ky3ere achbIpblIaibl.

Bank OenedunuapablH ataybl TeJdeM KYKaTbIHIA KOPCETUIreH arayfa ColKec KeJIMEreH
Kargaiia, OHbIH TeJeM KYyXarbiHaa kepcerinreH Oacka aepekremenepi (KCK, XXCH
(BCH) 6enedurmapap! CoUKkeCcTEeHIIPreH Ke3/1€ TeJIeM KY>KaTbIH OPBIHAIbI.

BaHKTIH TeseM Ky>KaTbIHBIH JIepEKTEeMENIePiH 63repTyiHe K0 Oepiameii:

XKCK xone BCH nepextemenepi cakraiaraH Ke3le akKila >KOHENTYIIHIH XKoHe (Hemece)
OeHeuIMapAbIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBI ©3repreH, MEeMIIEKeTTIK OpraH >KoHe
(Hemece) OHBIH KYPBUTBIMIBIK OesimIneci KaidTa YHbIMIACTHIPBIIFAH jKOHE KaliTa aTanfaH
JKarmaiina;

MEMJIEKETTIK KipiCTep OPraHbIHBIH OIOPKETTIK CHIHBIITaMa KOATAPhIH ©3repTyi.

No 208 Karunanapnaeiq 95-tapmarbiHbIH 4) TapMakKUIaChIHAA KO3/CJTeH >KarJaljIbl
Kocrnaranja, 0aHKTiH OeHe(UIMapAbIH TeJeM KY’KaTbIHBIH JepeKTeMeJIepiH e3repTyiHe
&Koul 6epinmeitni.

Knuentrig Oactamachl OOMbIHIIA HYCKaylbl Kepl KaWTapbIl aily >KOHE HYCKay/bl
OpBIHAAYIBl TOKTaTa TYpy OaHK OHBI OpBIHAaraHfa JeiiH jkoHe (Hemece) OaHK
OceHeduMapabl aKia XXOHENTYII YChIHFaH THICTI OKIMHIH HETi3iHAe OHBIH MaiiachiHa
TenemMal KaObuigay Typajibl akmaparTtbl OeHeduimapra sxiOepreHre AeliH Kysere
achIPbUIAIbI.
KnueHt TeneM KyXaTblH Kepi KaWTapbll alxy Typaibl ©KiMAl HE OHBIH OpPBIHIATYBIH
TOKTaTa TYpy Typasbl ©KiMAi MOOWIBII KOCHIMIIA OOMBIHINA (TEXHHKAIBIK MYMKIHIIK
OoJFaH JKarmaia) AEeKTPOHIBIK HBICAH/Ia HEMECe Kara3 )KeTKi3rimrTe baHkke YChIHAIbI.
Tenem KyXaThlH Kepi KaWTapblll aly Typajbl ©KIMIE *KOHE OHBIH Kara3 >KEeTKI3rilTe
OPBIHAATYBIH TOKTaTa TYPY TypaJibl OKIMJIE TeJIEM Ky)KaTTapblHa KOJ KOIOFa KYKbIFBI 0ap
KIMEHTTIH HeMece KIIMEHTTIH CeHIM OUIIIpIIreH oKUTiHIH KOJIIaphl O0IyFa THIC.
Tenem KyXaTblH Kepi KalTapbll aimy Typajdbl OKIMJIE >KOHE Kara3 JKeTKI3TiliTe
YCHIHBUIFAH TOJIEM KY)KAaTBIHBIH OPBIHAAIYBIH TOKTaTa TYPY Typajbl eKiMZAE TY3€Tylep
MEH TOJBIKTBIpyJapra xon Oepinmeiini. bank Ty3erynepni, TOJBIKTBIpYJIAp MEH
TY3€TyJepAl aHbIKTaFraH KaFjaija, MyHIall eKimzep >KeHeNTyllire Kaitapy cebeOiH
KepceTe OTBIPbIN, ONapAbl alfaH KyHHeH Oacran Oip omnepanusuiblK KYHHEH
KEIIIKTipiIMel KalTapbuIa bl
Bank TememM KyKaTblH Kepl KalTaphlll amy Typajbl ©KIM HeMece TeJeM KYXKaTblH
OpBIHAAY/Bl TOKTaTa TYPY Typasibl ©KiM KaOblUIZaHFaHHAH KEHiH Keleci onepanusibK
KYH imrHge 6ac TapTy cebeOiH KepceTe OTBHIPHIN, OPbIHIAY HEMece OpbIHIaylaH Oac
TapTy TypaJibl KIUEHTKE Xabapaiabl.
Tenem KyXKaTblH Kepi Kaitapsin amxy Typanbl ekiM Kasakcran PecryOnukachlHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia KO3/IEJITeH HhICAaHFa COMKeC peciMIeIyre THIC.
AKIIIaHbl KaiiTapy KaTe HYCKay HeMece CAHKIMsUIaHOaraH TeJieM JKoHe (HeMece) akiia
ayJapbIMbl OpBIHANIFAaH KYHHEH Oactar 3 (Y1) KbUT ©TKEH COH JKYPri3iiMeni.
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81.

82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.

90.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
Knuent cankuumsiianOaraH TesleM KY)KAaThIHBIH OpbIHIANY (DAKTICIH aHBIKTaFaH KOHE
OaHKKe Ochl (haKT TypaJibl YaKThUIbl XabapnaraH arjaiina, bank Knuentren xabapiama
alfaHHaH KeiiH KeJeci OmepamysulbIK KYHHEH KellikTipMed OeHeduimapra Hemece
Oenedunmap OaHKiHEe CaHKIMsUIaHOAaFraH TesieM OOMBIHIIA aKIIaHBl KaWTapy Typalibl
xabapama xidepei.
Erep OaHkke KIMEHT pYKcaT €TIIMETeH TeJIeM KY)KaTbl Typaljibl YaKTbUIBI XabapliaraH
OoJica ’)KOHE pyYKcaT eTiIMEereH TeJIeMJl jKy3ere acblpraH 0osca, o KJIMEHTKE LIapTTa
alKpIHAANFaH TOPTINIEH OCHI TOJEM KY)KAThIHBIH OpBIHAANYbIHA OaiJIaHBICTBI HAKTHI
IIBIFBIHAP/B! (GKOFAJIFaH MaiJaHbl KOCTIaFraHaa) oTenIl.
Kipic cankuusananOaran TesneM OOWBIHIIA akKIIaHbl Kaiitapy, erep bank beneduuunap
OaHKi peiiH aTKapaTbiH Oojca, erep Oyn ochl Illaprra ’koHe (HeMece) KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMaJa KesJenreH Ooinca, *ysere achlpbuiafbl. bank xeHentymri OaHKTIH pykKcaT
eTUIMEreH TeJieM Typaibsl xa0apigamachl KeJinm TYCKeH KYHHEH Oactam Keneci
OTEpaLMSUIBIK KYHHEH KEUIKTIpMeH ecenTenreH comanapisl OcHeduimapabiH OaHKTIK
IIOTHIHAH OHBIH KEJICIMIHCI3 €CeNTeH IIbIFapy KOJBIMEH KaWTapyabl >Kyprizeni,
KeliiHHeH Oeneduiapapl xadapaap eTei.
CanknusuianOaraH TesieM OOWBIHINA aKIIaHbl KaWTapyasl bank OeHedummapaplH OaHK
IIOTBIH/AAFBl KApaKaTTbIH eceOiHeH, OHBIH IimiHAe erep OaHK MIOTHIHA YOKIJIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHHBIH HEMece Jaya3bIMJbl aJaMHBIH MIeIIiMAepl HETI3IHAE ThIMbIM
caJIbIHCa XoHE (Hemece) IIOT OOWBIHIIA LIBIFBIC ONEpaIlUsIapbl TOKTAThUIA TYpCa JKoHe
(nemece) OenrimeHOereH Mep3imze OpPBIHAATYFa JKaTaThlH OpbIHAAJIMaraH HyCKaylap
Oosica, coHaii-aK erep KoJIaHbICTaFbl 3aHHAMAa/1a Ke3/IeIreH 0acka Ja meKTeysaep
beneunmapapiy OaHKTIK IIOTHIHAA CaHKIUsUIAaHOAFaH TeJeM OOWBIHINA aKIIaAHBI
KalTapyabl CaHKUMsUIaHOAraH TeJieM KY)XKaThlH OKyprizyre kol OepreH OaHK
OeHeuIapabH OAHKTIK MIOTHIH/IA AKIIAHBIH KOKTHIFBI HEMECE JKeTKLTIKCI3/Ir Typaibl
xabapnaMa aiFaHHaH KeiiH 3 (yII) omepanusuiblK KYH ilIiHIE 3 KapakaTbl eceOiHeH
AKY3€ere achIpaibl.
Bacramars xxi0epren HyYcKay Kate OOJbIN TaObUIab, erep:
1) oHma anABIHFBI JKOHENTYIIIJEH alblHFAH HYCKay[blH JepeKTeMeJepiHe COMKeC
KEJIMEUTIH JepekTemenep 0omaib;
2) on kaiiTa 6epini.
Tenem KyKaThIHBIH KaTe OpbIHAATYHI (akTici anbiKTanraH ke3zne (Knuent bankke Tenem
KYKaTBIHBIH KaTe OpBIHAANYbI Typajbl xalapiaMaHbl HeMece OaHKTIH o3 OeTiHIe
xi0epyl apkpuibl) bank Kare Tenem jkoHe (Hemece) aymapbiM (PakTici aHBIKTAJIFaH
KYHHEH KeHiHT1 OnepanysulblK KYHHEH KeUlkTipMei OeHedunuapra Hemece OeHepumap
OaHKiHE TeJEMHIH Karemiri (akTiCiH pacTalThIH KyKarTapAsl Koca Oepe OTBHIPHII, KaTe
TeNeM/Ii KallTapy KaKeTTirl Typaibl xabapiaama xidepesi.
Benedunmap 6aHKi TesleM Ky>KaTbIHBIH KaTe€ OpbIHIAIYBI Typasibl OaHKTiH Xa0apiaMachlH
aJfaH KYHHEH KeHiHT1 ONepalusuIbIK KYHHEH KeIIiKTipMeH, KaTe €CenTeIreH coMatapibl
OeHepuapablH OaHKTIK MIOTBIHAH OHBIH KEJICIMIHCI3 €CENTEH IIbIFapy >KOJBIMEH
KalTapyabl Kyprizezi, keiinneH oeneduumapas! xabapaap ereni. benedunuap bankinig
aKIIa COMAachlH KailTapybl TeJeM TalChIPMAChIH jkKacay >KOJBIMEH >KYpri3iieai, OHbIH
TeJIEMiH TaraiibiHayna benedummap 6aHki akmIaHbl KaiiTapy cebenTepin KopceTei.
Kare temem OoiipiHIIa akmaHbl KaiTapyabl OeHepuuMapablH OaHKi OeHepHUIMapIbIH
OaHKTIK INOTHIHIAFbl aKlla eceOiHeH, OHBIH IIIHAe erep OaHKTIK IIOT OOMBIHIIA
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH, JIaya3bIMIbl aIaMHBIH HEMECE COT OPBIHayIIBICHIHBIH
OAaHKTIK IIOTTarbl aKlIaFa THIHBIM Caldy JKOHE (HeMece) IIOT OOWBIHINA IIIBIFBIC
OlepalusUIapblH TOKTAaTa TYpPYy Typajbl wemimaepi OoiraH kardaiga xoHe (Hemece)
Oenriciz Mep3iMaepae OpbIHAAIyFa KaTaTblH OpBIHAAIMaraH HyCKaylap, COHJai-ak
KOJIZIAaHBICTAFbl 3aHHAMAIa KO3JIeNTeH e3re Je MEeKTeyIep.
Benedunmapapiy 0aHKTIK MIOTBIHIA aKIIa >KETKIIIKCI3 OONMFaH He OonmMaraH jKarFmaiifa,
KaTe TeyieM/aydapbiM OOMBIHIIA aKIIaHbl KalTapyasl OeHeduimapablH OaHKIHEH
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OeHepuapabH OAHKTIK HIOTBHIHAA AaKIIAHBIH SKOKTBIFBI HE JKETKUTIKCI3NIrT Typasibl
xabapnaMa aiFaHHaH KeiiH 3 (yII) omepanusuiblK KYH ilIiHIE 3 KapakaTbl eceOiHeH
KaTe TelieM/ayJapbhIM jkacaraH OaHK jky3ere acelpanabl. byn perre Kare tenem xacaran
OaHK:
1) JKeHeNTyIIHIH TeJeM KYXaTbIHbIH JepeKTeMelepiHe CoWKec  KeIMEHTIH
JepekreMenepi O6ap kKare TeleM OOUBIHIIA TelieM KYKaThlH THICTI OeHe]uImapabiy
naiinaceina xxibepesi Hemece KOHENTYIIIre TeJIeMHIH OapiIbIK COMAchIH KaTapabl;
2) kaiita Oepinren Kare Teimem OoibIHIIA KOHENTYUIIre AYPHIC albIHOAFaH COMAHBI
KauTapasbl;
3) Oank OeHeduIMapIbIH akKIla COMAachlH KaWTapylbl jKy3ere acblpraH kesne bank
MBIHAal OpEKeTTEeP i OPBIHIANIBI:
a) aKilla COMachlH aKIlla )KOHENTYIIIHIH OaHKTIK IIIOThIHA ayJapaibl;
b) erep bank oHbI anFaHFa JAeliH aKIIaHbI XXOHENTYIIITE 63 KapakaThl eceOiHeH KaiTapca
HeMece ayJapbIMIbl THicTI OeHeduumapra xibepce, albIHFAaH COMaHBI ©3 TaiJachiHa
ecenTeui.

AKIIA JKOHEJTYIIHIH TYPaKThl Oy pPbIFbI
bank KIMEHTTIH TamchlpMackl OoWbIHIIA OeHepHUIMApABIH MMaliJachblHA TYPaKThI
TeNeMIep/i )KoHe (HeMece) aKila aylapbIMIapbIH JKYy3ere achlpy KaXKeT OOoJFaH JKaraaina
KnueHTTiH arblHaH KIWMEHT YCHIHFAH aKIia >KOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKIMiHE Coiikec
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMepai xoHe (HeMece) aKia aynapbIMIapbIH KY3ere achlpaibl.
AKII1a )KOHENTYIIIHIH TYPaKThl ©KIMIH OpBIHAy/Abl KIMEHT TeJIEM KY)KaTTapblH KOCHIMIIIA
ychiHOait OaHk ky3ere acelpagbl. O akmia >KOHENTYIIIHIH TYpPaKThl OKIMiHIH
IapTTapbiHa coiikec Oip HeMmece OipHerne OeHeUIMapiap pacTalThIH Ky>KaTTap.bl
YCBIHFaH Ke3Jle/HeMece akKlla >KOHENTYIIIHIH TYpPaKThl ©KIMIHJE KOpCETUIreH e3re e
MoH-Xainapaa opbiHAanaasl. by perre Tenemuep jkoHe (HeMece) akia ayJapbiMIapbl
aBTOMATThI PEXKUMJIE KY3€Tre aChIPbLIAIbI.
AKIlIa JKOHENTYIIIHIH TYpPakThl ©KiMi OOWbIHIIA TeleMaep JKOHE (HeMece) akmia
aylapsIMAapbl IIOTTa OHBI OPBIHAAY VIIIH SKETKUTIKTI comMa OONIFaH Ke3/le OKiMe
KepceTiireH 0ip Hemece OipHele OeHeduIapIapablH AepeKkTemMenepi OoMbIHIIA Ky3ere
achIPbUIAIbI.
Bamoranbik onepanusiapabl AKyprizy Toprioi
Bamotanelk onepanusiiapra JKaraThlH IIOT OONBIHIIA TeJeMIep MEH ayaapbIMIap
Kazakcran PecryOnnKkachIHBIH BaTIOTANIBIK 3aHHAMACHIHBIH, XaJIbIKAPAJIBIK MIapPTTap/IbIH,
BaHKTIH imIKi KYKaTTapbIHBIH TalanTapbl, OAHKTIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFBl KBI3METIHE
ocep €TEeTiH HIeT MeMJICKeTTep/iH TajanTapbl, COHAai-aK XaJblKapaJblK SKOHOMUKAJIBIK
CaHKIHSIAp TaJanTapbl €CKEPLIe OTHIPBII KY3€Te aChIPbLIa bl
Knuent BamoTtanbik OakblUiaybl HEMECE BATIOTANBIK LIEKTEYIep/i, COHIAalH-aK CaJIbIKTap
MEH e3re J¢ MIHAETTI TeleMIepal eHri3yai Koca ainFaHzia, Oipak ojJapMeH IIEKTeIMeH,
KOJIZTAHBICTAFbl 3aHHAMaJa >KoHE (HeMece) MISTENIIK 3aHHaMaJa IIeTel BaJlloTachlHa
KaTBICTBl ~ O€JNTUIEHreH IIeKTeyilepre OaillaHBICTBI  TYBIHAAybl MYMKIH — HIETeN
BAJIIOTACBIH/A ILIOT allyFa JKOHE JKYprizyre OaillaHBICTBI TOyeKeNdl e3iHe KaOblmaiabl.
IIOTTApJAFbl aKllara HEMece oNapibl MaijaiaHy omnepalysuiapblHa Tapalybl MYMKiH.
otTel ama oTeipbin, KiMEHT THICTI mIeTen MeMIIEKeTI 3aHHAaMAaChIHBIH TaJlalTapbiH,
XaJIBIKAPAJBIK KeMiCIMIEPIl dKOHE ©3Te JIe TaJanTapAbl OACIIBUTBIKKA ajla OTBIPHII, IIETET
BATIOTACBIHJAFbl IIOTTaH KOPPECIOHACHT-OAHKKE aKlia TeJey/aynapy >KeHiHIeri
oTepaLusHBI )KYPri3y ke3inae bank TuicTi Typae xabapaap eTUIreHiH pacTaiabl:
1) okacanmaTblH omepanyst Typajbl Ke3 KelIreH KaKeTTI KOCBHIMIIA MOIIMETTep aiy
MakcareiHIa KIMEHTTIH TeJieMiH/aKila aylapbIMbIH OenriieH0ereH Mep3iMre
TOKTaTa TYpy¥Fa;
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2) wMyHzai 6ac TapTynblH ceOenTepiH HaKThLIaMai, aKlIaHbl KIMEHTKE, OHBIH 1LIiHIEe
0aHK (Tep) KOPPECHOHAEHT (Tep) YCTaFaH KOMHUCCHSHBI IIETepreHje, MeTel
BaJIIOTACHIHAFbI aKIIaHbI TOJICY/ll/ayJapy/bl asKTayaH 0ac Tapry.

96. KnneHnT OaHKKE BaJIOTAJIBIK TOJIEM >KOHE (HEMece) aklia aygapy Typasbl aklapaTThl
BATIOTAJIBIK OaKkplldy OpraHaapblHa >KOHE KYKBIK KOpFay OpraHiapblHa Oepyre, erep
BAIIOTAJIBIK TOJEM oHE (Hemece) akmia aygapy Kasakcran PecryOnukachlHaH akiia
amyra OarpITTanmran Oojca Hemece Kazakctan PecmyOnuKachIHBIH — BalltOTaJIbIK
3aHHAMACBHIHBIH TaJalTapblH OpPBIHIAyAaH >KadTapyMeH OaillaHbICThl OoJica, KemiciM
oepei.

97.1lleren BamOTaCBIMEH >KacanaThlH OapiblK omnepauusiiap Kazakcran PecnyOmukachIHBIH
PE3UACHTTEP] apachlH/a IIETel BATIOTAChIHAA €CEN albIPhICYAbI XKY3€re achlpyFa ThIbIM
callyabl KOoca aifaHjua, Oipak OHBIMEH IIEKTeNMEH, KOJIJAHBICTarbl 3aHHAMa/la >KOHE
bankrig imKi KykKarTapblHOa OenriieHreH TopTimmeH kyprisitemi  (Kaszakcran
PecnyOnukachbIHBIH BaTIOTANIBIK 3aHHAMACHIH/IA KO3/IEJTeH JKaFJainapapl KOCIIaraHa).

98. Knuent BamoTanblK —omepauusiapabl  perrteitin  Kaszakcran —PecnyOmukachbiHBIH
3aHHAMAaChIH OY3FaHbl VIIIH >KayalKepIIiTiK Typaibl, COHAai-ak BaHKTIH BaJrOTalbIK
Oakputay areHTiHiH (YHKUMsIIaphlH opblHAay, Kazakcran PecryOnuKachIHBIH yoKiNETTi
MEMIJICKETTIK OpraHAapblHa, MIETENAIK CalblK OpraHiapblHA OHE MIETEJIIK CalbIK
areHTTEpiHe KOJNJAHBUIBIN JKYPreH 3aHIapMEH JKOHE XallbIKapalblK KeliciMIepMeH
OenrineHreH akmapar Oepy OesiriHmeri MIiHIAETI Typajbl, COHOai-ak bBaHKTIH KYKBIK
KOpFay OpraHiapbl MEH YOKIJIeTTI MEMJICKEeTTiK oprasaapiasl KimeHT »xom OepreH
Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachblH OY3yIIBUIBIKTAp Typanibl xalapiap ery
MIH/IETI Typajbl ©31He OENriji eKeHiH pacTai bl

99. Kmmenr bank KiuneHTTIH omnepanusicblH >KYpri3yre KarbICaThlH — IIETENIIK
KOppeCIOHeHT-baHKTIH cypay calyblH anfaH jkarnaiiia, baHk omepanusira jxoHe OfaH
KaTBICYIIBI TYJIFAlapFa KaTbICThI OapiIblK KaKETTI MAIIMETTep MEeH TYCIHIipMenepi oepe
aJlaThIHBIHA KeJicemdl. erep OaHKTiH CypaThUIFaH ManiMeTtepi Oonmaca, KiueHT OGaHkke
OCBIHJIAl MONIMETTEepAl, TYCIHAIpMENepAl HemMece KY)KaTTapAbl TOJNBIK KeJeMJie >KoHe
Mep3iminze Oepyre MiHAETTi, baHK aHbIKTaFaH.

100. Knuent bankke oHBIH TanaObl OOMBIHINA XKOHE OCNTUICHIeH Mep3iMJe TeJeM
(aymapbIM) XKYPTi3yiH JKOHE BAJTIOTANBIK ONEpalUsIapabl )Ky3ere acblpyablH HET13AUIIrH
pacTalThlH KyKaTTapabl (IIapTTapAblH JKOHE (HEeMece) KeliCiMIIapTTap/blH, >KoHE
(Hemece) kemiciMAepAiH JkoHe T.0. KeIlipMesepiH, COHZAaW-ak THICTI jka30ara
TYCIHIKTEMeJIep/li) aKIIaHbIH LIBIFY KO3l KoHE OoJIap[bl MaKCcaTThl Naijanany OoMbIHIIA
YCBIHYFa MIHJCTTI.

101. Kiuent bankke ke3 KelreH BAIIOTAaFbl TOJIEMHIH HEMEce ayJapbIMHBIH HET13IITITiH
pacTalThIH MONIMETTEpi, TYCIHIIpMENEpl JKOHE KyXKarTapibl, COHIA-aK KIHUEHTTIH
IIeTeN BAJIFOTACBIHAAFBI OMEPAIMACHIH KYPri3yre KaTblCaThlH LIETENIIK KOPPECIOHICHT-
bankTiH cypay camybl OOMBIHIIA MANIMETTEpAl, TYCIHIIpMENepHi >KoHe Ky>KaTTap.bl
Oepyre MiHJIETTI.

102. KinmeHT KOppecloHIEHT-0aHK IyphIC eMec JaepeKkTeMenepi Oap KIHMEHT >XibepreH
Tenemal (aymapbIMbl) KOPPECHOHICHT-OAHKTEp YCTaraH KOMHCCHUSUIApIbl IIerepe
OTBIPBIN, KIMEHTTIH WIeTe] BaNIOTACBIHIAFBl INOThIHA KalTapraH >karjaiina OaHKTIH
xKayan OepMeiTiHIHe Kelicei.

103. Kimment Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH BalOTalbIK 3aHHAMACHIHAA OCNTiICHTeH
Mmep3imzaepae baHk mibiFapraH TeseM KapTOYKACHIH IaiifajgaHa OTBIPBIN JKacalfaH
BATIOTAJIBIK OmNeparysuiap OOMbIHIIA MAJIIMETTEP MEH KYKarTapAbl YCHIHYFa jKayalThl
Oonazpl.

104. bank Kunuentren TeneMai (aymapbIMAbI) S>KOHE BAJIIOTANBIK — ONEpanusiapabl
KYPri3ydiH, OHBIH IIIiHAE BAJTIOTAJIBIK INAPTTApAbl KaOBUINAYJAbIH HETI3AUIr MeH
HSKOHOMUKAJIBIK OPBIHABUIBIFBIH PACTAUTBIH KY>KaTTapasl cyparyra KyKbUIbl. baHk Taman
€TKEH KY)KaTTap YaKThUIbl YCHIHBUIMAFaH kKoHE (HeMece) TeneM/l (ayJapbIM/Ibl) OpBIHAAY
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YIIIH KaXeTTI KY)KaTTap/AblH IypbIC €MeC TONTamachl YCBIHBUIFAH XarAaiaa, TelieM
(aymapbIM) OCBI KY’KaTTap YCHIHBUIFAH KYH1 OpbIH/IaJa bl
§5.  AiibipOacTayabl Kyprisy TopTioi

105. Knuenr aiipipbactay Ke3iHAe KOJNJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaHbl CaKTayFa MiHJCTTI.
AlipipbacTay KJIMEHTTIH THICTI TYpHE peciMIeNreH HYCKaybl HETi3iHJe IIOTTaFbl aKiia
KaJ/IBIFBI LIET1H/IE )KY3€ere achlpbuIabl.

106. KnuenT o3 kanaysl OolibiHIIa baHKKe MIOTTa /1a, MIOTTHIH >KOHE OaHKTE alllbUIFaH
O6acka OaHK MIOTTapbIHBIH KaTbICybIMEH Je Oip BamioTaZaH eKiHIIICIHe aKIia
aifpipOacTayra eKieTTik Oepyre KyKbUIbl. KIMeHT THiCTi HYCKaypl Oepy apKbLIbl OaHKKe
IIOTTHI TiKeJel NebeTTey KOJIBIMEH TeJleM OpJepl Heri3iHae aibipOacTayfa jKaTaTblH
COMaHBI allyFa TiKeJIel )KoHe ce3Ci3 KemiciM Oeperti.

107. bank KongaHpICTarel 3aHHAMara COUKEC KbI3MET KOPCETY HEMECE OIEpaLUs Kacay
ke3inge bank Oenrineren 6aram OolibIHIIA aifpipOacTay OOMBIHIIA KBIBMETTEP KOpPCETE .
AiliplpbacTay OaraMbl KbI3MET KOpPCETy KYHIHE OaHKTe KOJJAHBUIATHIH KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 BaJIOTaHbI CaThIN ajy/caTy OaramblHa colikec Keneni. Koima-kon akmacei3
BAJIIOTAaHBl CaThlll aiy/caty OaraMblH bBaHK omnepanusuiblK KyH IMIHAE HapbIKTaFbl
KaraiiFa OaillaHBICTHI ©3TePTE aJIaIbl.

108. AilipipbacTay YIIIH MaiiajaHbUTybl MYMKIH BalllOTasapAbiH Ti3iMiH bank nepbec
Oenrineni )koHe OHBI 63 Kajlaybl OOMBIHILIA ©3repTe aabl.

§6.  KaccanbIk onepanusiyiapasl Kyprisy Taprioi

109. BaHKTiH KOIMa-KOJ akiiaMeH jKacajlaThblH ONepanusiiapblHa YITTHIK KOHE IeTeT
BaJTIOTAJIApbIH/IA alHAIBICTaFbl OAHKHOTTAp MEH MOHeTaNnapbl KaObuiaay, KaifTa ecernrey,
aifpipOacray, Oepy »*arajpl.

110. Knmnenrtke KonMa-Koi akiIaHbl KaOblIay, KaiiTa ecentey, aiibipbacray >koHe Oepy
Ke3iHgeri baHKTIH ic-opekeTTepi KOJNJaHBICTaFbl 3aHHAMAMEH >JKOHE KIHEHTTEpre
KacCaJIbIK KbI3MET KOpCeTy TMpoLEeCcTepiH peTTeTiH baHKTiH imKi KyKaTTapbIMEeH
allKpIHIAJIaIbL.

111. bank kepceTireH KbpI3METTEp YIIIH LIOTTHI TiKeNnel neberTey JKOJIBIMEH He
KIMEHTTIH KOJIMa-KOJ AakKIIachlH aly JKOoNbIMeH baHkTiH Tapudrepine coiikec
KOMUCCHSIJIBIK, ChIMAKbI aJia/ibl.

112. KnmnenTtke KonmMa-Koi akiia 6epy LIOTTHIH MENIriHAe MIeKTeyaep OoiaMaraH Ke3ze,
OHBIH IIIiHAE KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMa TajanTapblHa OalIaHBICTBI aKma Oepyre
OaliIaHBICTHI TOJIEYTE JKAaTaThIH BaHKTIH KOMUCCHUSJIBIK ChIHAKbICHIHBIH COMAChl €CKepije
OTBIPBIT, HIOTTAaFbl KOJKETIMAI KAJIBIK IIETIHJE *KYy3ere achlpbutafsl. KiimeHnTke Konma-
KOJI aKma Oepy OIepanusichl THICTI TYpAE PECIMAEITeH KacCalbIK LIBIFBIC OpAEPiHIH
HET131H]Ie JKY3€Tre achIpblIabl.

113. KnuenTke KoMa-Kol akiia 6epy KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TaJalTapblHA KOHE
baHkTiH 1mKi KyXaTTapblHa CoMKec KOJIMa-KON akuia OepiareHre JeiiH Oip KYMBIC
KYHIHEH KEUIKTIpMeW KJIMEHT YChIHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aJyFa aJIblH alla OTiHIM
OolbIHINA JKY3ere achbIpbLIaIbl.

114. bank KosMa-KoJI aKkIaHbl KaObUTAAYIbI XKY3€Tre achlpaibl:

1) mortel bask ¢unranbHbH (06TIMINECiHIH) ONepalUsIIbIK Kaccachl apKbUIbI TONTHIPFaH
Ke3/le-KJIMEeHT HeMece KJIIMEHTTIH CEeHIM OUINIPUIreH OKiTi TONTHIPFaH >KOHE KOJ KOWFaH
Kipic KaccaJbIK KY>KaTbIHBIH HET131H1E;

2) Hlortel »snekTpoHAbIK TepMmuHaizap (DT )/0aHKkomarTap apKbUIBI TONTBHIPY KE3iHAE -
THUICTI pacTay Ky>KaTTapblH KaJIbINITACTBIPY Ke3iHe.

115. Knuent bankrig ¢unuansiHa (OemiMIeciHe) KYTIHTeH Ke3Je MIBIFBIC KaCcCaJbIK
OpIepiH peciMey JKOJIBIMEH HIOTTAaFbl KapaXkaT KaJIbIFbl HIETIH/IE ©3 HIOTHIHAH YIITTHIK
BAJIIOTaJ1a KOJIMa-KOJI aKIIa alyFa KYKbUIbI.

116. [eiFpic  KaccasbIK OpJEpiH MaiifajgaHa OTBHIPBIN, YITTHIK JKOHE IIETel
BaJIOTaChIHAA aKma anmy ke3iHae KimeHT OaHK KbI3METKEpiHe IKeKe OachlH
KyoNlaH/BIPaTbIH KY)KAaTTBIH TYMHYCKAChIH YCBIHYFa HE LUQPIBIK KY)KaTTapAblH PECMH
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CepBHUCI apKbUIBI )KeKe OachIH KyaJIaHIBIPAThIH KY)XKATTBIH LUQPIBIK OeHECIH YChIHYFa
MIHJETTI.
117. KaccanbIK mbIFBIC OpAepiH MaianaHa OTBHIPBIIN, aKIIAHBI YITTBHIK JKOHE IIETel
BaJIOTachIHIa TeK KITMEeHT HeMece OHBIH CeHIM OUIIIpIIreH oKl FaHa aja aiajbl.

§7. i1eKTPOHABIK TepMuHaJ (JDT) apKbLIbI KOJIMA-KOJ AaKIIAHbI KA0bL11ay

118. bank KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHA ayJapy YIIIH OChI apKbLIbl KIMEHTTEH KOJIMa-
KOJI aKIIa KaObUIIay/Ibl JKy3€re achIpabl.

119. Kmuentrig LHorter DT apKpuibl TONBIKTBIPYbl KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHBIH
KCH wmen nemipin (JKCK) DT skpaHblHa €HTi3y *KoJbIMEH Kyprizineni. KimeHt e3inig
JKCH men XXCK nypbic KepceTKeHi YIIiH jKayanTbl 001abl.

120. Knuent kymiopa KaOBUIJAFbIIIKA KOJIMA-KOJ AaKIIAaHbl EHTI3TeHHEH KeHiH ic
KY3iHIe Kaita ecenrenred comanbl Kiuentrtin [loThiHa KeHliHHEH ecerKe ajna OTBIPHII,
aKIIaHbl aBTOMATTHl TYpAE KalTa ecenTey »Ky3ere achlpbulafbl. KimeHT Koima-Koi
aKIIaHbl €HTI3TeHHEH KeiiH Oachll MmIbFapbUTFaH Oakpiaay ueri akmanbiH DT apKbUIbI
KaOBbUITaHFAHBIH pacTay OOJbIN TaObLIA b

121. KnueHT KonmaHbICTaFbl 3aHHAMAHBIH TallanTapblHA COWKeC KIMEHTTIH CeHIMXaThl
KoHe (HeMece) e3re Jie THICTI KyKaTTap HeTi31HJe dpPEeKeT eTeTiH, OHbIH Oenrini Oip ceHiM
OLIIpUIreH OKUIIEpiHe KO JKETKi3y/ll YChIHYFa KayanThl 00JIabl.

122. Kmunent DT apKpuibl KYpri3iieTiH onepauusiap MbIHaJapMeH OailaHbICTBI eMec
*oHe (Hemece) Oyman opi:

1) kommanwicTarel 3aHHaMaaa KesnenreH Taiantapabl, oHbIH imiHge KOK/TKKIK, AKIL,
Eypomaneix omak, B¥Y¥, ¥upiOputanus XaiblKapaiablK 3KOHOMHUKAIBIK CAHKIHSIAPHI
XKoHe (HeMece) JKajimbl aprrap Typajabl KarupanapiblH TajanTapblH aiHAIBII ©Tyre
KOHE (HeMmece) OpbIHAaMayFa OarbITTalIFaH OlepalusuIapIbl HeMece MoMIJIeNep i JKacay
apKbUIbI,

2) KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpIiCTepAl 3aHAacThlpy (KBUIBICTATY), TEPPOPH3MII
Kap)KbUTAHJBIPY, JKamlmaid KbIPBII-KOI0 KapyblH Taparyabl Kap)KbUIAHABIPY HeMece
HKCTPEMHUCTIK KbI3METTI Kap KbUIAaHABIPY, COH/IAali-aK TeppOpU3MIe HEMECE IKCTPEMU3MIe
e3re JIe JKIPJEM KOPCETy;

3) KomnjaHbICTarbl 3aHHaAMaMeH >koHe [llapurar HOpMamapsl MEH KaruIaTTapbIMEH THIMBIM
CaJIbIHFAH 3aHCHI3, KYKBIKKa KaHIIbl HEMeCe KBUIMBICTHIK KBI3METTI MXKY3€re achlpy
apKbUIBI XKY3€Tre achIPbLIaIbL.

123. OT KnmenTke KoiIMa-KoJ akUIaHbl KaObuigay »koHe onapasl Knuentriy [loTeina
ecenrtey OoiibIHIIa BaHK YCHIHATBIH TOJIEM KbI3METTEPiH alyFa MYMKIHIIK Oepei.
124. [MapTtra Tikenel kesmenreH karmaimapaspl KocnaraHma, bank Kmmentrin 3T

apKbUIbl KaObuiganraH Koima-kKon akmachkiH Kimenttin IlloTteiHa ecenke amynmer DT
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaObUIAaFaH ONEPANMSIIBIK KYHI aBTOMATTHI PEXHMJIE KYPTri3eli.
Knuentrig [loThiHa aKiia aymapbelUIFaH COTTEH OacTam OJ OCHl Kapa)xarka OWIIIK eTe
ayajpl.

125. Erep omepamust DT apkeuibl askranraH, Oipak axma Kmuenrtriy Ilotsina
€CeNTeJIMEreH, HEe erep omepanus asKraaMmaraH, Oipak Koiama-kon akma OT-ra
SHTi31ITeH, HeMece erep Oakpuiay Yeri KojMa-KoJl aklia eHIi3UIreHHeH KeiliH OepimMereH
karmainapna, Knuent bankke mikipranac >karJaiiblH Kapay YIIiH »ka30ama eTiHImI
Ki0epyre KYKbUIBI.

126. DJNEeKTpOHHBIE JOKYMEHTHI, XpaHsuiuecs y banka m KiueHrta u cBsi3aHHBIE C
obcirykuBanneM Kimenra nmocpenctsoM JT, BKIIo4ast TOKYMEHTHI, c(pOpMUPOBAHHBIE C
ucnonb3oBanueM OT, mpupaBHUBAIOTCS K TOKYMEHTaM Ha OyMa)>KHOM HOCHUTENIE U MOTYT
CITy>KUTh JJOKA3aTEIIbCTBOM COBEPIICHHUS OTIEpALIU.

127. bank Knuentrin OT apkpulbl KbI3MET KOPCETY NPOLECIHAE TYBIHAAUTHIH
[IaFBIMIAPBIH, COHIANM-aK Jayiibl JKaFJaiapl KapayFa apHaJFaH XarTapisl baHKTiH 1mIKi
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Ky)KaTTapblHIa KOHE KOJIJAHBICTAFhl 3aHHAMaza OCNTIICHTeH TOPTIMIEH JKOHE
Mep3imaepae Kapaiabl.

128. OT wmHKaccanusaaHragHaH kKedin, DT-ma OoaraH akIIaHBIH HAKTBI COMAchbl MEH
MHKACCaTOPIIBIK Y€K JIEPEKTepl apachblH/a allIaKTHIKTap aHBIKTAJIFaH Karaaiiia OaHKTIH
HEMeCe areHTTiH YOKUISTTI TYJIFachl KIMEHTTIH AepekTepid, DT-ap1 opHaTy HOMipi MeH
OpHBIH, MHKACCATOPJIBIK YeKkTe KopceTuireH DT apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbI KaObUIay
YaKBITHIH JKOHE HAKTHI aKIIa COMACBhIH KOPCETE OTHIPHII, THICTI aKT jKacauIbl.

129. Cailikecci3mikrep TybIHIaFaH Ke3e bank keneci opekeTTepi OpbIHAAN b

1) erep bankrin Kmwmentrin Iloteina DT apKpUibl ecenTereH akmia CcoMachl
nHKaccanusuianrad DT-ma OonFaH HAKTHI aKlla COMAChIHAH achil KeTce, baHk alibipma
comacbiH Kmnuentriy IoTbiH Tikenelt nebeTTey KOJIBIMEH €CENTeH MLIbIFapajbl.
Kmuenrriyg LoThiHaa KepceTUIreH aiblpMaHbl ©TEy YILIIH KapakaT >KeTKUTIKCi3 OosFaH
xarmaiina, bank KnwentriH baHkre ambiiFaH ke3 KelreH Oacka OaHKTIK MIOTTapbiH
Tikesnen 1e0eTTey JKOJIBIMEH JKETICIIEHTIH aKlla COMAChlH €CENTEH IIbIFapyFa KYKbUIbI.

2) KIMEHTTIH OCBHIHIAW OaHKTIK MIOTTapblHAA akiia >KETKITIKCI3 HeMmece >XOK OoIFaH
xarmaiina bank Hlapt OoiibiHIIa TybiHIaraH OepemiekTi KIHMEHT TONBIK ©TEreH CoTke
JeiH mapT OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY I TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBL.

3) erep bank Knuentrin [lloteiHa 3T apKplabl €cenTereH aKiia COMachl HHKACCAIMsIIaHFaH
OT-na GonFaH HaKTHI aKIIa COMAchIHAH a3 OOJFaH Kardaina, baHk TyblHIaraH aibipMa
comaceia KnuenTTig [LIOTBIH TOTBIKTBIPAIBI.

130. Axkma comaceiH Knwmentrin [Hoteima DT apkeuisl ecenke amy KimeHTTiH
aKIMaparThIK YeKTepiHe, HHKaccaToOpIbIK dekTe skoHe Knuenttiy llloThiHan kemripmene
Ka3bUIFAH MOTIMETTEPMEH pacTatabl.

131. KnuenT / agBokar 37eKTpOHABl TEPMHHAIFA TEK YITTHIK BaJTIOTAJaFbl aKIIAHBI
KYKTEyre *XKoHE jKalFaH OaHKHOTTapAbl mNaijananOayra MiHmeTTeHeni. KiueHT/ceHiM
OlnmipiireH oK JkasraH OaHKHOTTapAbl €HTI3TEeH JKaFrfaijga  KayanmKepIIiiikK
KOJIZJTAHBICTAFbl 3aHHAMAaFa COUKEC TybIHIAANBI.

132. DNEeKTPOHABIK TEPMHHAN apKBUIBI KOJIMA-KOJ aKMIaHbl KaObUIAAy, aKIIaHBI
€CeMnTey KOHE KOMHCCUSIAPIbl KIWEHTTIH M[IOTTAPhIHAH ECENTEH IIbIFapy YJITTHIK
BAJTIOTAJIa XKYPTi3iiesi.

133. baHK KITMEHTKe/KIMEeHTTIH Kallaybl OOMBIHIIA AIIEKTPOHIBIK TEPMUHAIIBI KOJIJaHa
OTBIPBI, KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl KaObuIay KOHE OJIap/bl IIOTKA aylapy KbI3METi OOMBIHIIIA
CEeHIM OUIIIpiareH eKijare KpICKaIa HycKaMa >Kyprizei.

§8.  Ysinai kemipmesiep / anbIKTaMaJsiap / 0aHKTIK IIOT 0OMbIHIIA aKIapaT

134. bank knmueHTKe / CeHiM OUIAIPINTEeH OKUIre Kelleci TocuUiAepAiH OipiMeH Taamn
OoiibIHIIA 0T OOMBIHINIA Y31HII KellipMe O6epe anabl:

1) bankke GapraH Ke3zie ’KeKe TaIlChIpy KoJbIMeH; Oy perre Tapantap y3iHAl Kellipme
Oepy daxrici opOip Karaaia KyKaTTaMalblK pacTay/ bl Tajal eTIeHTiHIHEe Kelicei;

2) MOOMIIB1 KOCHIMIIIA aPKBLIBI JIEKTPOHBIK TYP/AE;

3) GankTe Oap KIMEHTTIH AIEKTPOHIBIK IMOIITa MEKCHXKaiiblHa KiOepy apKbUIbI XKy3ere
achIPbUIAIbI.

135. Y3iHzi-KkelripMe KOJNJaHBICTaFrbl 3aHHAMAHbIH TajalTapblHA oHE BaHKTIH imIKi
KyKaTTapblHa COWKec HbICaH OOMBIHIIA YCHIHBUIQABI JKOHE OHAA KOpPCETUIreH
OTepaLUsIIaPIbIH OPBIH aJIFaHBIHBIH JKETKUTIKTI A9J1el1i OOJIBIN TaObUIaIbl.

136. KnuenTTiH OaHKTIK MIOTTaphl OOWBIHINA aHBIKTaMaldap OHBIH Kara3 JKETKI3TillTe
HeMece MOOWIIB/II KOCHIMIIIAHBI Maii1aaHa OTBIPBII KeJIil TYCKEeH cypay caybl OOMbIHIIA
ycohiHBUTaApl.  Karaz  JkeTkisrimuTeri  aHbpIKTamanap — OaHK  KbI3METKepJepiHe
Knunentke/Cenim Oinaipiiren exiire 6epinesi.

137. Knuentriy ~ GaHKTIK ~ [IOTTapel  OOMBIHIIA  aHBIKTamajap  YOKIJIETTI
OpraHHbIH/aJlaMHBIH HeMmece Oacka baHKTiH cypay camybl OOMBIHIIA KOJIAHBICTAFbI
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§9.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
3aHHamaja OeNriJeHreH HbIcaH OOMBIHIIA KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblH
CakTail OTBIPHIN, KaFa3 *KeTKi3rimTe Oepiiryi MyMKiH.

138. KnueHT moTTarel KapaxaTThlH aFbIMIAFbl KaJABIFbI, 01 OOMBIHINIA orepanusiap
TypaJibl aKmapar ajyfa, aHblIKTamanap Oepyre eTiHiImITep kidepyre, MOOMIb/I KOCHIMILIA
apKbUIbI K3 KEJITeH YaKbIT Ke3€Hl YIIiH Y3iHII KeluipMesepai JepOec KalbINTacThIpyFa
KYKBLUITBI.

139. Knuent ocer llaprrneH aHpIKTanFaH akmnapar xabapmanraH skarnaiga LoTTeig
Kal-Ky#i, >Kyprisuiren omepanmsiap xoHe LloTTarsl akmia KaJIbIKTapbl Typalibl
aKnmaparThbl Tene(oH apKbUIbl aTyFa KYKbLIHI.

140. Knuent mor OoiibIHINIA XYpri3iieTiH OapiblK omepaiusuiap Typasibl aKaparThl
onap KacaJraH COTTE SMS-aknaparranasipy/Push-xabapnama (SMS-
aknapartanabipy/Push-xabapnama KbI3MeTi KOCBUIFAH Ke3/1€) apKbUIbl aJTyFa KYKbUIHI.

141. Knmuent bankreHn anbiHFaH OapnblKk xar-xabapnapasl (Y3iHII Kelmipmenep,

aHbIKTaMaslap, TeJeM KY)KaTTapbl, pacTamajap XOHE Ke3 KEeJIIeH ©3re aKmapar) OHBI
anraHHaH KeiiH OipeH Tekcepyi Tuic. KinmeHT coHbIMeH Katap BaHKTiH MIOTKa KaThICTHI
OHBIH HYCKayJapblH TYPBIC OpPBIHAAYBIH TeKcepyre MiHaerTi. Erep mancizmikrep xoHe /
HeMece TOJIBIK OpbIHAanMaca, KinueHnt oyt Typansl aepey bankke xabapiaybl Kepek.

142. bank TuicTi Typae peciMiereH y3iHII KelripMenepliH AdJeNal Ky Oap koHe
Knuenrt sIkTUMan karenep Typajibl xabapmap Oombin cananansl. Erep Knuent mynnaii
KaTeNiKTep Typajibl MaJiMJIeMereH Oolsica, O oyiap Typajibl xabapaap OCTITiH pacTaif
aJIManpl.

143. Knuent mot GoiiblHIIA Y3iHAI KelIipMenep MEH e3re JIe aKlaparThl ajdyaaH Oac
TapTyFa, COHJIali-aK ©3iHiH AepeKTeMesepiH 1o KOpCeTreyre HeMece OJapAblH e3repreHi
Typauibl baHkTi yakTbuibl Xabapaap erneyre 0aiIaHbICThI KayalKePLIUTIKTI XKoHE OapIIbIK
BIKTUMAJI TOYEKEJAEPAl o31He anaibl.

144. Kmuent Ilor Xone on OoliblHINA omepauusiap Typaibl aKMapaTTbl MOOWIBII
KoceiMIta/ SMS-aknapaTTaHaslpy apKbpUIbl aly bBaHKTIH YOKIIeTTI TyJIFaJapbIHbIH
KOJIZJApBIMEH JKoHE Mep OelepiMEH pacTalfaH Kara3 JKeTKI3TiITeri KyXarTapibl ajayfra
3aHJIBI KOHE 3aHIbI TYpie OaiaMaibl OONTAaThIHBIHA KEeNiCe/Il.

Xabapaamanap koHe Keesl 0alJIaHbIC KYPAJIapbiH NalalaHy

145. Ocobl aprTa ke3xenreH OapiblK Xxabaprapasl, xabapiaManapiabl, KyXaTrTapibl,
xaT-xabapiap/bl )koHe e3re Je akmaparThl (OynaH opi Oipnecin - Xabapnamanap) bank
KnuenTke MpiHaal Tocinaepain OipiMeH xidbepemi:

1) bank kpI3MeTkepiHiH 631 KineHTke HeMece Kyphepilik/e3re A€ KbI3MET apKbUIBI aTFaHbI
TypaJibl KOJIXaTIIeH TaIChIPYHI;

2) SIEeKTPOHIBIK IMOIITa apKbLIbl HEMECe KyphEepiik/e3re ¢ KbI3MET AapKbUIbl aJfaHbl
TypaJibl xabapiaMaMeH HeMece OHCBI3 Kibepy;

3) OarmapiaManbIK-TEXHUKAIBIK KypajJapAblH KOMETIMEH allfaHbl Typasibl aBTOMATThHI
pacTayMeH 3JIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUIBI XKi0epy;

4) OGykapalblK aKmapaTr Kypajiaapbl apkblUibl KiMeHTTIH Ha3zapbIHA jKeTKi3y Hemece baHKTiH
KeHcelNepinae (omepamysuiblK  OenmiMIIeNepiHe) OpHalIacThpy, COHMIai-ak baHKTiH
CalThIH/IA JKapHsLIay apKbLIbL;

5) Lot GoiibIHIIa Y3iHI1 KelipMere KOChIMILIA aKIapar eHrizy;

6) KananbIK HeMece Ysulbl OaliIaHbICThI Nai1anana OThIPHIN, TelepoHOrpaMMaHbl pecimMaei
OTBIPBIIT HEMECE OHCHI3, COHAAN-aK COWUJIEeCyIl »a3a OTBHIPBII HEMECe OHCHI3 Tele(oH
apKbUIBI aybI3IIa Xabapiay.

7) Mobunbai KoceiMiia apkelibl SMS-xabapnap Hemece Push-xaGapnamanap apKbLIbI
JKY3€re achIpbLIaJibl.

145-1. Knuent gepbec nepexrepai bankke amblk OaiiaHbIC apHamapbl apKbUIbI, OHBIH
lliHAe TpaHCUIeKapanblK Oepy >KOJIbIMEH YCBIHFAH KaFdaija, akMaparTblH YIIHII
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TYJIFajap TapamnblHAH PYKCATChI3 ajbIHY KayIliH TYCiHeIl jKoHe Oyl Toyekenlai e3iHe

KaObLLIaN IbI.

146. Knuent baHkTiH caliThIHAAa KepceTUIreH MekeHxail OoiibiHIna He bankke Oapran
Ke37le Keke o31 kazbalna eTiHITep, cypay caiyiaap MeH xabapinamanap Oepy apKbLIbl
bankri xabapnap ereni.

147. baiinanpic nmepekrepi ©3repreH karjaiina, erep Imaprra e3reme  Mep3iM
KepceTiMece, Tapanrtap Oip-OipiH e3repreH cOTTeH Oactam KyHTi30emik 2 (exi) KyHHEeH
KeIIiKTipMen xabapaap eTyre MiHACTTi.

148. Erep Knuent e3iHiy OaiinaHbic JepekTepiHiH e3repreHi Typanisl bankri xabapaap
ernece, xabapnamanap baHKTIH IepeKKOpBIHAa KOPCETUITeH COHFBI OCNTili MEeKeHxKaiira
Hemece TenedoH HeMipiHe THICTI TypAe KiOepisireH OoJbII ecenTenei.

149. bank xabapnamanapabl anmmay HeMece YaKThUIbl ajMay cajJapblHaH, COHAAN-aK
OaiimaHplc KypaJJapbIHBIH >KYMBICHIHIAFBl 1pPKUTICTEpCH, YINIHIN TYJIFalapiblH ic-
OpeKeTTEepiHeH HeMece KIHMEHTTIH Iyphic eMec OalylaHbIC JEpeKTepiH YCHIHYbIHAH
TyBIHAAFaH KIOEpUIreH aKmapaTka PYKCaTChi3 KOJI KETKI3yAeH TybIHIaFaH KIUCHTTIH
HIBIFBIHAAPHI YILIH jKayar OepMen/Ii.

§10. KiaueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

150. KimmeHT KyKbLIBI:

1) Hlaprka xoHe Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa colikec lloTTars! akmiara
e3 OeTiHIIe OMITIK eTyre;

2) KOJIMa-KOJ aKIIachl3 €cel aWbIphICylap MEH KOJIMa-KOoJN aKIIaMeH JKacalaTblH
onepauusuIapablH O0apiblK HblcaHgapbiH LllapTTa >koHE KOJNJIAHBICTaFrbl 3aHHAMaa
OeNTiIEHTeH Tananrap/a naiiiananyra;

3) Bankke omepanusibiK KyH imriaae [loTTarsl akiia KauIbIFbl MICTIHAE ONEparusiap
XKYprizy Typalibl HycKaynap Oepyre;

4) bankrin TapudrepimMeH TaHbICYFa;

5) erep lllaprra Hemece KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMaza e3relle Ke3/eiIMece, Ke3 KelreH
YaKbITTa HIOTTHI 5kaly Typasibl ©TiHilI Oepyre;

6) MoOunpai KOCHIMINIA apKbUIbl (TEXHUKAIBIK MYMKIHAIK OoiFaH »karnmaiga) bank
Oemimmiecinne baHk eHIMAEpiIHIH MIAPTTapblH allyFa HEMece e3repTyre OTiHIM
Oepyre KYKbLIb;

7) OUK mbirapy Typansl OaHkke eTiHimmeH Hemece CalT/MOOMIBIIK KOCBHIMIIA
apKbUIBI XKYTiHyTe (erep MyHAal MYMKIHIIK BaHKTIH 11IKI Ky>KaTTapblHAa Ke3/1esce);

8) erep bankTiH imKI KyXaTTapblHAa e3remie kesaenmece, bank OesimIieciHe Kemy
(KaTpICy) KaXKeT KarJaiapibl KOCMaraHAa, 3JMEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpIH aiy
Ke3iH/e KyKarTapra Kol Koto yiriH OTP-konTel skoHe/HeMece e3re Je COMKeCTeHIIPY
KYpaJIIapbIH Nal1ajlaHy¥Fa;

9) bankTiH omepanMsIbIK OesiMIIeNnepiHeH OaHKTIK KbI3MET KOPCETydl pacTalThIH
Ky)KaTTap/bl ajlyFa;

10) lorrapner amry, xaly, LHorrapmarer Illorrapra, akmara OWIIK €Ty, CEHIMXaT
HETi31HJe 63 CEeHIM OUINIPUIreH OKIUIiHIH MIOTTapbl OOWBIHINA Y31HAI KelipMenepi
(ot  OoifbIHIIA aHBIKTaMajapjbl), COHAANH-aK KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAaHBIH
TajmanTapblHa >KoHe/HeMece baHKTIH 1mKi KyKarTapbplHa coiikec Oacka Ja
KY>KaTTap/bl aly KYKbIFbIH Oepyre KYKbUIbI.

151. KnaueHnT MiHAeTTI:

1) Wlor amy ymriH, coHnai-ak KaxxeT 0omnraH xkarfaiina Lot GofibiHIa omeparusiiapab
Kyprizy yuiH, baHkTiH imki Kyxarrapsl MeH LllaprTel opblHAay, coHOai-ak
KXK/TKKIK Typaisl 3aH TanantapblH OpbIHAAY MaKcaTbiHa baHk Tanam eTeTiH xoHe
KOJIZIAaHBICTAFbl 3aHHAMAFa COMKeC pecimMenreH Kyxxarrapbsl, coHbiMeH Katap FATCA
TajmanTapblHa Colikec, OHBIH imiHAe Ka3zakcran PecmyOnuKachIHBIH YOKIJIETTi
MEMJIEKETTIK OpraHiaphbl apKbUIbl, COHai-aKk Kap KbUIbIK IIOTTap Typalibl aKImaparThl
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2)

3)

4)
)

6)
7)

8)

9)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

aBTOMATThI TYypAe aiMacy xeHiHaeri bipeiHrail akmapar yceiHy crangaptsl (CRS)
OoiibIHIIA KY3bIpeTTi opranaapabiH KemkakTe! kemicimi Tanantapeina coiikec AKIL-
ThIH canblK oprangapeiHa (Internal Revenue Service) Knuentrin nepOec aepekTepin
KHMHAY, OHJICY JKOHE Oepy YIIIH KaKeTTi KyKarTap[bl YaKThUIbI jKOHE THICTI Typhe
YCBIHYFA,
0aHK KaccachlHa KOJMIMa-KoJ akma eHrizy Hemece lllorra Tapudrepai Teney yiuiH
KaXETTI aKlla COMachlH KaMmTamachi3 ery kojbiMeH Illor OolibiHIIa THICTI
onepauusHbl xacaymeH Oip mesriame Lot OolibiHIIA omepamus »acajlfaH COTTE
KOJIZTAHBUIBII KYpreH Tapudrep 6oiibiHIa BaHKTIH KbI3METTEpiHE aKbl TOJIEYTE;
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMaFra jKoHE baHKke KOWBUIATHIH TananTapra coiikec baHKTiIH
ot GolibIHIIa onepausIapsl Ky3ere achlpybl OOMbIHIIA HYCKAyIapsl peciMaeyre
koHe oyiapibl baHk OenriereH onepanusuiblK KYH iminae oepyre;
onblH IlloTel OoiibiHIIAa Gepinren Oapiblk TenmeM KapToukalapblH MaiianaHFAHBI
YILIH TOJIBIK JKayarThl OOIyFa MiHIETTI;
03 MIHJIETTeMEIIEPIH YaKThUTBI )KOHE TOJIBIK KOJIeM/Ie OpbIHAayFa, oHbIH imriHae [lor
OoiibIHIIIa OEpeIIeKT] oTeyTe;
bankrig KiineHTTIH KiHOCIHEH MIEKKEeH OapJibIK IBIFBIHIAPBIH OTEYTE;
Ocnl lapTka colikec HloTThl OyFaTTay Typassl *a3baia Hemece aybi3ia (TeaedoH
apkbuibl) xabapnama apkpuUibl bankti IlloTka akmaparTblH JKoHe/HeMece Kipy
KYpaJiapbIHbIH KOFaJIFaHbl )KOHE/HEMECe YpIIaHFaHbl Typajbl, COHAAN — aK YLIiHIII
TYJIFaapAbIH OTKA PYKCATChI3 Kipyl Typalsl iepey Xxabapaap eTyre MiHIeTTi;
Knuentrig lorran konMa-kon akma amynblH Oomkamabl comackl 1 000 000 (6ip
MWIJIHOH) TEHreJleH HEMece OHBIH WIeTe] BalIOTAaChIHIAFbl OajlaMachblHaH acKaH
xargaiina, llloTTan KoIMa-KoJ aKima amyablH 0oJKamIbl KYHIHEH Oip omeparusuibiK
KyH OYpbIH KOJIMa-KOJN akliara KaXeTTUTriH alWkbiHaay yiniH baHkke kaccasbIk
eTiHiM Oepy;
TeleM KYXKaTbl OpbIHJAJIFaHHAH KeWiH OCBHIHAAW OpBIHIAYABIH IYPBICTHIFbIH
aliKpIHAAy OSKOHE OJ Kare OpbIHJAIFaH JKaFdaijga, Kare TeseM (ayaapbiM)
OpBIHJIAIFaHbl aHBIKTAIFAHHAH KeiiH 3 (YII) omepanusiiblK KYH imriHae, Oipak Kare
HYCKay HEMece CaHKIMsAJIaHOaraH TeJieM JKoHE (HeMece) akiia aylapbIMbl
OpBIHJIATIFaH KYHHEH Oacrtar 3 (YII) *KbUIIaH KelrkTipMeld baHkke aHBIKTaIFaH Kare
Typanbsl xabapnay. Knumentrtin Kare temem (aymapbiM) Typasiel xabapiamachIHIa
TOJeM KYKaTbIHBIH JCpeKTeMesepl »OHE OJI aHBIKTaraH Kare JepeKTeMelnep
KepceTieni;

10) kare ecenTenreH akma comachlH bankke bankreH TumicTi xabapnama ajnfaH KYHHEH

Oacran 2 (exi) )KyYMbIC KYHI iIIiHE NIOTKa KaiTapy;

11) TYypFBUIBIKTBI JKEpl e3repreH, Teri, arhl, OKEeCiHIH aThl (erep on Xeke OachlH

KyoNaHJBIPaTbIH KYXKaTTa KepCEeTUICe) ©3repreH, eke OachlH KyaJaaHIbIpaThlH
Kykartapapl, KimeHTneH »oHe/HeMece OHBIH CEeHIM OUINIpUIreH eKiLTIMEH
OaiiiaHpICy YIIIH MaiJaJaHblIaThIH OalIaHbIC aKMapaThiH KoHE OailylaHbIC TOCUTIH
aybICTBIpFaH ke3ne bankke myHmail e3repictep Typaisl 15 (oH Oec) KyMBICHIBIAAH
KeIIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMze xabapiay KakeT MyHAal e3repicrtep TipKenreH KyHHEH
Oactan kyHaep. XaOapianOaraH >KoHE/HeMece YaKThUIBI XabapriaHOaraH >Karjaiina
IIAPTTHl OpBIHAAyFa OaWIaHBICTBI BIKTUMAN cangaprnap yuiiH KiweHt >xayanTsl
Oomagel;

12) kongaHpICTarbl 3aHHaAMara >koHe ochl IllapTka colikec THICTI TypAe peciMIenreH

KyKaTTap/bl/HycKaynapabsl — kepcere  oTbipbin,  bankke  Illor  GoiibiHina
oTepaLusIIapbl XKY3€ere acklpy Typajbl HyYcCKaynap oepy;

13) cenimxar Herizigae LlloTka OWIIIK eTyre yoKiIeTTI TYJIFalapibl aybICTBIPFaH Ke3Ze

yuinmn tynranapra Lllotka Omitik eTy KYKbIFBIH OepreH ke3zne bankri xabapnap eryre
KOHE OCBIHAAW e3repicTepli pacTalThIH KyKarTapAblH TynHYcKanapbiH 1 (0ip)
KYMBIC KyHI imiHae ycbiHyFa Minaerti. Kiment xaOapiamaHblH —TopTiOiH
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§11.
152.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
OpBIHaMaFaH/THICIHILIE OpBIHAAMAFaH Xarjaiina, bank Kinnentke kenrtipiyli MyMKiH
3asaj YIIiH KayanThUTBIKTaH 00CaThUIAIbL;

14) bankTiH calThiHOA JKOHE/HeMece OaHK (QuIHanAapeiHBIH  (OeiMIIeIepiHiH)
ONepalMsUIbIK 3ajjapbigaa Tapudrepaid esrepyi, Llapr TamanTapbelHbIH e3repyi
’KOHE TOJIBIKTBIPBUTYBI Typajbl ©3 OeTiHIe Oiyre;

15) lloTrTarsl ©3 aKIMIaCBIHBIH COMAacChblHAH apTHIK aKlia >Kymcayra >Kol Oepmeyre
MmiHzaerTi. bepemek xibepinren skarmaiina KimeHT xibepuireH Oepeniek coMachlH
Jepey eTeyre MiHIeTTi.

BaHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTEpi

bank mingerTi:

1) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA KO3JCITeH MEp3iMAepAe OHBI Kacay
YIIIH KaKeTTi OapiblK KyKartap MEH MOJIMETTEp YCHIHbUIFaHHAH KEHiH KIMEHTTIH
HYCKAybIH OpBIHIAyAbl JKyprizyre MiHAerTi. Erep Tenem/akma aymapy Typajibl
HYCKayZlbl OpbIHZIAy IIapTTapbl baHk yIIiH OpbIHIAIMaWTBIH OOJBIN TalbLICa KOHE
oJapAbl CcakTay akila TeJIeMiH/ayJapbIMBIH KEHIKTipyre HeMece KOChIMINA
IIBIFBIHIAPFa 9KEIl COFYBl MYMKIH OoJica, oHJa baHK omepanusuiblK KYH imriHzge Oy
Typasibl KJIMEHTKe Xabapnayra (ka30ama (oHbIH imiHzae: SMS-aknmapaTTanibipy,
Push-xabapnamanap), conpaif-ak aybi3ima xabapiama) koHe onaH opi KimeHTTiH
TaTNCBHIPMAchlH OaHK OHBIH KEJI TYCKEH jKaHa KYHI MEH YaKbITBIH €CKepe OTBIpPBII
OpBIHIal JIbI.

2) TemeM KyXaTbl (HYCKay) ONEpalMsiIbIK KYH asKTalfaHHAH KeHiH Kelil TYCKeH
Karmaniaa, TelleM KYXKaTblH (HYCKay[bl) YCBIHFAaH KYH MEH YakbIT Keleci
ONEPaLMSUIBIK KYH JKOHE OCHI OINEpalMsUIbIK KYHHIH OacTaily YakKbIThl OOJBII
ecenrenesni.

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIA Ke3uenreH wepsimae KiueHt
KOJIJIAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE baHKTIH 1IIKI KyKaTTapbIHBIH TajamnTapblHA
colikec THICTI KyKarTapAbl YCBIHFaH Ke3le KOJIMa-KoJI aKIlaMeH e, KOJIMa-Koll
aKmacel3 HbIcaHAa aa (aymapymeH) KnweHTTiH makigaceiHa TyceTiH akmianbl IloTka
aynapyra .

4) Kiuentrtin LLIoTbIHIAFB! aKIIAHBIH CAKTATybIH )KOHE €CEIKEe aJbIHYbIH KaMTaMachl3
€Tyre MiHJETTI.

5) KuuenrriH Tanadbl OoiibiHma Kouentrin IlloThiHgarel akia comachl JKOHE IIOT
OoiibiHIIA Y3iHAI KeuripMe Oepy JKOJBIMEH KYPTi3UIreH OIepauusiap Typajibl
akmapar oepyre.

6) Lot GoiibIHIIA jKacanaThlH ONepanusuiap OOWBIHIIA OAHKTIK KYIHsFa KeMAiK Oepy
KOHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaja KeszJeNreH kardaiimapaa fana KimeHTTiH
KeJTICIMIHCI3 YIIHIII TYJIFanapra moT OOHbIHIIA aHBIKTaMaap oepyre.

7) Kazakcran PecrnyOnuKachIHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA KO3JIENTeH TIPTINIeH
’KOHE KE3EKTUTIKIEH IOTKA YCHIHBIIFAH HYCKayaapAbl OPbIHIAYFa;

8) KunmenrriH *oHe oHbIH CeHIM OUIIipUIreH eKUIiHIH JepOec IepeKTepiH Kopray
xeHiHne Kazakcran PecnyOnukaceinbiy JlepOec aepekTep *koHE oOlapibl KOpray
TypaJjbl 3aHHAMACKIH/A OETiICHTeH KaXeTTi apanap/sl KaObUiaayFa:

a)  KOJJIaHBICTarbl 3aHHAMaFra COMKeC KaKETTI KYKBIKTHIK, YHBIMIACTBIPYIIBLUTBIK

KOHE TEXHUKAJIBIK MIapanapibl KaObUlgay >KOHE cakTay apKbUlbl JaepOec aepekTepre
PYKCaTChI3 KOJI )KETKI3yl 00 IbIpMayFa;

b) erep MyHAal KOJDKETIMAUTIKTIH alJIbIH ally MYMKiH OoiMaca, aepoec aepexrepre

PYKCATChI3 KOJI )KETKI3y (PaKTUIepiH YaKThIIbl aHBIKTAYFa;

c) «/lepbec nepexrep xoHe onapibl Kopray Typaib Kazakcran PecnyOnukachiHbIH

3aHpIHOA OENTUICHreH e3re Je KardaiaapAa JepeKTepli >KUHay >KOHE OHJIEYy MaKcaTbhlHa
KETKEH KaFJaijia >KOIobl Koca ajfaHjaa, JepOec IepeKTepre pyKCaTrchl3 KOJI JKETKi3ydiH
KOJIAHCBI3 cangapblH OapbIHIIA a3alTYFa;
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KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
d) Kmuentke (KnueHTTtin nepbec nepekrepine) KaTbICThl akmaparThl, erep Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHIA ©3T¢ Mep3iMaep Ke3aenMece, KIUEHTTIH HeMece OHBIH
CEeHIM OUIIIpiJIreH OKUTIHIH OTIHIIIIH aJFaH KyHHEH O6actan 3 (YII) onepanusulblK KYH iHIiH/e
Oepy. bac TapThUTFaH Karqaiia-1oen i )KayanTbl Cojl Mep3iM/Ie YChIHYFa;
e) 1 (6ip) onepanusuIbIK KYH iMIiHIe:
. nepbec AepeKTepAl OJapAbIH IYPBICTHIFBIH PACTaWThIH THICTI KY>KaTTap.bIH
HETI31HJIe e3repTyre KoHe (HeMece) TONBIKTHIPYFa HEMECe OJIapibl ©3repTy KoHe
(HeMece) TONBIKTHIPY MYMKIH OOJIMaraH Ke3zie JepOec JepeKTepal *KOIoFa;

. oNap/bl KMHAY KOHE OHJACY IIAPTTAPBIHBIH OY3bUTYBI Typallbl akmapar OoyFaH
ke3ne Knuentrin nepOec nepexrepin Oyrarrayra;

. 3aHHaMaHbl Oy3a OTBHIPHII HeMece Oacka Na OENTiIEHTeH JKaraaiiapaa oyapabl
KUHAY HeMece oHIey (PaKTiCl pacTairaH >kKaFaaiia gepoec IepeKTepl JKOKFa;

. oJIap/bl )KMHAY YKOHE OHJCY IIapTTapbiH Oy3y (akTici pacTaiMaraH Ke3zie Jepoec

JepeKTepal OyFarTay/bl ablll TacTayFa.

9) bank Oenrineren HpicaH OoiibiHIIa KineHTTeH OaHKTIK MIOTTHI jkaly Typasibl ©TiHIII
TyckeH KyHHeH Oactanm 10 (oH) omepauumsuiblk kyH imixge IlorTsr xabyra (erep
KOJIZJAHBICTaFbl 3aHHAMaja esreme KesjenMece), Oyn perre baHkre Aemno3uTTiH
xoHe/Hemece Illapr xome (Hemece) Illor mnaiiganaHbpIaTEIH  KApKbUIAHIBIPY
IIapThIHA/e3re IMIapTKa coiikec baHK anabiHAarsl OeperiekTiH 0oaMaybl HIapThIMEH.
Amnaiina Hlot OoiibIHIIA OpBIHIAIMaFaH TajanTap, MYJiKKe OWIIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEY KOO Typajbl aktijep, LIloT OoibIHIIA HIBIFBIC ONEPALUSIIAPBIH TOKTATA TYPY
TypaJlbl yoKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjaplblH JKOHE (HeMece) Jayas3bIMJIbI
TYJIFANap/bIH IIenrimaepi koHe (Hemece) ekimuepi, conmaii-ak LlloTrrarel akmara
THIMBIM CaTy TypaJjbl akTiiep 6onraH xaraaiiaa, LlLoTTel xalyFa xoin 6epinmeiini.

153. BaHk KYKbLIbI:

1) Knuenrren (oHbIH okimiHeH) KIueHTTI (OHBIH OKLIIH) COMKECTEHIPY YIIIH KaXeTTi
MOJIIMETTEp MEH KY’KaTTap/bl, CAIbIKTHIK PE3UICHTTIK Typalbl, KbI3MET TYP1 TypaJbl,
JKacaJaTblH ONepalysuIapabsl KapKbUlaHabIpy Ke3i Typaisl skoHe banktin KOK/TKKIK
OOWBbIHIIA 1IIKI HOPMATHBTIK KY)XaTTapbl MEH paciMiepiHIe KoHe (Hemece)
XaIlBIKApaJIbIK 3KOHOMUKAJBIK CAHKIMsUIAp IIeHOepiHAe OCNTUICHTeH TaianTapabl
OpBIHAY MaKCaThIHAA KO3/EITeH 03re e MANIMETTEp Il/Ky>KaTTap/ibl YChIHYIbI TaJamn
eTyre.

1-1)KNMeHTTiH KBIIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepal 3aHmacTeipy (KBUIBICTATY),
TEPPOPU3MIII  KapXKBUIAHIBIPY JKOHE JKalmail KbIPBII-)KOI0 KapyblH Taparyabl
KapKbUIAHIBIPY MaKCATTaphIHA OAFBITTAIFAH OIETTEH THIC/KYIIKTI Omeparusiapibl,
COHali-aK XaJbIKapaJblK SKOHOMUKAJIBIK CAaHKIUSUIAPIbIH KOJAAHBUTYbIHA KATaThIH
HEMece OJIap/iaH XKaJlTapyFa OarbITTalFaH ONEPalUsSHBI KY3€Tre achblpybl aHBIKTAJIFaH
xarmaina, bank KnueHTTiH omepaunuschiH XYpri3yieH 0ac TapTyra »oHE/Hemece
KnuentriH MoOunbaik KOCBIMIIara KON KETKi3ylH OyrarTayra »KoHE/Hemece
KnuenTTiy OapiblK OaHKTIK MIOTTAaphl OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpAlUsIaApbIH TOKTATa
Typyra,

1-2) bankTe MyHIail onepanusiap KbIIMBICTBHIK KOJIMEH allbIHFAH KipICTEP/Ii 3aHIACTBIPY
(KBUTBICTATy), TEPPOPHU3MII KA KbUIAHABIPY >KOHE JKaIllail KhIPBII-KOI0 KapyblH
TapaTyasl KapXKbUIAHIBIPY, COHAAN-aK XaJbIKapalblK SKOHOMUKAJBIK CAaHKIUAIAp
TananTapblH Oy3y/onapiaH jkanTapy MakcaTTapbIHJA acalyna skoHe/Hemece baHk
OCBIHJAM Makcarrap/Ja NaiJaliaHbUIy[da JEereH KYMOH TYbIHJAraH jkKarjaaina, baHk
KnueHtTiH omnepauusachiH Xypri3yzneH O6ac Tapryra Hemece LLIoT GoiibIHIIA IIBIFBIC
OTiepalMsIIapblH OPBIHAAY/IbI TOKTATa TYPYFa,

1-3)baHKk KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KIpiCTepAi 3aHAacThlpy (KBUIBICTATY),
TEPPOPU3MIII  KapXKBUIAHIBIPY JKOHE JKalmail KbIPBII-)KOI KAapyblH Taparyabl
Kap>KbUTAaHABIPY MaKCaTTapblH/a BaIIOTAJIBIK IIApT OOMBIHINA IIAPTTHIK KAThIHACTAP
naiianaHpuTyia JKkoHe/HeMece Oyl KaThIHACTAap XaJbIKAPAJbIK HAKOHOMHUKAIIBIK
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CaHKIMSIAp/IbIH KOJIJAHBUTYBIHA JKaTa/lbl HE OJNaplaH jKainTapyFa OarbITTalFaH Jien
ecenTeyre Heri3 OOJFaH >KaFjaii/ia, BaTIOTAJNBIK IIAPTTHI KOHE/HEMECE BaJFOTAJIBIK
IIapTKa KOChIMIIA KeTiCiM/Il KbI3MET KepceTyre KaObuigayaan 6ac TapTyFa;

1-4)bankke KapKbl HapBIFBIHIAFBI KBI3METIHE OCEp €TeTiH KOJJIAaHBICTaFrbl 3aHHAMara,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a)

KXK/TKKIK Ttypanbl 3aHfa, COHAANW-aK yoKUIETTI OpraHIapblH HEMece Jiaya3bIMIbI
TYJIFajJapAblH KaylbIChl, YHFapbIMbl, MICIIIMI HeMece KOJIJIAHBICTaFrbl 3aHHAMala
Ke3lenreH e3re ne Kyxarrapbl Herizinge IlloTka ThIbIM cajblHFaH HeMmece
HIeKTeyNIep KOMBUIFaH jKafFaiapia, CoHaii-ak bank KbI3MeTiHe acep eTeTiH IeTen
3aHHaMacblHa coiikec, KiMeHTTIH OaHKTIK omepanusiapAbl >KYPrizy Typaibl
HYCKaylapblH opbIHIaygaH Oac TapTyra. CoHbIMeH Karap, KiueHTTiH Teiem
KY)KaTTapblH pecimMley KaFuaajapblH XoHE onapiasl baHkke ychIHY Mep3iMiepiH

Oy3ybl (pakTijiepi aHBIKTAIFaH XKaFaia 1a 6ac TapTy MyMKiH.

KnueHTTiH HycKaynapblH KOJJAHBICTarbl 3aHHaMa HopmanapeiHa, Ilapurar
HOpMaJiapbl COliKeC OpbIHIayFa.

Knuentrig IlloTeiHaH keneci karmaiiapia aklIaHbl OHBIH aJJbIH ajla KelliCIMiHCi3
€CEeNTEH IIbIFapy/allblll KOIOFa:

+ IlloTka aKmaHbl Kare ayaapy;

* bBank yChIHFaH KbI3METTEpre akbl ToJiey OOMbIHIIA OepeeKTepaiH KalbIITacyhl;

* KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaMasa skoHe [llaprTa Ke3nenren 6acka 1a >xkargainap.
Konnansicrarel 3aHHaMara xoHe BaHKTIH imiki KykartapbiHa colikec Knmuent bank
apKBUIbI JKYPri3eTiH pYKcaT eTIIMETeH TeNeMJAEpIEH KOpFay opeKeTTepiHiH Tiz0eci
MEH TopTiOiH Oenriieyre.

KnuentreH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy YLIIH KaXKeT JAeN CaHAaWThIH Ke3 KeJreH

KY’KaTTap/Ibl/aKnaparThl, COHBIH IMIIHE aKIIAaHBl €CENKE aTyJIbl/€CENTeH IIBIFAPYIbI
xoHe lorka/llloTTan KOIMa-KOJ aKIia Caryabl/anyabl Tajlar eTyre.

Knuentke OaHKTIK KbI3MET KepceTylaeH Oac Ttapryra, erep baHk Tamam erkeH

Ky)KaTTap/aKnapar:

a) bepinmeren 6onca;

b) baHkTi KaHaFaTTaHIBIPMACa;

¢) KuumeHTTiH TancelpMachl/HYCKAaybl KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMaHBIH TajalTapblHA
KalIIbI Kejce.

Knuentke ot amryman, iCKepiik KaTblHACTap OpHATYNaH, Ke3 KeNreH OaHKTIK

OHIMJICPAI/KbI3METTEP/Il  YCBIHY/IAH, OIEpalusuIapAbl/MOMITIeNepal  KYpri3yieH,
KK/TKKIK Ttypansl 3aHaa KO3AENTeH TOPTIMNIECH BATIOTANBIK IIAPTTHl KaObUIIayaH
0ac Tapryra.

Erep ocwl omepauusHblH O0ip TapaObl (TapanTapbl) Oonbln TabbUICA, ONEpPAIUSHBI
KYPri3yal TOKTara TypyFa koHe/HeMece oflaH 0ac TapTyFa:

TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KATBICBI Oap yHbIMIap MeH ajamjap Tiz0eciHe, cOHAan-ax
JKarmai KbIPBI-)KOI0 KapybIH TapaTryibl KapKbUIAaHIBIpYFa OalIaHbICTBI YHBIMIAp
MeH ajaMaap Ti30OeciHe koHE (HeMece) TEeppopH3M MEH  3KCTPEeMH3MIl
KapKbUTaH/AbIpyFa OaillaHbICTBI YIBIMAAD MEH afaMaap Ti30eCiHe EHTi3UIreH yibIM
HEMece TYJIFa;

TiKeJeld HeMece jkaHama TYpAE MEHIIIKTErl Hemece YHBIMAApAbIH HeMece Tizoere
SHT13UITeH TYJIFaHBIH OaKbUIAYBIHIAFBI 3aHIbI TYJIFA;

yUBIMIApIbIH HEMece Ti30ere eHTI3UIreH TYIFAHBIH aThlHAaH HEMECe HYCKaybl
OOIBIHIIIA OpEKET €TETIH KEKe HEMeCe 3aHbl TYJIFa;

TEPPOPHU3MII, Kalmail KbIPHIM-KOK KAPYbIH Taparyabl >KOHE OSKCTPEMHU3MII
KapKbUTaHJBIpYFa KYIIKTI TYJIFa HE TEPPOPU3MMEH, JKalmail KbIPBII-KOI0 KapybIH
TapaTyMEH XKoHE IKCTPEMHU3MMEH OalIaHbIChl Oap TYJIFa;

ke3 kenred enaiH (mbicanbl, AKIL, Eyponansik Onak, ¥npiOputanus xoHe 6acka
eNfiep) 3aHHAMachlHA >KOHE/HeMece IOPHUCIAMKIMACHIHA HEMECe XaslbIKapajbIK
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YWBIMHBIH (COHBIH imniHge, Oipak osiapmen rektenmeir, FATF? sxone BY¥?)
HICTIIMIEPIHE COMKEC EHTI3UINeH XaJbIKapaJIbIK JIKOHOMHUKAIBIK CAHKIUSIIAP
KOJIZIAHBUIATBIH KEeKe HEMeCe 3aH/Ibl TYJIFa;

9) Ce0ebin TycinmipmecTeH KiHMeHTHEH iCKepiiK KaTblHACTApAbl TOKTATy KOHE
Knuentriy exiMaepin keneci Herizaep OOMbIHIIA OpbIHAAyJaH Oac TapTy:

a) KXK/TKKIK Ttypansl 3aHHBIH TalanTapblHAa KOHE KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThlpyFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa KOHE
JKanmai KBIPBII-KOI0 KapyblH TapaTyabl Kap>KbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI
xeHiHAerl baHKTiH iIIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapbl MEH paciMiepiHe coiikec THICTi
TEKCEepy/i KY3€ere achIpyIblH MYMKIH €MECTIri;

b) KinueHTTiH 9feTTeH ThIC/KYIIKTI/KYMOHI1 onepanusiapsl xKyprisyi;

c¢) Kasakcran PecrnyOnukachlHBIH KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHIA, OHBIH IIIIHIE
KXK/TKKIK canaceiHa, XanbIKapaJblK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIMsIapbiaaa, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH ©3re /e 3aHHaMalblK aktiiepinae, lllapurar HOpMamapsl MeH
KaruJIarTapblHaa JkoHe/Hemece  BaHKTIH  IMIKI  KyKarTapblHIA  Ke3eNreH
TajanTapAblH Oy3bUIFaHBIH KYSJIaHBIPATHIH €3¢ JIe HET13/1ep.

10) keneci xarmaitnapaa laptTer Oip>kakTel Typae Oy3y >koibiMeH KineHTHeH ickepiik
KaTbIHACTAP/Ibl TOKTATY:

a) omepauusiapabl Tangay OapeicbiHma  KMEHTTIH — iCKepiiK — KaTbIHACTap.ibl
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepAl 3aHIAacThIpY (KBUIBICTATY), TEPPOPH3IMIL
JKOHE JKamMai KbIPHII-KOI0 KapyblH TapaTyabl KapKbUIAaHABIPY MaKcaTTapbIHIa
YKOHE/HEMECe XaJbIKapajblK HSKOHOMHUKAIBIK CaHKIMIApAsl Oy3a OTBIPHIT He
OJIap/aH JKanTapy apKbUIbI MaiAanaHbIl OTHIPFaHbI )KOHIHIE KYMOHHIH TYbIHIAYbI;

a-1) Lot OoiipIHIIA WIBIFBIC ONepalnusiapAbpl OipHENIe peT OpbIHAaygaH Oac TapTy
Hemece KumeHTTiH Oapiblk OaHKTIK HIOTTapbhIHAAFbl ONEpalsUIapabl TOKTATy
JKarJansiapsl;

a-2) Kiumentke karbicTbl ke3 kenreH enniH (Mbicanbl, AKI, Eypomansik Opnak,
YnpiOputanus JkoHe 0Oackanmap) IOPHCIUKLUSCHIHA HEMece  XaJbIKapaliblK
yiteiMaapra (oHBIH inriHze, 6ipak onapmen mekrenmeil, FATF, BYY »xone Oackanap)
COMKEC CaHKUUANIApAblH KOJNAAHBLIYblI, cOHJau-ak IlapTTelH Tamanrapsl MeH
icKkepiik KaTblHAacTap baHKTIH ©3iHe KaThICTBl LIEKTEYIepHaiH JKoHe (Hemece)
CaHKIMSIApIbIH KOJIaHBLTYbIHA OKeTl COKTHIPYBI MYMKIH Kafiainap/a;

a-3) bankrtin KimeHTTiH/KimueHT KOHTpAareHTiHIH ONepanusuiapbl, OHBIH IHIiHAC
[IapTTapbl KBUIMBICTHIK >KOJMEH ajbIHFAaH KipiCTepAl 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY),
TEPPOPHU3MII KapXKBbUIAHIBIPY JKOHE JKammail KbIPBII-KOI0 KapyblH Taparyubl
KapKbUTAaHJBIPY MaKCaThIHAA MalJaJaHbUIBII OTBIP T, JXKOHE/HeMece aTaliFaH
onepauysap XajdblKapalblK HSKOHOMHUKAIBIK CAHKLUMSUIAPABIH  KOJJAAaHBLIYbIHA
JKaTaThIH HE OJIap/iaH jKajJTapyFa OarbITTaFaH JeN eCenTeyre Heri3AepiHiH 00mysl;

a-4) KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIPICTEpJi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa),
TEPPOPHU3M/II )KOHE JKaImai KbIPbI-K00 KapyblH TapaTyabl KapKbUIaHABIPYFa KapChl
iC-KMMBUI skeHiHerT BaHKTIH 1IKi Ky>KaTTapbl MEH PaciMIEpiHe KO3IEITeH;

a-5) Knmentrin Lot amy ke3inge Hemece LapTThl opeiHaay OapbIChIHAA KOJIJAHBICTAFbI
Kazakcran PecmyOnukaceiHblH — 3aHHaMackiHna, oHbIH  imiHge KOXK/TKKIK
CaJaChIHJAFbl, XaJbIKAPAJIbIK SKOHOMUKAJIBIK CAHKIMIAp KOHIHAET jKoHe/HeMece
BaHKTiH i1IKI Ky)KaTTapblHAa KO3AEITeH TajJanTapsl Oy3ysl;

2 FATF — KpUIMBICTBIK >KOJIIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa Kapchl iC-KMMBLT IIapaiiapbliH a3ipiiey ToObl. by
— KBUIMBICTHIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepili KbUIBICTATyFa JKOHE TEPPOPH3MIl Kap>KbUIAHABIPYFa KapcChl iC-KHUMBUI
(KXK/TKKIK) canaceinmarbl cranmapTTapasl a3ipieymeH, conpaii-ak yirTeik KOK/TKKIK okyienepiniH ocb
CTaHIapTTapFa COUKECTITiH OaranayMeH alHaJIbICAaThIH YKIMETapaIbIK YIHBIM.

3 BYY (bipikken Yarrap YHBIMBI) — MEMIICKCTTEp apachIHAAFbl BIHTHIMAKTACTHIKTHI JAMBITY, XaJIBIKAPAJIBIK
OeHOITIITIK TTeH KAYIICI3MIKTI caKTay jKOHE HBIFATy MaKCaThIHIA KYPBUIFAH XaJIBIKAPAIIBIK YIHBIM.
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a-6) bank mikipi OoifpIHIIA, baHK YIIiH Ke3 KeJNreH Tepic cajjapra 9Ker COFYbl MYMKIH
JKarAaiabIH (OkaraaninapIblH) TybIHIAYbI;

a-7) bank KiMeHTTIH opekeTTepiHeH >KoHe/HeMece OlepalusulapblHaH —aNasKThIK
TOyeKenaepi MEH KYKbIKKa Kapchbl OKHUFaJapAblH TYBIHIAybl MYMKIH €KEHiH
alfFaKTalTBIH Ke3 KenreH Oenrinepai Oaiikaca;

b) [laprra xone Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHaMachiHa, baHk
KbI3METIHE KONJAHBUIATHIH IIETENIK 3aHHAMAaa, COHJAi-aK XaJbIKapasbIK
HYKOHOMHUKAJTBIK CAaHKIIMsIap/a KO3/IeITeH o3re J¢ Karnannapaa.
bank Ilapr Oy3putaThlH OOJKamIbl KYHTe OeiiH keminge 3 (YHI) >KYMBIC KYHI
OypbIH, erep KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaJa e3re Mep3iM Ke3nenmece, KiueHrtke
[lapTThiH OY3BIIFaHBI TYpaJbl Xabapiaiabl.

11) Knuentren Oacka amamaapAblH KapakaThblH 3aHCHI3 MaiifanaHrad opOip KyH YIIiH
Kate ecenTenreH akima comachiHblH 0,01% Menmepinae, 6ipak Kare ecenTenreH aKma
coMachIHBIH 5% - JaH acmalThIH Meumepae eciMmyi eHuipin amy. Erep Knment
Y3iH/1 KelIipMeHi alFaHHaH KeliH Oip oneparysuiblK KyH iIIiHae OaHKTI Kare ecenke
KaTKbI3y Typajibl Xabapaap ernece, 6CIMITYJI eCenTee .

12) KnueHT eciMmyJl/TYpaKChI3AbIK albIObl/3aMaliqbl ©Tey pETIHAE TOJereH OapIbIK
coMamnap/pl, KIUCHTTIH MIHJCTTeMEeNepi OpbIHAaMayblHA OalIaHBICTBI HAKTHI
IIEKKEH IIBIFRICTAPABI KOCa ajfaHna, OaHKTIH OapiblK HIBIFBIHIAPHIH ©TETeHHEH
keilin baHk I1mapurar HoOpMajapbl MEH KaFuaarTapblHA COHKEC KalbIPBIMIBLIBIK
MaKcarTapra xioepe ajapl.

13) Keneci xarnaitnapia KIUEHTKE IOT anryjaH 6ac Tapry:

a) KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMaja »>KoHE baHKTIH 1MKi KyKaTTapblHAAa Ke3[elreH
KY>KaTTapIbIH TOJBIK TONTAMaChlH YCHIHOAY.

b) konmanbicTarel 3aHHamana koHe banktiH KOK/TKKIK menOepinge xkysere
achIpbUIATBIH cascaThiHAa Ke3zxenreH KiueHTTepal THiciHIIE TeKcepy >KeHiHJIe
mapanap KaObUTaayablH MYMKIH €MECTIri;

C) aHOHMM/II (O¥i/1aH IIBIFAPbUIFaH) HeJIepiHe MIOT aly;

d) erep knueHTTIH baHKTe almIbLIFaH MIOTHIHA MIOT OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEPALUSIAPHIH
TOKTaTa Typy TypaJbl YOKUIETTI MEMJICKeTTIK OpraHjap MeH Jaya3bIMIbI
TYJIFAIapbIH IIenrimMaepi koHe (HeMece) OKiMepi, IIOTTa JKETKUIIKCi3 OosFaH
KarJaiaa MIOTTaH aKIIaHbl allblll KO Typajbl YIIIHINI TYJIFaJapblH TalanTapbl
KoHe (HeMece) OHBIH IIOTHIHJIAFBI aKIIara THIWBIM CaJIbIHFaH JKaFaaiiapaa Kamayra
aJBIHATHIH aKIIa COMACHI;

e) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH CaTbIK 3aHHAMACHIH/IA KO3/ICITCH;

f) KommaueicTarel 3aHHaMaza *oHE BaHKTIH IMIKI KYKaTTapblHIA KO3JENreH e3re e
JKarjannapaa.

14) Kpi3meTTep KepceTy VIIIH ChIHaKbIHBI (KOMUCCHSIIBIK ChlifakbiHbl) ochkl Lllaprra
OCNTUIEHTeH TOPTINIEH >KOoHE Mep3imae, coHpaii-ak bank Tapudrepine coiikec
MeJIIIepae eHAIpiN alyFa;

15) Akma KapaXaTblHBIH KO3Fambichl 1 (0ip) JKbUIgaH actaMm YakbIT OOMBI Ky3ere
aceippuiMaran [lloTka e3re mopreGe Oepyre, conpaii-ak ocwiHmaii IlloTTapabl
XKYPTi3reHi yiliH KOMUCCHUSUIBIK ChlifakbiHbl bank Tapudrepine coiikec eHuipin aiyFa.

16) Lot ocer Ilapt xoHe (HeMece) KapKbUIAHIBIPY INAPTHI KOHE/HEMece MailbI3ChI3
JETIO3UT IIAPThI/MHBECTHIIUSIIBIK JIEMO3UT MIAPThl OOWBIHINA KBI3MET KOPCETY YIIiH
naiiTanaHbpUIaThH Karaaiaa, KimeHTTiH kepceTiuired maprrap OolbIHINA Oepereri
6onran ke3ne LorTer xalynan 6ac Tapryra.

17) Knuentrin [loteiana 1 (Gip) KyHTI30€MIK *KbUIIAH acTaM akiia Kapa)xarbl OoIMaraH
xarnaiiga [llorTer sxa0yra. bank KiHMeHTTI AMeKTpOHIBIK MOIITa apKbUIHI, jka30aia
xabapnama Hemece SMS-xabap/Push-xabGapnama xonmay apkeUibl, baHkTiH BeO-
calThIHIa XabapiaHAbIPy OpHATIACTBIPY apKbLIbl Hemece ockl [llapTTa Ke3menreH ke3
kesreH 6acka Tocinmmed LIloTTarsl aKkiia KapaxaTbIHBIH OOJIMaybl XKoHE XabapiiaHabIpy
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KyHiHeH Oactam 3 (ym) KyHTi30emik aii eTkeH coH ILIOTTBIH >kaOBUTYBl Typaibl
xabapaap ereni. Erep Kiment xaGapnanasipy KyHiHeH O6actan 3 (YII) KaJeHIapIbIK
ait iminge Illor OoiipiHIIa omepanusiapasl Kaita Oacramaca, bank IloTTel *aly
TypaJibl KbI3MET KOpPCETy KAaThIHACTApPBIH OIp)KaKThl TopTinTe TOKTaThI, ILIOTTHI
xabazpl.

18) Erep knueHTTiH moThl OoiibiHIma 1 (6ip) KbUTIaH acTaM akiia KO3FaJbIChl OoiMaca,
Bank moTrThl OipXKaKThl TOpTiNIeH kalbyra KyKbuUibl, bank KiueHTTI 3meKTpoHAbIK
nourta He »a3bama xabaprnama, He SMS-xabap/Push-xabapnama apKpuibl, HE OCHI
HlaprTa Ke3/1eAreH Ke3 KeIreH 03re TOCUIMEH IMIOTTa aKIla KO3FaJIbICHIHBIH )KOKTHIFBI
KOHE KaObUTyBI Typalibl Xabapiama >kidepy apKbUIbl Xabapiaap ereai o xabapiaHraH
KyHHeH Oacrtan 3 (ym) aif eTkeH coH. Erep Knmenrt xabapnanran kyHHeH Oactam 3
(ym) aif imiHAge moT OOWBIHINA omepanusiiapasl Kaidta Oactamaca, bank morka
KbI3MET KOpCeTy KOHIHJAErl KaTblHacTapibl OIp)KaKTbl TOpTIMIEH Oy3alabl >KoHE
TOKTAaTa bl XoHE MIOTTHI *kabaabl. Erep 6ank xabapiama xibepreH KyHHeH Oacran 3
(ym) a#i imame KiumeHT mor OOWBIHINA —oOmepanusuiapabl  Kaita Oacramarad
XKaraaiaa, KIMeHTTIH MIOTHIH/A aKIIa KaJAbIFbl OonFaH ke3fe baHk akiia KauabiFblH
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC HOTapUyCTBIH JIENO3MTIHE ayJapyFa >KOHE HIOTTHI
#alyFa KYKbUIBI.

19) AKII xe3nepinen ansiHran Oenrini Oip TalOwic Typiepi OoifbiHma bank KnueHtTig
naiinaceina Tycetin comanan 30% canblK ycran Kamyra KyKeUibl. Erep KimeHT ocbl
Tenemiaep OoibIHIIA bBaHKTIH Tamam eTKeH TOMEHJEruiep Typalbl pacTalThIH
Ky)XaTTapblH ycbiHOaca, yctanran caiblk AKIL CanbIK KbI3METiHIH JepeKTeMenepine

TeJICHeI:
. FATCA «xatbicymbl YHBIMHBIH MoprTeOeci (Tamam  KapKbl — yHBIMIapbIHA
KOJIJTaHBLIAIbI);
. AKTIII-Ta cansik ycrayra xararbid AKILI-Tarbl ke31eH TipKeareH Tadbic ay;
. KnueHTTiH >KapfbUIBIK/aKIMOHEpNiK KanuTaisiHaa 10% JkoHe opjaH  Kerl

memueperi yieci 6ap AKII azamarsr (azamarrapsr) Hemece AKI xommaHusice
6oubin TabbuIaThIH KIMEHTTIH KYphUITaWIIBICH (KYPhUITARIIBUIAPHI) OOITY.
20) bank FATCA >xone CRS (ObIJ1Y) tananrtapsina coiikec AKIL nepconainsl xoHe e3re
Je I[eT MEeMJIEKeTTep Typajbl akmapar Oepyre, COHIail-ak onapaslH jaepbec
nepekrepin AKII canblk KbI3METiHE, HIET MEMJICKETTepAiH CallblK OpraHiapbiHa
xoHe Kazakcran PecmyOnukacsl Kapikbl MHHHCTpIriHiH MeMJIEKeTTiK KipicTep
KOMUTETIHE Oepyre.
FATCA xone CRS (ObIJ¥) rtanantapeina coiikec AKII »xoHe Oacka mieren
eNICpIHIH TYJIFalapbl Typajbl akKmaparThl YCBIHYFa, COHJAi-aK ONapiblH >KEKe
nepexrepin AKII CanblK KbI3MeTiHe, IIETeN eNJepiHiH CajblK OpraHapblHA >KOHE
KP Kap>xbl MuHUCTpIiriHiH MeMIIeKeTTIK KipicTep KOMUTETiHE Oepyre.
21)Kmuent FATCA nemece CRS coiikec nepekrtepai Oepyre KaeTTi akmapar IeH
KeniciMai OepyneH 6ac TapTkas xarmaiina, Knuentriy [LloTsiH jxabyra.
2 BOJIIM. TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH HIBIFAPY )KOHE KbI3BMET KOPCETY
§1. Tennem kaprouKaNapblH WIBIFAPY KIHE OJIAPFA KbI3MET KOpPceTy KOHiHJeri Herisri
epexeJiep
154. Tenem KapTOYKaJapblH WIBIFAPY JKOHE KbI3MET KOpCETy Ke3iHAe KOJIIAHBICTAFbI
3aHHamMaMeH Karap XT)K Karunanapsl, XajablKapalblk OaHK TaxipuOeci skoHe baHKTiH
1K1 Ky>KaTTapbl KOJIIaHbLIA b,
155.XTK karumpanapsl MeH ocbl lllapT apaceiHna KalIIbUIBIKTAp TyBIHAAFAH >Karaaija
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMaHBIH TaJlaTapblH eckepe OThIpbin, THicTi XTXK Karumganapsl
0achIMIBIKKA 1€ OOJIambl.
156.0cet  Illaptra perrenmeren Oemirinae Twicti XTXK karupmamaper, Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMachIHBIH JkoHe Kazakcran PecmyOmmkach
partuduKanysiaFral XalabIKapaJblK MIaPTTAp/IbIH TalaNTapbl KOJAAHbBLIA/IbI.
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156-1. bank Knmentke Illaptka 4-KochIMIana KOpCETUIreH TIPTIIMIEH XXOHE TalanTapiaa
Tokenai maiiagana OTHIPHII, KAPTOUKAIBIK ONEpaLMsIIapbl OaH api xkacay yuiH TokeHaeyui
AKY3€ere acblpyFa MYMKIHJIIK Oepyre KYKbUIbI.

§2. Tesaem KapTOYKACHIH LIBIFAPY

157. TenneM KapTOYKachlH LIbIFapy >KOHE IalJalaHy KOJIJAHBICTarbl 3aHHAMaMeEH, TeiieM
KapToukachlH maipanany karumanapeiMeH (Lllaptka Ne2 Kocweimmia) xoHe baHKTiH
caiiteiHna >xapusiianran ocbl IllaprTeiH TamantapeiMeH perteneni. Kpimer Kiment
banktig TapudTepine coiikec TesieM KapTOYKAChIH IIbIFApFaHbl )KOHE KbI3MET KOPCETKEH1
YILIiH KOMHCCHS TOJIETEH KOHE KAXKETT1 KYKaTTap/bl YChIHFaH KaFaali/1a YChIHBLIA b

158. apr xacacy ke3inne bank Knuentke baHKTiH imKi KyKarTtapblHaa OenrijieHreH
toprinneH Tenem kaproukacbiHa [llot amazp.

159. Erep Knuentrin THicTi BaimoTanga amslk arsiMaars! Loter Oomca, kepcerinren Lot ockr
lapr men6epinne Texaem KapTOUKaChIH Mai1anaHa OTHIPHII ONepauusIap )Kyprizy YIiH
naiiananeUIaTeiH 60sae! (01 OTiHiNI-cayalHaMaaa KOPCETUITCH Ke3/ie).

160.Tenem KapTOUKaCBHIHBIH YCTayIIbIChl KiueHT 60ubIn Tabbuiabl.

161.bank Knuent Orinim-cayannama OepreH sxoHe bank TapudrepiHe coiikec KoMuCCHS
TenereH corrteH Oactam 10 (oH) »kyMmbIc KyHI imiHge TeneM KapTOYKACHIH HIBIFApYIbI
xKy3ere aceipanbl. bank ocel Ilaptra ’koHe (HeMece) KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAJA
Ke3zenred Herizaep OoiibiHma Lot amynan 6ac TapTkan xarnaiina, Knuentri xabapaap
erneit TesieM KapTOUKACKIH MIBIFApyAaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

162.KnuenTke mbirappliaTblH TesleM KapTOuKajapbIHBIH €H KOIl CaHbl TEK KapKbUIaHABIPY
Oepy »oHe ojap OoiiblHIIA OepemiekTi KaiTapy OOWbIHIIA omepanusiap >y3ere
aceIpbuIaThIH TeneM KapTouKajgapblH KOCHaraH/a, 5 (becteH) acnaysl THIC.

163.bank ocsl HlapT sxoHe KnueHnTTiH Oepinren OTiHilI-cayaqHaMachl HETi31HE:

 Kimentke Temem kaproukaceiMeH OainanbicThl arbiMaarel [llor amaner (Temem
kaproukacbiHa Illor);

* DbaskriH imKi KyxkarTapelHa koHe ochkl IllapTTeiH TajantapbiHa colikec Terem
KapTOYKACHIH LIBIFAPa/Ibl XKOHE OFaH KbI3MET KOPCETY/Ii KaMTaMachl3 eTe/i.

164.Tenem KapTOUKachlH ayFaHAbIFbIH pacTay KnueHtTiH TesieM KapTOUKACHIH ajfaH/IbIFbI
Typasibl KyXKaTKa KoJbl Oonbin TaObutafbl (07 ANEKTPOHABIK TypAe OepiireH
JKaraaiapabl KOCIaraHa).

165.Tenem KapToukachlH wIbIFapy coTingeri KimeHTTiH jxacel THicTi baHK eHIMiHIH
[IapTTapbIMeH JKoHE baHKTIH iMIKi Ky>KaTTapbIMEH aiKbIHIATa lbI.

166.Knuent TeneMm KapTOYKachlH KOJJIAHBICTaFrbl 3aHHaMa >koHe BaHKTIH iIIKi KyXKarTapsl
mIeHOepiHae Tayapiapbl, KOPCETIIETIH KbI3METTEP, AKYMBICTAp/bl CaThII aily, KOJIMa-
KOJI aKIa aiy, BaJloTa aiblpbacray >koHe Oacka Ja omepaiusiiapAbl OpbIHAAy Ke3iHjae
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 eCel albIpbICYNIap bl )KYy3€ere achlpy YIIiH MaianaHaibl.

167. bank KonJaHBICTaFbl 3aHHAMa/Aa OeNTUICHTeH jKarnainapna sxone toprinmnex Lot amry
typaisl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH MeMIIeKeTTIK Kipic opranaapbiH xabapaap eTemi.

168.Tenem kaproukackl baHkTiH MeHHIiri Oombil TaObUIaABl koHE KIMEHTKe yakbITIIa
naiinananyra 6epineni. On [llapTra Ke3aenreH TOpTINNeH KalTapbuIyFa jKaTaibl.

169.Tenem KapTOUKAaChIHBIH CBIPTKbl JKarblHAA (JIEKTPOHABI TYPJAE ILIBIFAPbUIFAHIbI
KOCIaFraH/1a) MarHUTTIK KOJIAaK OpHaJIACThIpbUFaH. KiMeHT jxa30aHbl 3aKbIMIaybl MYMKIH
dakTopiaapAbIH  dcepiHeH aynaK OodyFa MIHAETTI (AJIEKTPOMArHUTTIK — epicTep,
MEXaHHUKAJBIK 3aKbIMJAHYJIap, JKOFapbl TemIeparypa *oHe T.0.), OyJl omeparusuiapasl
OpBIHZAY MYMKIH €MECTIriHe 9KeTyl MYMKIH.

170.20eKTpOHIBIK TYpAE WIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOuKachl (pU3MKadblK MeauanbiH, XT1K
TOJIOTPAMMACHIHBIH, KOJTaHOA TAaKTACHIHBIH, MAarHUTTIK JKOJAKTBIH JKOHE YHITIH
OonMaybIMEH CUIIATTAIa bl
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171.Tenem KapTOYKacBHIHBIH JepekTeMenepi OTiHilI-cayalHamMaga HeMece e3re e
KyKarrapia KepceTijieli He TEeXHUKAIbIK MYMKIHIIK OonraH keszge MoOwibai
KOCBIMIIIaJ[a KOPCETLIe .

172.bank Knwmenttin epki Herizigae Kocbimma kaprouka 1mbiFapa anansl.  OHBI
naiiananatelH  OapnelK  omepauusiapabl  bank  angsiHga  Kocekimmma  Kaprouka
YCTayIIBIMEH OpTaK >KayamKepuIiurikTe OonatelH KIHEHT OopbIHAanbl Aem ecenTelei.
KoceiMiia kaprodka BamtoTachl TeHre 06osbin Tadbuiareid LIoTKa mbiFapbuIas.

173.Tenem kaproukachiHbIH IlloThIH *XKYprizy OriHini-cayanHamana Tapanrtap aiKblHAaraH
TeHrene, eypona, AKI nomnapeinga xoHe 6acka fa BajdroTajgapaa MyMKiH 00iabl.

174.E-IIMH TexnonmorusickiMern TeneM kapTouykacklH IibiFaprad ke3ne Kmment E-TTMH-nmi
bankriH cailiThiHna Hemece MOOWIBII KOCHIMINAAa OPHANACTHIPBUIFAH HYCKAYJBIKKA
colikec 3 OeTiHILe OpHATA/IbI.

175.Knuent TesieM KapTOUKachlH KOJIJAHBUTY MEp3iMi asKTalFaHra JeiiH maigananynas oac
TapTyFa KyKbuibl. KieHTt Teseren Tenem KapTOUKAChIH IIBIFApy KOHE KbI3MET KOPCETY
yin Komuccus kaiftapsuiManis.

176.bank 3 CaiitbiHna Tesnem KapToukachblH MNaifallaHy KaFuAaJapbIHBIH >KaHAPTBLIFAH
PEeNaKIUsACHIH OpPHANACThIPY apKbpUIbl TejeM KapTOukachlH MNaijnanaHy KaruaajlapblHa
e3repicTep JKOHE/HEMece TOJNBIKTBIpYJIap eHri3yre KyKbUIbl. TelleM KapTOUKachlH
naiilanany KaruJaJdapblHBIH JKaHApTBUIFAH penakiusichlH  CaiiTTa OpHANacThIpy
KnueHTTi eHriziireH esrepicrep jkoHE/HeMece TOJBIKTHIpYNap Typajibl Xabapaap eTy
Tocini Gonbin cananansl. Knuentrin bank Cailiteinaa Tenem KapTOYKachlH MaigasiaHy
KaruJaJIapblHbIH  JKaHAPTBUIFAH pENaKUMsAChl OpHANACTBIPBUIFAaH KYHHEH Oacrar
KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH iIIHAE ©3repiCTepMEH >KOHE/HeMece TOJBIKThIPYTapMeH
Kenicriey Typaisl eTiHimTi bankke ycbiHOaysl KiMeHTTIH KepceTiireH Mep3iM 6TKEHHEH
KeHiH KYIIiHE EHETIH KOepCETUIreH ©3repicTepMeH >KoHEe/HeMece TOJBIKThIPYIapMeH
KesicyiH Ounaipesni.

177 Knuent Tenem KapTOUKachlH IIbIFApFaH KYHHEH Oactam 6 (anThl) ail immHAge Tamjamn
eTrereH >karfaiina, Temem kaproukaceiH xoHe I[IMH-xonBeprti (Oap Oonca) bank
BaHKTiH 1IIKI Ky>KaTTapblHA COUKEC HKOSIIBI.

§3. Kuaumenrtrin Banknen Tapu¢repi MeH e3apa ecen aiibIpbICyJIapbl

178.1lapt OoiibIHIIA YCHIHBUIATHIH KbI3MeTTep YuIiH KimeHT omepamms »xacanraH KyHi
KOJIZIAHBUIBIN JKYPreH TapudTepre coiikec OaHKKE KOMHUCCHSUIBIK ChIMaKbl (KOMHUCCHS)
TeJeyre MiHIETTEHEI].

179.Komuccusira akpl Teney LllaprTa Ke3/enreH TOpTINIEH Ky3ere acblpbuIabl.

180.TapudTepai 6aHK KIMEHTKE IMapTKa KOJ KOWBUIFaHFa JeiiH Oepeni, conmai-ak KineHT
onapmen lllaprra KesdenreH omepauusi KYpri3iireHre AeWiH calTTa TaHbICAa aajbl.
Ocsimen KnneHT TapudTepMeH TaHBICKAHBIH XKOHE OJIapJIbIH MOJIILEPIMEH, ©3repTy KoHe
KOJIZIaHy TOPTiIOIMEH KeNiCeTiHIH pacTaupl.

181.bank Tapudrepre e3repicrep KoHE/HEMECe TOJBIKTHIPYJIAP EHrI3yre KYKbUIBL.
Tapudrepnin esrepyi >koHe/Hemece TONBIKTHIPbUTYBI Typanbl bank Knmentti Llaprra
KO3/IeIreH Ke3 KeJreH TOCUIMEH, OJIapJblH KYIIiHe €HEeTiH KyHiHeH keMmiHzae 15 (oH Oec)
KyH OypeiH xabapmap eteni. ConbiMeH Karap, bank Kiuentke tenmemumep MeH
aygapeiMaap OodibiHma Tapudrepai apTThIpyFa KaTbICThl ©3repicTep JKoHe/HeMece
TOJBIKTRIPYJIAp/bl €HTi3y yiuiH KiueHTTi e3repicTepiiH KylliHe eHyiHeH keMinae 3 (i)
ail OypeiH xabapaap eryre KykbUibl. Erep xepcerinren mep3iMm iminae Knuent bankke
OCBIH/Iall e3repicTep kKoHe/HeMece TOIBIKTRIPYIap/sl KaObliaaMay Typaisl xka30ara 6ac
TapTy JKOJIIaMaraH XKoHE/HeMece KaHAPThUIFaH Tapu(Tepre Colikec KeleTiH opeKeTTep i
(onmepanusimapasl)  opblHAaraH  Oonca, oHma Oyn  KimweHtTiH  e3repictep MeH
TOJBIKTHIPYJIAp/Ibl KAOBUIIaFaHbI )KOHE OJIapFa KelliciM OepreHi Jemn ecenTemnei.

182.bank Lot GoiibIHINIA KYPri3UIreH onepanusiap coMachiH, baHK KOMHCCHUSICBIH, COHJIA-
aK IIOTTarbl KoJkeTiMIi coMa mrerinae bank [lloTeiH Tikeneit meberrey xonbiMeH baHk
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ned KnueHT apachlHaa jkacasiFaH Ke3 KeJlreH mapTTrap OOibIHIIA TybIHIAaFaH OeperieKTi
IITorran ecenrteH wbrapansl. EcenTeH wmbrapy KoiaaHbICTarbl 3aHHamaza, Illaprra
xoHe BaHKTIH 11K KyXKaTTapblHIa KO3[eIreH Ky)KaTTap HETi3iHJe KY3ere achIpbliajibl.
[IloTTa >KETKITIKTI aKmia Kapakarbl OOJIMaraH jKaFjaiijla eCenTeH IIbIFapy MbIHAJAM
TYpZAE Xypri3ineni:
Konnansicrarer 3agHaMana, ocel [llaprra sxoHe BaHKTIH iMIKI KYKaTTapbhlHIA KO3CITCH
Kyxkarrap Herizigae KmuentrtiH baHkre ambiiraH ke3 keinreH 0acka OAHKTIK MIOTTapbIH
Tikenel nederrey.
Knuentriyg Kazakcran PecryOnukachlHBIH ayMarbIHIA 14, OAaH THIC XKepiepiae ae OaHk
OTIepaIMsUIapBIHBIH JKEKEJIEeTeH TYPJEpPiH KY3ere achlpaThlH Oacka OaHKTeple Hemece
yibIMIapaa amblIiFaH baHk MIOTTapblHA TeJieM TalanTapblH KOok. Erep KoigaHbICTarbl
3aHHAMa HeMece IIEeTENNIK 3aHHaMa KIWEHTTIH KOCBIMINA KeIICIMIHCI3 TeJeM
TaJanTapblH YChIHYFa MYMKIHIIK OepreH skarmaiina, bank MyHnmait Tenem TanaObiHa
[MapTThiH TYNHYCKACBIH HEMece HOTapHalAbl KYyQIaHIBIPBUIFAH  KOIIiPMECiH
’KOHE/HEMece aKIla KapaKaTblH €CENTEH IIBIFapy/Ibl )KY3ere achlpy YIIiH KaKeTTi e3re e
KykatTtapabl Koca Oepeni. Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH aymMarblHIa 0acka OaHKTepie
HeMece OaHK omepanusUIapbIHBIH JKEKEIeTeH TYPJEPIH JKy3ere achlparblH YHbIMIapaa
alllbUTFaH KJIMEHTTIH OaHK WMIOTTapblHA TOJIEM TaJjalTapblH KOK, erep MYHIAd IIapT
KnuenT nen 6acka 6aHk HeMece OaHK ONepanusIIapbIHBIH JKEKEIEeTeH TYPIIePIH Ky3ere
achIpaThIH YHBIM apachlHAAFbI MIAPTTA KO3ICITCH XKaFIaia MyMKiH OOJaIbl.
KnuenTrig bankre ambuiran 0aHKTIK MIOTHIH/A aKIIa Kapa)xaThl )KeTKUTIKTI OOJIFaH Ke3/1e
BaHKTIH TesieM Ky>KaTbl OH/Ia KOPCETUIT'eH COMara OpbIHAaIyFa THIC.
AKIIa KapakaThl >KETKUTIKCI3 OonFaH karmaiiiga teneM Kyxkarel KimentrtiH bankre
ambuTFaH OaHKTIK IIOTHIHA KapTOTeKaJa TOJBIK OpPBIHAANY MYMKIHIITIHE JeiiH
CakTanaibl.
Ocbiven Knuent bankke [lapTThiH Oocbl TapMarbiHAa allKbIHAAIFAH KaFaaiaapaa *KoHe
TOPTINIIEH KJIUEHTTIH KOChIMINA KemiciMiaci3 (akmentinci3) KiueHTTiH OaHKTIK
moTTapbiHaH (OAaHKTIK MIOTTHI TiKeJNel 1e0eTTey >KOJBIMEH) aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapy
(ambIm KO0) KYKBIFBIH Oepe]ti.
Erep bankriH imki KyKaTTapelHIa e3remie kesnenmece, KIMEeHT KOMUCCHSIIBIK
CBIMAaKbIHBI OAQHKTIK IOTTHI TiKeNel nebeTTey apKbUIbl FaHA €Mec, COHJai-ak OaHK
¢wmanbHbH (onepauusuibIK OeJiMIIeciHiH) KaccachlHa KOJIMAa-KOJ akKIIaMeH TeJiei
anauebl.

KapTroukaJbIK onepanusiapabl ;KYprisy Topriodi
Kaproukanblk omnepanusuiapasl xkyprizy kesinae Kaprouka ycraymsl ocel Illaprra
OenrineHreH TopTinmeH TesxeM KapTOYKAaCBHIHBIH INIOTHIHIAFBI aKiiara OMIIIK eTenl.
Knuent banknen kemicim 6oitbiaima Kaprouka ycraymbsiasiy LoTTarsl Kapakarka Ouimik
eTyiHe MIeKTey Korora KyKbuibl. LIloTTarbl KapaXkaTThIH MAaKCaTThl Mai1ajJaHbUTybIH
Oakputayasl Knment sxysere acwipansl. Kaprouka ycraymsl KiaueHTTIH ceHIMAl eKimi
OonraHabikTaH, KapTouka ycTayIIbIHBIH ~KapakaTThl MaKCaTChl3 —IaijajaHyblHA
OaitnanpicTel KapToukanbik onepanusiuiap aay TyIbIpMaibl.
Tenem kapTOUYKAaChIH 3aHCHI3 MaKcaTTap YIIiH Naiananyra O0IMai b, COHBIH 1IIiHAE:
KeprimkTi 3aHHaMameH (00ITy eiHiH 3aHHAMAChlH KOca allFaH/a) KoHe/HeMece IIapuFaT
HOpMajlapbl MEH KaFuJaTTapblMEH ThIMBIM CajJbIHFaH Tayapiapra, KbI3METTEp MEH
KYMBICTapFa aKbl TOJEY;
TBIMBIM CaJIbIHFAH KbI3MET TYpJiepiHe OaillaHBICTHI ONepanusiap Kyprisy;
MYHJIall opraHgap OoJMaraH Ke3[e YOKUISTTI OpraHIaplblH PYKCATHIH/JIUIEH3USICHIH
Tajan eTeTiH KbI3METKE HYKCaH KeNTipy.
Kaproukanblk — omepauusiiap — Tayapiapibl, KOpPCETUIETIH  KbI3METTepAl  HeMece
JKYMBICTApbl CaTBII aly KE3iHJE TeJeM KapTOYKachlH HEMeCe OHBIH JepeKTeMeNepiH
naiianana OTBIPBII, TOJEM KYXKAThIH jKacay apKbUIbI XKY3€re achlpbUIabl.
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Tenem KyXaTblH OHBI OpPBIHAAY YIIIH Oepy TopTiOi TesieM XYHECiHIH KaruJalapbIHIa
YKOHE TOJIeM KYHeCiHe KaThICyIIblIap apachlHAarsl MapTTapa alKbIHaIabl.
Bamotaneik Kaproukansik onepammsinap Kaszakctan PecnyOnMKachbIHBIH BaliOTaIbIK
3aHHAMAaChIH CAaKTal OTBIPBIN KY3€Tre achIpbLIalbl.
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ayMarblHAa TeJeM KapTOYKachlH MaiiajgaHa OTBHIPHII
tenemuep Kaszakctan PecnyOnuKachlHBIH —BajIOTaNbIK 3aHHAMACBIHAA KO3[ENTeH
KarJaaiaapapl KOCTIaFaH/a, YATTHIK BAJIIOTAAA KYpPriziaei.
KnueHt kapToukajiblK omepamusi Ke3iHZIe dKacalfaH TejeM KYKaTblH OpBbIHAAYy YIIiH
[IOTTaFbI )KETKUTIKTI KAJABIKTHI KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIETTi.
ABropusanusi comachl llloTTa akmaHbl €CeNTeH MIbIFapFaHfa JACHIH HeMmece TeJeMIli
JKY3ere achlpMaraHbl Typaslbl pacTaylbl aifaHra JAeiiH Oyrarranmanel. Erep Tenem
KYHECIHIH KaruJalapblHia HeMece TeJIeM KyleciHe KaThICYIIbUIap apachlHAaFbl IapTTa
e3relie ke3zuenaMmece, baHk aBropnanaplpy KyHiHeH Oactam KyHTi30enik 30 (OTbI3) KyHTe
JeHiHT1 Mep3iMre KapakaTrThl OyFarTayFa KYKbUIbL.
Erep aBropmanabipyra paediin Tenem KapTOuKachlH OyFaTTay >XyprisiiMereH Oosca,
KnueHT kapToukajiblK OINEpalusHbl TeJieyre MIiHIETTeHEeAl. ABTOpJIAHABIPYAAaH KeWiH
OyrartanraH >xarmaiiga, KIueHT KONIaHbICTaFrbl 3aHHAMAJa HEMecCe TeJIeM >KYHEeCiHIH
epexeriepinie Ko3/1eNreH Karaaiaapapl Kocnaranaa, Kaproukanslk onepanus OoibIHIIA
€cer allbIphICy MIHJETTEMECIH CaKTaNIbI.
BaHk KapTOukasdbIK ONepalMsHbl aBTOPJIAHABIPYIAaH HEMece JKYpri3yaeH Oac TapTyra
KYKBUIBL:
[ITorrarsl aKkmanai KapakarTel KamayFa aiy;
ot GoiibIHINA MIBIFBIC ONIEPALUSIIAPBIH TOKTATA TYPY;
3aHHamajza Hemece lllapTra Ke3aenreH Kapaxarka Ok eTyre 0acka Jia meKTeysep.

193.KaproukanplK omepanusiiap YIIiH Cbldakbl Tikenedl nederrey xonbiMeH [LIOTTBIH

BaJIOTAachIHAaFbl BaHKTIH TapudTepiHe colfkec aabIHAIbI.

194 Knuent KapToukanslk oneparusiiap Ke3iHAe BaJIOTaIbIK 3aHHAMAHbl CAKTaMaraHbl YIIiH

xayan Oepeni. Kaprouka ycraymsl baHkTiH cypay camysl OOMBIHIIA BaJIOTANBIK
orepauusuiap OONBIHIIA PaCTAThIH KY>KaTTap/bl Cypay caly/bl allfaH COTTEH Oacran 3
(Y1) >KkyMbIC KYHI imIiHae 6epyre MiHAETTI.

195.banamacer 50 000 (emy mbiH) AKII gommapeiHa TeH HeMece OJlaH acaTblH COMara

KapTOUKAJIBIK OTIepaIus KYPri3uireH xarmaiina, KimueHT (pe3uneHT emec KIMEeHTTepIl
Kocraranna) baHKTIH KOJNJAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA KOHE IIIKI  HOPMATHBTIK
Ky)KaTTapplHa colikec baHkke pacTalThiH KyXarTapAbl YCbIHyFa MiHIeTTi. Erep
KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHaAMaja e3renie MepsiM  OenrinenOece, KOPCETUIreH KyKarTap
orepanus Kyprizinren kyHHeH 6acrar 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1IIiH/€ YCHIHBUTYF THIC.
Erep onepauusiuein Bamoracsl AKII nomnapeiHan e3reie 6osca, TeleM XKoHe/HeMece
aKIIa ayaapy COMAacChIHBIH Oajlamachl olepanusi >KYpri3uireH KyHre OaHKTiH OaraMel
OolbIHIIIA ecenTeNe .

196.Ecenteynep xyprizy KesiHIe KYHTi30emiK aiifarbl KYHAEp CaHbl aljgarbl KYHICPAiH

HAaKThI CaHbl KaOBbLITaHA b, KBUIIAFI KYHICP CaHbl — 365 Hemece 366 (VI 5Ky3 ajmbic
Oec HeMece YIII Y3 aJlllbIC alThl) KYHIe TeH JeT KaObUITaHa bl

197.KaproukanblK omnepanusiiapAbl Ky3ere acblpy YIIIH KapTOuyKa YCTayllbl cayla >KoHe

§5.

cepsuc kocimopublHbiH (CCK) Hemece komma-kon akma Oepy myHKTiHIH (KAIT)
Kaccupine TejeM KapTOYKAChIH YCHIHAJbl HE ©31HE-631 KbI3MET KOPCETy DPEXHMIHJE
0aHKOMATTHI MaiiiajgaHa OTHIPBIN APEKETTEP I OPBIHAANIBI.

KaproukaJbik onepanusiap 6oiibIHIIIA JUMUTTEP MeH LIeKTeyJiep

198. KnneHT KonmaHbIcTarbl 3aHHamMana, ockl llaprra sxoHe BaHKTIH iMIKiI KYKaTTapbhlHIA

Oenrinenren ToprinmeH Kaprouka ycraymsiHelH Tesnem kaproukachbiHbIH —IIIOThI
OOMBIHIIIA KapaXKaTThl KYMCayAbIH JKaJIbl JUMUTIH OeNriieyre KYKbUIbL.

199.Knuentrin oTiHilI OOMBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIia ajay JUMHTI OeNriieHyl MYMKiH: TOYJiK

HEMece KYHTI30eliK ai.
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200.Toymirine KoJIMa-KON aKma anyra apHanFaH Jlumur Toyrmirine/aiipina KapToukanmbik
oTiepalusIIapAbl XKYPri3yre apHaJIFaH ’aJbl JUMUTTEH acrayFa THiC.

201.JIumurTi Oenriney Hemece o3repTy KiMeHTTIH THICTI OTiHIIII HETI3iHAE XKy3ere
aceIpbuIabl He mekTeynaep ocel HlapTka colikec GenrineHeni. Oxenki OoiibiHIIa baHk
OCKITKEH >Kalrmbl JHUMUTTEp MeEH MieKkTeynep Konganbuiansl. Conpaii-ak, KimeHt
MOOWJIB/II KOCHIMIIIA apKbUIBI JJUMHUTTI ©3IIriHEH OpHAaTa HeMmece e3repre ajajlsl (erep
THicTi (pyHKIMOHANABUIBIK Oosica). Kaprouka ycraymeira Illapurar HOpmaniapbl MeH
KaruJaTTapblHa KaWIIbl KEJeTiH, KOJJAHBICTAaFbl 3aHHAMazla ThIMBIM  CaJbIHFaH
TayapJap/ibl, KOPCETLIETIH KBI3METTEP/II HEMECE HKYMBICTAp/Ibl CaTHIN ATy/bl, COHIai-aK
TOJIEeM KapTOUKachl YILIiH KON OEpUIMEHTIH omepauusiapabl KYpri3ylai Koca ajlraHja,
TeiieM KapTOYKAChIH 3aHCHI3 MAKCaTTapa NanaiaHy¥Fa ThIMbIM CaJIbIHAIBL.

202.Tenem KapTOYKachblHAaH KOJIMAa-KOJI aklla ajlyFa apHAJFaH JUMUTTEP KOJIJAHBICTarbl
3aHHaMa/a OeNTIEHTeH JKaIbl )KOHE IEKT1 JUMUTTEP/ICH acraybl THIC.

203.XTX xoHe/Hemece OaHK OenrijiereH onepaunusiapAbl *Kacayfa apHaJFaH JHUMUTTEPAi
KinenT e3repre anmaiisl.

§6. Tenem kapTroukachbiH Oepy ’dHe caKTay TIPTIOi.

204.bank naiteinganrad Tenem kapTodkachiH Tikened Kaprouka ycraymibiFa He OHBIH 3aHIbI
exinine, He Kaprouka ycraymsl OepreH HoTapuaT KyolaHIBIPFaH CEHIMXAT Heri3iHjae
opeket ereTiH oHbIH CeHiMm OinmipinreH eximiHe Oepeni. KnmeHTTiH Kanaysl OoibIHIIA
Tenem xaptoukacelHbIH IlloThiHa KiMEHT THICTI OTIHIIITE KOPCETKEH TYJIFAHBIH aThIHA
pecimuenren KocpiMIma KapTodyka HIBIFAPBUTYBI MYMKIH (OapiblK KaXeTTi KyKarrap
YCHIHBUIFAH JKarjaiiia >koHe erep KocbkiMimma kaprouka IIbIFapy KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara koHe baHKTIH iIKi Ky)KaTTapblHa KalIIbl KeIMece).
205.Knuent KoceiMima kaproyka yCcTaylibUIap >KacaraH omleparsuiapibl OakbUIaiabl jKoHe
TOJIBIK Kap>KBUIBIK KayanKepIIiIiKKe He.
206.TenemM KapTOYKACHIH YIIIHIII TYJIFajapra naiianaHyFa HeMece Kemil peTiHzae Oepyre
TBIMBIM CaJIbIHAIBI.
207.TeneM KapTOUKACBIHBIH CBIPTKbI >KaFrbIHAA (BUPTYaJbl KapTOUKAHBI KOCMAaFaHJa) OHJa
KOATAJFaH akKmaparbl 0ap MarHUTTIK JKOJAK OPHANACTBIPhUIFaH. AKIApaT TaChIFbIIITHI
3aKbIMJIaybl JKQHE ONepaIysuiapabl JKYpridy MYMKIH KCTIFiHE OKEN COFybl MYMKiH
KoJaiichl3 (pakropmapasiH ocepine xon OepinMeiiai. MyHnail ¢axTtopiapra MbIHajIap
Karazpl:
® DJIEKTPOMArHUTTIK OPICTEpAiH ocepi (MAarHUTTIK KYJIBIITApFa, MarHUTTEITeH 3arTapra
JKaKbIH);
® MEXaHMKaJBIK 3aKbIMJIaHy (ChI3aTTap, JacTaHy) ;
® KBI3BIN KeTy (KYH COYJIECiHIH %oHe 0acKa Ja KbUTy Ke3IepiHiH Tikenel acepi).
208.Tenem KapTOUKACHIHBIH O€T JKarblHAA OHJA KOJITaJFaH aKmaparbl 0ap HMHTErpajibIK
MHUKpPOCXE€Ma OpHAaJacThIpbUIFAaH. MHTErpaqablKk MHKpPOCXeMa 3JIEKTPOMAarHUTTIK
OpICTEPIIH dCepiHe KIHE aTMOC(EPAIBIK dcepIepre TOIIM/II.
209.baHk TeyieM KapTOUKachlH OaHKOMaTTapia >koHe 0acKa J1a AIEeKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK
KYpbUIFBbUIap/Ia MalijaiaHy Ke3iH/e KeATIPUIreH 3UsH YIIiH xKayarn OepMeiii.
210.Buptyanasl kapra 0acka TejaeM KapTouKajJapblHAaH LIBIFapy (popMachIMEH epeKIIeNeHe .
Omnpa TeneM xyieciHig roixorpammacel, Kaprouka ycTaynibICBIHBIH KOJI KOO TaKTAachl,
MarHuTTIK KOJIAK JKOHE HHTErpal/ibl MHKpPOCYI0a >XOK. TeileM KapTOYKachIHBIH
JepeKTeMenepi THicTi OTiHinI-cayanHamasa xxoHe/Hemece Kiment nen bank apaceinia
KOJI KOWBIIATBIH ©3re Je KyKarrapga KepceTuieali He bBaHKTIH —TEeXHHKaJIbIK
MYMKIHIIKTEPiH €CKepe OTHIPbIN, MOOHIIBA1I KOCKIMIIIA/Ia KOPCETUTYl MYMKIH.
211.Kaprouka ycraymisl YIIIHON TYJFajJapAblH PpYKCAaTchl3 Kipy HeMece naiinanany
MYMKIHJITTH OOJIBIPMAaWTBIH OPBIHAAP/A )KOHE TacIMeH TeseM KapTOYKachIH THICIHIIE
CaKTay/bl KaMTaMachl3 €Tyre MiHIETTi.
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212.Kaproukansl ycraymbsl TeneMm KapTOukachlH TNaiinanaHyra OaiJaHbICTBI OapibIK
TOyEeKeJIJIepAl, COHBIH IIIiHAE Y3iHII KellipMelepAe >KoHe e3re Jae Xxar-xadapiapaa
KAMTBUIFAH aKmapaTka pYKCaTChl3 KON JKETKi3y HeMece VIIHIIN TYJIFaiapabiy
naiianany ToyeKelIepiH 031He anabl.

213.Tenem kaptroukachl baHkTiH MeHmnri Oonbin TaObUIambl xkoHe Kiumentke/Kaprouka
ycraymbira Tenem kaproukachiHbiH [II0ThIHIAFR! aKIIaFa KO KETKI3y KYpalslbl peTiHIe
FaHa yakpITIIA Taiiananyra Oepinesi.

214.Tenem Hemece KochiMinma kaprouka IIbIFapbUIFanra Jeifin bank OaHKTiIH  iIKi
KyxkarTapeiHa coiikec Knmenrtri/Kaprouka yCTaymIbIHBI THICTI TEKCEpyAi >KoHE
colikecTeHmipymi  Koca  aimFaHaa, canacelHmarel — Kaszakcram — PecmyGnukachbr
3aHHAMAaCBHIHBIH TaJanTapblH OPbIHAY YIIiH KaXKETT] ic-Iapaiap/sl )Kyprizei.

§7. IIHNH-koabI

215.Tenem KapTOuKachlH IIbIFapraHHaH KkeliH Kaprouka ycraymbsl MoOWIbAI KOCKIMIIA
apkbuibl [IMH-konTh! 1epOec opHaTaabl.

216.IIMH-xon OaHk KpI3MeTKepiepiHe Oenrici3 xoHe Kaprouka ycCTaymIBIHBIH YINIHII
TYIFajgapra skapus eryiHe skarmaiiael. Kaprouka ycraymsl Tenmem KapTOuKachlH
naigananyasiH Oykin mep3imi immiaae [TMH-koAThIH KYNHSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTyre
MIHJETTI.

217.Kaprouka ycraymsl MoOwibai KockiMimmagarbl [IMH-xonTel ke3 KelareH yakpITTa o3
Kajmaybl Oo#bIHIIA e3repTyre KyKbuibl. Kayinci3mikTi KaMmTaMachl3 €Ty YIIiH
YCBIHBUIAIBL:

1) Tenmem kapToukacklMEH HeMmece OHBIMEH OailaHbicThl Oacka KyxarrapmeH Oipre ITMH-

KOZATHI CaKTaMay.
2) TIMH-konTsl eHri3y Ke3iHAe ChIPTKBI OaKbLIayTaH KOpFay.
3) 1234, 7777 nemece Kapra ycTaylmIbIHbIH TyFaH KYHI CHUSIKTBI KapamailblM HeMece alKblH
KOMOUWHAIMSUIAP/bI Maiifananoay.

218.IIMH - KoaTHI €HTi3TeH Ke3[e MAUCIUICHIeri caHaap IIapTThl Oenriiep TypiHzae
kepcetineni. OHbI Tepy Ke3iHae KaTenikrep xibepmey MaHbI3abl. TepTiHIi Karene Kare
[MNH-xoATH! eHTi3yliH KaTapblHAH YII OpEeKeTi OOJFaH >Kardaiia TelleM KapTOYKachl
aBTOMATThl Typae Oyrarrananel. Tenem kaproukachlH Oankomar Hemece CCK/KAII
KbI3METKepIiepi cebenTepl aHbIKTAIFaHFa ICHiH aJbIl KOs anajbl.

219.ITMH-KkonTh! eHrizyMeH pacTairaH O0apislk oneparmsapasl Kinent/KapTouka ycrayisl
OpBIHAAFaH OOJIBII €CETTENE].

220.Erep IIMH-koas! ymbIThUIFAH Oosica, Kapra ycraynisl oHbl MOOMIIB/I KOCBIMIIIA apKbLIBI
©3repTe aabl.

§8.  Tesnem kapTro4kachIH nagaaIaHy

221.Kaproukanblk onepauusiapabl kyprizy ymrH Kiment/Kaprouka ycraymsl Tesiem
kaproukacblH CCK nemece KAII xaccupiHe yChIHAABI HE ©31HE-031 KBI3MET KOPCETYy
pekuMiHAe OaHKOMATTBIH KOMETiIMEeH ic-opekeTTrepii Kyprizeai Hemece Temem
KapTOYKACHIHBIH JEpeKTeMeNepiH MaianaHa OTBIPBIN, e3re TaciiMeH Kaproukanibik
oTIepaLusIap/Ibl XKY3€re achlpaibl.

222.Kaccup Kaprouka ycraymbiaH kKeke OachblH KyollaHABIPAaThIH KYXKATThl Tallall €Tyre
KYKbLTBL. MyHIal KyaT 60JIMaraH Ke3Jie KacCUp ONepalisHbl )KYprizyzneH 6ac Tapryra
KYKBLITBL.

223.Tenem KapTOUYKachiH KaObUIIAll OTHIpHIN, Kaccup POS-TepMuHanapl naigagana OTBIPHII,
O6ankke cypay camy JKommay apkpuibl KapToukanblK onepanusiHbl aBTOPIAHIBIPYIIbI
Kysere acwipanbl. Kaprouka ycTaymibl YeKTeri JAEpPEeKTEpHiH IYPBICTBIFBIH TEKCEpyre
MIHJETTI.

224.Tenem  kaproukacelH mainanany, [IMH-xoaTtel eHrizy  JkoHe/HEMece  OHBIH
nepexremenepin maiganany Kmmentrin/Kaprouka ycraymsiaeie LloTTan akma amyra
TarChIpMachl OOJIBIIN e€CenTemNe .
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225.Kaccup KimenTke Hemece oI JKYPri3eTiH onepauusuiapra KyIiK TybIHIaFaH Karaaina,
Bankrin ki KyxarTapsina coiikec ocbl lllapTTa Ke3aenreH MoH-)Kalnap aHbIKTaJIFaHFa
neifin TexeM KapTOYKachIH YCTaIl KaTyFa KYKbUIbI.
226.bank nen Kmuent Knuent/Kaprouka ycraymisl sxyprisreH Kaproukanblk oneparusiiap
OoiibiHIma TenmeM KiHMeHTTIH KochbIMIIa KemiciMminci3 ockl IllapTTeiH TamanrapbiHa
coiikec TemeM KapTOukachlHAa IIOTTaH JAyChl3 aklia ajy apKbUIbl IKYy3ere
aCBIPBLIATHIHBIHA KETiCE/Il.
227.Knuent/Kaprouka ycraymel TejeM KapTOYKAachIHBIH CaKTalyblHA JKOHE OHBIH
nepexremenepiniy KynusuisuibirbiHa (Kmuentrin/Kaprouka ycraymsiasiy TAO, HeMipi,
Konganbuty Mmepsimi, CVV / CVC-koapl xoHe 0acka Jja JAEPEeKTep) TOJNBIK KayanThl
Ooazpl.
228.bank Illorran KapaxkarTel aymapy skeHinzeri Kaproukamnblk omnepanusasl Kazakcran
PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHIA >KOHE/HEMECe XaJbIKapaiblK TeJeM >KYHeCiHiH
KaFuJajapelHAa Ke3[elnreH Mep3iMae Kyprizedi. bBaHk KapTOuKanbIK —oOmepanus
OOHBIHIIA pacTalTBIH KyKarTapel ajfaHfa JCWiH aBTOpU3aLUs COMachiHA
(KOMHCCHUSIHBI €CKepe OTBIPBIN) aKIIaHbl OyFaTTayra KYKbUIBL. ByfarranraH KapakaT
TOJIEM KapTOYKAChIH OyFaTTay Typajibl OTiHIII alfaHHAH KEHiH e €CENTEeH IIbIFapblUTybl
MYMKiH.
229.Knuent opunHe keineci Kaproukanslk omnepanusiap OOWBIHIIA e€cenl  albIpbICyFa
MiHETTCHE/I:
1) Hypeic IIMH-koaThl eHrisymMeH xkoHe/Hemece kiueHTTiH/Kaprouka ycTayIIbIHBIH
KOJIBIMEH pacTaJIFaH.
2) XKeke TeneM KapTOYKACHIHBIH YMIIIH NaiianaHa OTHIPHII XKYpPri3iireH (O6ainaHpic HeMece
0ailJIaHBICCHI3 TOCIIMEH ).
3) bank Tipkenren ysanbl TenedoH Hemipine xiGepren OTP - koaTsl pactay apKbUIbI
JKacaJiFaH TOKEeH/II MalijanaHa OTBIPBIN XKYPri3iireH.
4) TemeM KapTOUYKACHIHBIH JEpEKTEeMeNlepiH KepceTy xkoHe/Hemece nypeic CVV / CVC-
koxaThl, 3D Secure maponin Hemece OTP-KOATHI €Hri3y apKbLIbl pacTallFaH;
5) Apple Pay, Google Pay MoOuibi TesieM KOChIMINIAIaphl apKbUIBI KY3€Te aChIpbIIFaH.

230. Kaproukanblk omnepanusuiap, erep TeineM KapTOYKachlH OyFaTTay HEMece KYLIIH KO0
Typajbl OTIHIII OJap KacalFaHFa ACHiH, OHBIH INIHIE aBTOPIAHABIPALI aly COTIHAC
bankke tycmece, >xapamasl Oonbin ecenrteneni. JKyprisiiren Kaproukanslk omnepauus
OoiipIHIIa KapcbulbIKTap Oonral ke3ne Kimnent / Kaprouka ycraymisl onepanus )kacaiaraH
KYHHEeH Oacran KyHTi30enik 35 (oTbI3 Oec) KyH imIiHAe pacTalThiH KyKarTapiasl Koca
Oepe oThIphIn, baHkke marbiM 6epyre KyKbUTbI.

231. IlarpIMHBIH HeTI3AUNIN JKaFgaibiHna baHk Tekcepy XKyprizenl XoHe TejeM XKykeci
Oenrineren Mep3ime, erep MyMKiH 6osica, KapToukanbIk onepanusHbl TOKTaTa ajiajbl.

232. KaproukanblK omepanus KoibuiraH ke3ae baHk morka amymbsl 0aHK Hemece OaHK
KaliTapraH aKlIaHbl OJIap/bIH TYCYyiHE Kapail ecenTeiii.

233. banktin XTXK-men ecen aiibippicy Bamotaiapel — TeHre (Kasakcran aymarbiHIa
oneparusutap xyprizinrenae), AKIL mommaper (TeHremeH Oacka IIeTeN BaIOTACHIHA
onepauusiiap xyprizinrenae). XTXK apkpuisl sxacanran xone AKI nomnapeinan Oacka
HIeTeNl BaJIOTACBIHAA JKy3ere acelppliraH Kaproukanbik omeparust comacsl XTOK
Oenrineren ecen aibippicy KyHiHe coiikec AKII nonmapeina aiibipOactanansl >KoHE
bankreri Knuenttig lloThiHAH A3y TYABIPMANTHIH TOpTimmieH anbiHagbl. Erep KinueHTTiH
[Hots! Bamoracsl XT)K-MeH ecen aliblppicy BalroTachiHa colikec kenMece, bank Tenem
KapTOYKACHIH MaiIaJaHbI TOJIEM JKoHEe/HeMece aydapbIM jkacay Ke3iHAe TeJeM KY)KaTbl
bankTe TyckeH KYH MEH yakbITTarbl baHk OenrijiereH BaiioTa cary/caThil alny Oarambl
OoifpiHIIa aifpipOac skacaiinbl. AJIBIH ana KyprisiireH KaprodkaniblKk —omneparus
OOHBIHIIIA BaJIOTaHBl aWbIpOacTaraH Ke3/Ie JKETKITIKCI3 KapakaT OoyiFaH Karjaiina,
Knuent bankrig ocel lapt Herizinne bankreri KnueHTTiH ampuirad 0aHK MIOTTapbIHAH
Tikeneld AeOeTTIK aly apKbUIbl OepelekTi jkabyra 3 epikci3 KemiciMiH Oepeni, Oy

45



234.

235.

§9.

236.
237.
238.
239.
240.

241.

242.

243.

1)

2)

3)

4)

)

6)
244.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

KnuenTriH baHKTIH anablHAaFrel MiHAETTEMECIHIH maiga OomywsiH pactaiimbl. [loTTer
tontelpy Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMachlHa oHE bBaHKTiH
1K1 Ky’KaTTapblHA COMKEC ’KY3€ere achlpbuIabl.
Hlor nemece Tenem kaproukacbiHa ILllor OoiibiHIIA Y3iHAI KemlipMe baHKTIH imIki
KyxkaTrtapsinaa sxoHe Ilaprra Oenrinenren Toprinmen Oepineni. Y3iuai kemripme Hlapr
mieHOepiHae IblFapbuiraH  Oapnelk  Termem  KapToukajapel  OOWBIHIIA — OapIbIK
Kaproukasblk onepanusiiapsl KepceTei.
O3iHe-031 KbI3MET KepceTy pekuMinzaeri Kaproukanslk onepanusiiap kesinge Knuent /
Kaprouka ycraymbl mnaianaHelIaThlH TEXHUKAJBIK KypangapablH (OaHkomarrap,
JOYHTIpIIEKTep >koHe T.0.) HYCKaynapblH KaTaH cakTtayra MiHaeTTi. Ocbl TapMakThl
cakTamaraHbl YUIiH KITMEHT TONBIK Kenem/ie skayanThbl 00a bl

Koama-koJ akma aiy.

Kaprouka ycraymisl Koiama-Koin akuianbl bankrin/sksaiiep 0anktiH KAII apkbuisl Hemece
OaHKOMaTTap/bl Naianany apKbUIbI ajla ajuajbl.
Konma-kon akma Oomy emiHiH BamotackiHaa Oepinemi. LlbrapyabiH >Kuiliri MeH
MaKCHMaJIJIbl COMAchl THICTI €JIJIIH 3aHHAMAaCBhIMEH HIEKTETyl MYMKIH.
Op 1ypai CCK epexenepi op Typiai Ooiysl MyMKiH OOJFaHABIKTaH, OaHK »KBaiiep
bankrin KAII-mMeH anbiHAThiH koHEe baHKTIH TapudTepiHe 3KaTHANTBHIH KOCHIMIIA
KOMHCCHSTIAp YLIIH XKayan Oepmeiii.
Oksaiiep-0ankTiH KAII-na Koiama-Koi aKia ary aBTOpH3alus KYprisyMeH Karap Kypeni.
O3iHe-031 KbIBMET KOPCETYy PEKUMIHIEC KOJIMAa-KOJN aKiia OaHKOMAT apKbUIBI Oepilieji.
Knuentke / Kaprouka ycraymisiFa ajqblHFaH aKIIaHbl KAlTa €CenTey YChIHbUIAIbI.
Omnepanust asKraaFaHHaH KediH OaHKOMAaTr 4ekTi Oacklnm IbIFapa amajsl (erep Oackin
HIBIFApy OMUMACHI TaHaanca). Kymust aepexTepiiH »KOFalmyblH OONAbIpMay YIIH YeKTi
©31H130€H Oipre ayry yChIHBLIAIBL.
Kare IIMH - koAThl eHri3reH ke3ae OaHKOMAaT AMCIUICHIHAE KaTe Typajsl xabapiama
naiina 6onaabl xxoHe Kaproukanblk oneparusigan 6ac TapTbuIabl.
Hypoic I[TMH-koATH €Hri3reH Ke3ze KONJIaHBICTarbl TeleM KapTOuKachl YIIiH Olepanus
Keseci cebenTepre 6alIaHbICThI KaOBLIIaHOAY bl MYMKIH:
CYpaThUIFAaH COMaHbl OaHKOMAaT KacceTaJapblHIAFbl OaHKHOTTap Oepe aiMailnbl.
bankomar HycKaynbIFbIHAA KOPCETUIreH OaHKHOTTApAbIH €H TOMEHIT HOMMHAJbIHA
€CEJICHT€H COMaHbI Cypay YChIHBIIA/IbI.
cypay caJblHaTbIH cOMa OaHKOMATTBIH KOJMAa-KOJ akmia Oepy KYpBUIFBICHIHBIH
TEXHUKAJIBIK IIEKTeyJIepiMeH OenrisieHreH Oip>konFbl Oepy JuMMHTIHEH acaibl. CoMaHbI
Oemnikrepre Oein, onepanusHbl KalTanay Kaxer.
Cypay canbplHaTBIH coMa dKBailep-OaHK OenrijereH Oip»KOoiFbl Oepy JIMMUTIHEH acajbl.
By xarmaiia comansl Oeutinl, onepanysHbl KaiiTanay YChIHBLIA b
Cypay canpiHaThiH coma TerneM KapTOYKachblHA HIOTTAFbl aKila KaJJbIFIHAH acajbl.
bananc Ttypanbl akmaparThl Oachll INBIFApy apKbulbl Hemece MOoOWibIi KOChIMIIA
apKbUIbI KaJIABIKTHl HAKTHUIAY apPKBUIBI a3 COMaHBI Cypay YCHIHBLIAIBI.
cypay canbslHaThIH coMa KimmeHT Hemece OaHK OenrijiereH KoaMa-KoJ aKIIaHbl axyFa
apHaJIFaH TOYMIKTIK HEMECE ailJIbIK JIMMHUTTEH acajbl.
Omnepanus e3re TEXHUKAIBIK cedentep OoiibIHIIa KaObu1gaHOaybl MYMKIH.
Erep Temem xkaproukacklH Hemece OepiieTiH OaHkHOTTapabl Kaprouka ycTaymibi
6ankomartad 20 (>kubIpMa) CEKyH] iLIiHAE ammaca, KOpray *KykHeci iCke KOChIIabl )KoHe
onap OaHKOMATTBHIH ilIiHE TApTBUIBIN, apHaiibl OejikTe ycTtamazabl. TeneM KapTOuKachl
yCTaJFaH Jarjaiija OHbl KalTapy ycTtay ceOenTepi aHbIKTadFaHHaH KeiiH KimeHTTiH
OTiHIII OOMBIHIIA jKy3ere achlpbuiaabl. KapTodykasblK omeparys COMachlH KaJllbIHA
KeNTipy OaHKOMAaT WHKACCAIUsUTaHFAHHAH KOHE allbIHOAFaH coMa HAKThUIAHFAHHAH KeHiH
KYprizinesni.
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TesieM kKapToUKachl 0OMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIA aJy:
1) Tenem xaproukacelH maiinanana oteipbin, bankriH KAII konma-kon akiia MbeIHagai
Bamotanapaa 6epineni: KZT, USD, EUR, bank ke3nerex e3re Jie BairoTanap.
2) skBaiiep-6ankTiH KAIT Hemece GaHkomMarTapa:
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH aymarbiaaa-KZT
Kazakcran PecnyOnukacblHBIH ayMaFblHaH TBIC JKeple — OJKBailep-OaHKTIH 1IIKi
Karuaanapbl OOWbIHIIA OOy eIiHIH BaTIOTAChIHIA HeMece 0acKa BaTroTalap/aa.
CCK-na Tayapjap MeH KbI3MeTTepre akbl TeJiey
XTXK xarumanapel OoifbiHma CCK TemeM kapToukachlH Tesieyre KaObUlgaraH Ke3je
TayapiaplblH, KOpPCETUIETIH KbhI3METTEpAiH HEMece MKYMBICTAapJblH KYHBIH KeTepyre
KYKbIFBI JkOK. Kiment / Kaprouka ycraymiel OaHKTI apThIK KYH >KaFJgaiimapbl Typajibl
xabappap eTyre MiHAETTI.
Tenem KapTOYKaChIH nanjanasa OTBIPBHIIL, CCK-na TayapJap MEH
KbI3METTEpre/SKyMbICTapFa aKbl Tesiey OOMBIHIIA KOJIMa-KOJM  aKIIachl3  TeJeM
ABTOPJIAHBIPYBIH aBTOMATTAHABIPBUIFAH PEKUMIHJIE JKYPTi3UIei.
Kaprouka ycraynisl KOJJZaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH ILEKTEYJICpiH CaKTail OTBIPBIIN, CATHII
anyasl KaiTapyra HeMece TOJICHTeH KbI3MET/’KYMBICTaH 0ac TapTyFa KYKbuIbl. CaTblll aimy
KalTapblIFaH HeMmece KbI3MeT/kyMbIcTaH Oac TapreutFaH skarmaiiga CCK me CCK
KaccHpi KaiiTapy onepanusCchlH OpbIHAAN anajpbl.
aBTOpHM3alUs KOAbIH anranra aeiin: Oneparusinbl CCK opHBIHAA TOKTAaTybl MYMKIH.
aBTOpM3alusi KoOAbIH agraHHaH Keiiin: Kiwment / Kaprouka ycraymsr CCK-nan
KalTapy OmepaiusChlH XYPri3yal Tajal eTyl KepeK, OMTKeHI onepanus coMachl MOTTaH
€CENTEH IIbIFapbUIFaH.
Kaiitapy onepanusicein xyprizy yiin CCK kaccupi Kimentrin/Kaprouka ycTaynisiHbIH
Keke 0achlH KyaJIaHIBIPAaThIH KY)KAaTThl YCBIHYIBI cypail anaabl. Onepamnus comackl bank
tuicti XTXK-gan kaiiTapy omepaunuschl Typajbl ACpPEKTEepHAl alfaHHAH KeWiH Keyeci
xyMbplc KyHi Tenem kaproukacbiHa IllorTra KanmbeiHa KenTipineTiH Oomaabl. by
Karmaiael TermeM KapToukachl OOMBIHIIIA KOJ KETIMJII COMAaHBI €CeITey Ke3iHAe eCKepy
KaXeT.
Wntepner-tenemai Knuent/Kaprouka ycraymbsl TeneM KapTOUKachIHBIH JepEeKTEMENEPiH
(xaxxer Oonran xkarmaiima CVV/CVC-kon) maiimanaHa OTBIPBIN JKy3€re achIpansl. Teri
meH artel (Cardholder Name) amepexrepi cypanFaH Xardaiga onapiabl jkeke OachlH
KyoJNaHIbIPaThIH KY)KaTKa COUKEC JIATBIH 9pINTEPIMEH KOPCETY KaXkeT.
bank Kimment/Kaprouka ycrayms men CCK apacbinnarsl Hemece Kaprouka ycraymbuiap
apachIHIaFel Jaylapra KaTblcmaiapl. Admaiina, BaHK KakeTTi KyXKarTapabl YCHIHFaH
Karmaima naynael mocenenep OoibiHma Knmentke/Kaprouka ycraymibiFa keHec Oepe
anajpl.
Tesem kapToukachl 00lbIHIIA Tayap/iap MeH KbI3MeTTepre akbl ToJiey:
bankrig CCK-na KZT xy3ere acbpbuIabl.
OkBaitep-6ankrin CCK-na:
Kazakcran PecnyOnukacbiabiy aymarbiHaa-KZT.
Kazakcran PecmyOnukachIHBIH ayMarblHAaH TBIC >KepAae — OOy eNiHIH BaJlIOTAaChIHAA
HeMmece dKBaliep-0aHKTIH 1IIKi KaFuaazapsl OOHbIHIIA OacKa BalIioTaIapAaa.
§11  Teusem KapTOUKachbIH OyFaTTay
Tenem kaproukachlH OyFarTayFa KOJJAHBICTarbl 3aHHamara coiikec Knment/Kaprouka
ycraymibl, baHk Hemece yIIiHII TyJiFanap 6acTaMalblIbIK Kacal anajpl.
Herisri Tenem kaptoukaceiH ¥Ycraymisl Tesem kaproukachiHbIH LII0ThIHA IIBIFapbUIFaH
Herisri skoHe KocwIMIna kapToukajapabl OyrarTayra KyKbuibl. KochIMIina KapTouka
¥Ycraynisl OHBIH aTblHA IIBIFAPBUIFAH TelleM KapTOuKachlH FaHa OyFaTTayFa KYKbUIBL.
Xoranran, yprnaHfaH, MIOTTAH TeJEM KapTOYKAachlHA pYKCATChI3 €CENTEH IIbIFapy
aHbBIKTaJNFaH, OaHkomarta ycrtanraH, [IMH-xoarer Kkymuscei3gangeipran, Tenem
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KapTOYKAachlH TNaiifananynaH Oac TapTkaH, TeileM KapTOYKachlH OYJIipreH HeMece
[laprTel Oy3fan xkarmaiina Kaprouka ycraymbsl Tenem KapTOUKachlH jaepey OyrarTayra
MiH/ETTI:

1) o3 Oerinie MoOUIIB1I KOCBIMIIIA APKBLITHI,

2) baiinansic opranbifblHa HeMece baHKTIH (uiManbiHa/onepanusuiblK  OeliMIecine
aybI3lIa HeMece ka3z0ara xabapaaMaMeH JKYT1HY apKbLUIbI KY3€Te achbIpblIa/Ibl.
Kmuent/Kaprouka ycraymsr I[laprra kesmenreH »xarfaiinmapaa TeneM KapTOuKachlH
OyrarTraynan 6ac TapTKaH >karjaiina, Kaprouka ycraymisl Ke3 KeJIreH pyKcar eTiIMereH
Kaproukanslk omnepanusiap YIIH TOJBIK >XayalKepUIUTKTI e3iHe anaabl. bank myHmai
olepauysiap YIIiH xayan OepMeiiii )kKoHe KeNnTipiireH 3auaiibl oTeMeii.

256. Temem kapToukachlH OyrarTay Typanbl xabapnama bankTiH ¢uiuanbiHa/Gesiminecine
*a30ama eTiHim OepreH, baiinmanbic opTanbiFbiHa Tene(OH apKbUIbI TipKEIreH OTIiHIII
Hemece MoOMITBA1 KOChIMIIIA apKbLIBI iepOec OyFaTTaiaFaH Ke3/1eH OacTar KyIliHe eHe/l.

257. Bbyrarray Typaisl xabapiamaa MbIHaJIAp KepceTiieai/xabapnaHasl:

e Kaprouka ycTaymbIHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl (Oap Ooinca);

e baHKTIH 63 KapayblHa OalIaHBICTBI KOCBIMINIA aKmapaTr (MbICasbl, OalIaHBIC NEepeKTepl
(MekeH-kaiibl, TeneoH HOMIpI koHe T.0.), TyFaH KYHi, TeJIeM KapTOUKACHIHBIH HOMIpi,
’KapamIbUTBIK Mep3iMi skoHe Oyrarray ce0edi).

258.Kaprouka ycraymsl baHkke KenTipulreH 3anmanisl eTeyli Koca alFaHia, lejem

KapTOYKAChIHBIH ~ JKOFaJFaHbl HEMECe YpJIaHFaHbl Typaibl bBaHKTIH  yaKTBUIBI
xabapiaMaybIHBIH caJljaphl YIiH jkayar Oepei.
259.0ceiven Kaprouka ycraymisl bank TuicTi Typae TipkereH Oyfarray Typasbsl Xxabapiama
OonmaraH ke3ne TerneMm KapToukachl OHBIH HETITIHIE >KOHE MalJalaHyblHIA Jem
ecenTeneTiHiHe ce3ci3 kemiceni. byrarray Typansl xabapinamaHbl TipKereHre JeHiHTi
Kaproukanbsix onepanusiiap Kaprouka ycraymibl THICTI TYpZA€ CaHKIMSAJIAFraH OOJBII
ecenrenesni.
260.byrarray Typansl aye3ma xabapiama, TeneM KapTOUKAacChIHBIH JIepeKTeMelepi
TokraTsIM-TIapaKKa SHri31ITeH JKaFaiiia, aybisiia xadapiaaMa xacajaraH KyHHEH Oacrar
2 (exi) >KYMbIC KYHI imiHae baHkke YCHIHBUIATBIH KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH >a3Oaiia
eTiHIIIIMeH pactanyra Tuic. Erep jxaz0aima eTiHIII KepceTiireH Mep3iMae Oepinmece,
KapToyKka ycTaylibl Oysl Typanbl baHKTI angslH ana xabapmap eTyre >KOHE ajFalliKbl
MYMKIHJIK OOJFaH Ke3/e jka30alna eTiHi Oepyre MiHACTTI.

261.bank paynel okargainmapasl  Oonmapipmay  ymniH KapTouka ycTayliblHBIH - TenedoH
OTIHIIITEPIH TIpPKEYre S>KOHE Xa3yFa KYKbUIBl. OTIHIIITI a3y jkaz0amia HbICaHIa
pacTtainFaH CoTKe JeiiH Oyfarray Typanibl aybi3lia xaOapiamMaHblH Ma3MYHBIHBIH
KETKUTIKTI 1951emi Oomabl.

262.Knuent bank Oyrarray Typanbl xabapiamMaHbl TipKereHre Jeiin kacaraH Kaproukanbik
oTepanusIap TUICTI TypAe CaHKIUSUIAaHFaH OOJIBIN caHaNlaabl JIen KeJice.

263.Koranran / ypnaHfaH TeJeM KapTOUKachlH JepekremeniepAi ToKTaTeiM mapakka
eHriz0oecTeH OyfarTaraH KaFaaija, dSKkBaiiep OaHKTEpHAiH KypbUIFbUIapbiHAa baHk
KYpBUIFBUIAPBIHAH ThIC PYKCATChI3 MaifanaHy Kaymi Oap. PexkBu3uTTEpHi ONEeMHIH
Oenrini Oilp aiiMarbl YIIIH FaHa okapamabl TOKTAaThIM Iapakka EHrI3y apKbUIbI
OyraTTanFaH KaFjaia, KapToukaHbl Oacka eHipiepie maimanaHy Kaymi Oap. bank
MYHJal pyKcar eTiJIMEreH onepanusIapAbIH cajaphl YIIiH xkayan OepMmeii.

264.Kaprouka ycTaymibIHBIH ka30aia eTiHil Heri3iHae TeleM KapTouKkachlH OyFaTTaraHHaH
keitin bank »xana nemipi men I[1MH-kozp! Oap xaHa TexaeM KapTOUKACHIH LIBIFAPaIbI.

265.bank Tenmem kapTtoukackiH Hemece IIMH-xoaThl cakray jkoHE TMaiiianaHy >KeOHIHAETI
TananTtap Oy3bUIFaH Ke3/e, COHlaii-aK KacakaHa KYKbIKKa KalIIbl oapekeTTep (hakrinepi
aHBIKTAJIFaH Ke3/1e KapTOuKa YCTaylIblFa HApa3blIbIK OUIIipyre KYKbUIBL.

266.Koranran TesleM KapToukachl aHbIKTaIFaH kafaaiga Kaprouka ycraymibl Oy Typauisl

nepey bankke xabapmayra >xoHe Temem kaproukachlH baHkke KalTapyra MIHAETTI.
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Oiitnece, Kaprouka ycraymibl 0apiblK TOyeKenaepai 63 MOMHbBIHA anajbl )koHe baHkke
KOCBHIMIIIA IIBIFBIHAAPIBI OT€YTE MIHACTTEHEI].
267.Erep 0aHKTIH aJasKTBIK ONEpalsuiapbl KYprizy Toyekeni Oap jaemn maibiMiayFa Heris
6osica, bank annpin ama eckepryciz KnmenTtke keiiiHHeH xabapnail oTwIpein, Terem
KapTOYKachblH OyFaTTayFa KYKbUIbI.
§12. Tenem KapTOYKACBIH YCTAY HeMece AJIbIN KO
268.KAIT/CCK-z1a TeneM KapTOUKachIH YCTay/aJbIl KOO, erep:
1) Tenmem kaproukachl OyFaTTajfaH, OHBIH ILIiHAE OHBIH KOJJAHBUTY Mep3iMi ©TKEHHEH
KEHiH;
2) aBTOpHM3ALMIBIK Cypay cajlyFa jKayall PeTiH/Ie TeJIeM KapTOYKACHIH aJbIl KOO Typajibl
HYCKay aJIbIH/IbI;
3) Tenem KapTOYKACHIH YCHIHYIIIBI OHBIH YCTAYIIBICHI OOJIBIN TaOBLTMAMIBI;
4) Tenem KapTOUYKACHIH KOJIJaH JKacayblH alKbIH OeNrijiepi aHbIKTa b,
5) Kaprouka ycraymsl Kaproukanblk omepaumssbsl sxyprizrenHeH keitin KAIT/CCK-na
TeneM KapTOUYKACHIH YMBITHII KETKEH.
269.bankoMatThIH TeeM KapTOYKachlH YCTaybl/alIbIll KOIOBI KeJlec XKaFaaiaapaa MYMKIiH:
1) Kaprouka ycraynmibsiHbIH TejleM KapTOUKachIH NalijalaHy KaruaaajaapblH caKTamaybl;
2) OGaHKOMATTBIH OargapiaMaliblK KaMTaMachl3 €TyiHIET aKayap;
3) Erep Tesem kapTO4Kachl «ajblll KOIO» MopTeOeciMeH Oyfrarrajnca >koHe o OoibIHIIA
oTepanusIIap JKacayra ThIIBIM CaJIbIHAIbI.
270.Tenem kapToukachlH ycrayabl/anbin Koroasl 6ankomar/ KAIT/CCK kaccupi xyprizemni.
Tenem kapTOYKaChl YCTaIFaH/aIbIHFAH KaFqaiina (OaHKOMATIICH YCTalFaH JKaFaaiiap/Ibl
Kocnaranna), oSkBaiep-0ank Kaszakctan PecryOnukachlHBIH ayMarblHAAa OpHATACKAH
Oonca, Tmicti akT kacamanel. Kasakcran PecnyOnukacklHaH TBIC ayMmakTa TeJleM
KapTOYKAChIH YCTay/allblll KOIO SKBalep-OaHKTIH 1IIKI KaFujajapblHA COMKec jKy3ere
achIpbUIAIBI.
271.TenemM KapTOYKAachlH ycTay/anmy ce0eOiH OaHK KapTouka YCTaylibl OaHKKe/>KBaiiep-
OaHkke aybi3ma (TenedoH apKbUIbl) HEMece jka3zdala eTiHIII KacaraHHAaH KeHiH KeJeci
YKYMBIC KYHIHEH KEeIIIKTipMel aHbIKTaIbI.
272.¥cranran/aneill  Kobuiran TejeM KapTodykachlH Kaiitapy KapTouka ycTaylibIHBIH
»kaz0amia eTiHilIl HeTi3iHAe OaHK/’KBalep-OaHK THICTI MIemiM KaObUIAaraHHAH KEHiH
(OHBIH IHTiHAE YCTaJFaH/anbl KOWbUTFaH TeneM KapToukachlH baHKKe XKETKi3TreH Ke3Je)
tikenel Kaprouka ycraybira sxypriziieni.
273.bypein Kaprouka ycraymbiHbIH OacTaMachl OoibIHIIA OyrarTanFaH TesieM KapTOYKachl
MeH KocbiMia KapTOukaHbIH KYJINbIH amry baHkke YCBHIHBUIFAH >kaz0amia eTiHiml
Heri3iHae He MoOuIb/Ii KOChIMIIIA apKbUIbI IepOec Ky3ere achlpbiiaibl. BypbIH sxoFanTy,
ypiay, KOMIpPEMEHTalusi HeMece aNasKTbIK caijapblHaH OyrarranraH Tenem
KapTOYKACHIHBIH KYJITIBIH alllyFa o OepiimMeiii.
274.Erep Tenem KapToykachlH OyfarTayra Heri3 OONFaH MOH-)Kaliap »XoHblIca Hemece
aJBIHBIN TacTalica, TeJeM KapToukachl OyFaTTaH IIBIFApPbUIYbl MYMKiH. JlepekTemenepi
TokrarsIM-TIapaKka eHriziireH TesieM KapTOUYKAaChIHBIH KYJIIBIH allyFa 5k0J1 OepiIMeni.

§13. TesieM KapTOYKACBIHBIH KOJJIAHBLIY Mep3iMi, TeJieM KapTOYKAChIH NaigadaHyabl
TOKTATA TYPY KIHE TOKTATy
275.TenemM KapTOYKaChIHJA OHBIH KOJAAHBUTY MEp3IMiHIH asKTany KyHi (ailbl MEH BUIbI)
Kepceriiemi. TeraemM KapToukachkl KOPCETUITEH alAbIH COHFBI KYHIHIH COHBIHA JCHIiH
JKapamJibl.
276.TenemM KapTOUKachlH NainanaHygaH Oac TapTKaH jkarjaiia OHBI ycraymibl baHkke
*a30ala eTIHILIIEH KYT1HYTe KOHE TOJIEM KapTOUKACBIH TarChlpyFa MiHACTTI.
277.bank ocel HlapTThiH Heri3iHAe, COHOal-ak 63 Kajaybl OONBIHIIA Ke3 KEJTeH YaKbITTa
TeJleM KapTOYKachlH albll KOIOFa HeMece Oyrarrayra skoHe/Hemece Kaprouka
YCTayIIBIHBIH BIKTUMAJ IIBIFBICTAPBIH ©TEMEH OHBI aybICTHIpYZaH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
49



«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
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Ocsl memiM Typansl bank Kaprouka ycraymbiabel MoOMIBII KOCKIMINIA apKbIIBI HEMECe
ocel HlaprTa Ke3nenren e3re e TICIIMEH HAKThl ajblll KOMbUIFAH HeMece OyFaTTaiFaH
KyHHeH 6actan 10 (0H) *KyMBIC KYHIHEH KeIIiKTIpIIMEHTIH Mep3imie xabapaap eteni
278.Kaprouka ycraymbsl Temem kaproukachlH baHkTiH ka30ama TanaObl  OoMbIHIIA
xabapiiaMa/ia KepCceTUIreH Mep3iM IIIiH/Ie KaiTapyFa MiHAETTI.

279.Tenem kapTOUKachl KaTapbUIMaraH HEMECE YaKThUIbI KalTapblIMaraH xkarnaiaa Kinvenr
e3iHe OapibIK ToyekenaepAl KaObuimaiinbl koHe bankke TemeM KapTOYKachlH alryFa
OaiiIaHBICTBI K€3 KeJITeH KOChIMIIIA IBIFBICTAP/IbI OTECH .

§14. Tesnem KapTOYKACBHIH KaiiTa IIBIFAPY

280.)KoranraH KapTOUKaHbIH OpHbIHA TeJieM KapTOYKachlH KalTa IIbIFapy (aybICTBIpY)
Kaprouka ycraymisIHbIH jka30alia eTiHiIl HeT131H e KYpri3iieai.

281.Tenem kapTouKachl MbIHa/Ial KaFAailiapaa KailTa mblFapyFa >karajibl:

1) Tenem KapTOYKACHIHBIH KOJIJIAHBLTY MEP3iMi OTKEH;

2) xynusaceiznanasipeuirad HeMece [IMH-kon sxoranran;

3) Tenem kaproykachl OYJIHIeH, COHABIKTAH OHBI MaiijajaHy MYMKiH eMmec (MbICajbl,
YHIITIH 3aKbIMIAHYBI);

4) Tenem kapTOUKachl )KOFaJIFaH HEMECE YPJIaHFaH;

5) e3re xkarnaitnapna Kaprouka ycraymbIHbIH Kajlaybl OOMBIHINA;

6) bankTiH OacTamachl OOMBIHIIA:

e Temem KapTOUKaCBIHAAFBl JAEpeKTep OTiHINI-cayalHaMaga KepCETUIreH JepeKTepre
ColiKeC KeJIMETeH JKarganaa;

® KypbepMEH XeTKi3y Ke3iHze TesneM KapTOUKachIH KOFAJITKaH HEMeCe ypiaFraH Ke3Je;

e Tenem KapTOUKACBIHBIH TEXHUKAJIBIK aKaybl OOJIFaH jKarnaiiia;

e erep ajasKTBIK KayIi jKOFapbl eljepe pyKcaT eTUIMereH onepauusiiap Hemece Terem
KapTOYKaChIH Maiianany Tayekeni 0osca, baHkTiH Kaiaybl OOHBIHIIA.

e Kaiira mbiFapbuiateiH TejeM KapTodykachl OaHKKE MIHAETTI TYpAE TalChIPBUIYbI THIC
(>xoranFaH Hemece ypianraH TeseM KapToyKalapblH KOCIaFaHaa).

282. bank Knuenrren Tesnem kaproukachlH baHKTiH TapudTepiHe coilkec KalTa IIbIFapFaHbl
yiiH TeneM amansl. bynm perre Tenmem KapToukachlH KaiiTa IIbIFapy MBbIHAAal
JKarJaiaapaa TeriH )Ky3ere achbIpblUlabl:

1) Tenem KapTOYKACHIHBIH KOJIAHBLTY MEP3IMiHIH asKTaIYbI;

2) Tenem kapToukachlHAa KepceTiuireH Kaprouka ycTaylIbIHBIH Teri *oHE / HeMece arhl-
KeH1 OTiHIII-cayalHaMa/la KOpPCETUITeH IepeKTepre colkec KelMmece;

3) Erep Oipinmn omeparus Ke3iHAE€ MarHUTTIK JKOJMAKTaH allbIHFaH aKMmaparThl OaHKoMar
Hemece POS-tepmunan okpiMaca, TeneM kaproukacwl OepiireH kKyHHeH Oactam 5 (Oec)
’KYMBIC KYHI 1LIiH]IE;

4) bankrtiH Kanaybsl OoifpiHIIa, erep TesneM KapTOukachlH MaijanaHy MyMKiH Oonmaca
(MBICaJIBl, YAMITIH TEXHUKAIBIK TapaMeTPIICPiHiH 63repyiHe OaiIaHbICThI).

283.Knuent nemece Kaprouka ycraymisl KaiiTa miblFapbliFaH KYHHEH Oactam KyHTi30emik 6
(anTer) aif imiame TeyneM KapTOYKAChIH aily YIIiH baHKke KenMmereH xarjaiiia, baHk
TOJIEM KapTOYKACBIHBIH KYIIiH JKOIOFa KYKbUIbL. Byl perTe KaiiTa IIbIFapy *oHE KbI3MET
KOpPCETy YIIiH KOMUCCHSI KalTapbUIManIbl.

284.Kana CVV / CVC xkompl Oap BHpTyalIbl KapTa Kelecli >Karjaimapia KaiTa
IIBIFAPbUIAJIBL:

1) xymusiceznanapipeuirad CVV / CVC kofsr;

2) Kaprouka ycraymsl CVV / CVC KOIBIH YMBITHIT KETTi.

285.Kaiita mbirapsuiateiH Tenem kaproukacs! ochl LllapTka colikec OyrarTanyra THIC.

§15. SMS-aknaparranabipy / Push-xadapaama
286.SMS-aknaparranapipy Hemece Push-xabapmama xKp3meri mieHOepinne Kaprouka
yCTayuibliFa Keneci onepanusiap OoifpiHIa xabapaamanap xidepineni:
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1) ©aHKOMAT apKBUIBI KOJIMa-KOJI aKiia aiy;
2) Tayapriapra, KOpCEeTUIETIH KbI3METTepre HeMece JKYMBICTapFa aKbl TOJIEY;
3) aymapsiMaap;
4) Tenem KapTOYKaCBIHBIH LIOTHIHA aKIlIa ayaapy;
5) Ilorran Tenem kapToUKachblHA aKIIAHBI €CENTEH LIBIFApY;
6) cepBucTik xabapiaManap (KapTaHbIH KOJIJaHBUTy Mep3iMi, OyrarTay/OyfaTTaH UIBIFapy,
TEXHUKAJBIK )KYMBICTap >K9HE T.0.).
287.Kaprouka ycraymbsira SMS-aknapaTTanslpy KbI3METiH OaHK 97IeTKi OOMbIHINA YChIHAIBI.
Kaxxer 6onmaran sxarmaiina KnueHT MoOMiIbai KockIMITa apKbUTbl SMS-akmaparTanasipy
GyHKUIMACHIH elripe/Koca anaapl. TeredoH HOMIpi e3repreH Kes3lie KapTouKa YCTayIlbl
Oyt Typansl gepey bankke jkazOaia HpicaH a Xxa0apiayFa MiHICTTI.
288.Kaprouka ycraymbl ysuibl TenedoH Hemece Ysuibl TelaedOH HOeMIpi JKOFalfaH Hemece
ypianraH skarnaiiia SMS-aknmapaTTaHIblpy KbI3METiH Oyfarray yiriH aepey bankke
KyriHyre MiHaerTi. bank OaHKTIK KYNMSHBI KYPaWTBIH MOIIMETTEPHAl BIKTHMAJ >Kapus
eTKeHI YUIIH, COHali-aK alasKThIK XKaFJaiaaphl ®KoHE KbI3MET OyFaTTalfaH COTKe JeHiH
YILIIHII TYJIFajgap/AblH 0acka a SpeKeTTepi YIIiH KayanThl OoIMaibl.
289.Kaprouka ycraymbsl SMS-aknmapaTTaHaslpy KbI3METIH anygaH Oac TapTyra, ©3iHiH
JIepeKTeMeNepiH A1 KOpCceTIeyre HeMece OJap/AblH e3repreHi Typajisl baHKTi yaKThUIbI
xabapaap erneyre OaiaHBICTBI JKAayalnKepIILTIKTI jKoHE OapiIbIK BIKTUMAJ TOyeKeIAepi
©31HE aabl.
290.bank Knuentrin Hemece Kaprouka ¥YcraymsinelH SMS-xabapnapast Hemece Push-
xabapnamanap/isl xibepyre OaillaHBICTBI, COHBIH iMIiHAE, Oipak OHBIMEH IIEKTENIMEH, Ke3
KEJITeH 3ajlaJijaphl YIIiH jkayarn OepMeni:
e Kimenrrepre xabapiamanapabl amMay HEMeCe YaKThUIbI aaMay;
®  VIIIHMOIN TYJIFajJapAbIH aKMapaTka pyKcaTchl3 KOJ KeTKi3yi;
e kenmen OaliaHbIC  KypajJapblHbIH, MOOHIBAI  KOCBIMIIAHBIH HEMECEe  KBI3MET
KOPCETYUIIEPIiH dKYMBICHIHIAFbI aKayJiap.
291.bank TeseM KapTOYKacblHa IIOTTaH aKIIAHbl JAYChl3 €CENTEH UIbIFapy JKOJIBIMEH
tapudrepre coiikec SMS-aknapaTTanpIpy KbI3METIH MaljalaHFaHbl YIIiH aif CailblH aKbl
anajpl..

§16 TapanTapabIH KayanKepIIiiiri
292.baHK MbIHaJIapFa >KayarlThl:

1) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMacbiHaa, ockl LllapTTa, connaii-ak 6aHk nexH
KIMEHT apachlHAa JKacallFaH e3re Jie IapTTapAa Kes3[elreH >Karaailiapisl
KocrnaraH/1a, 0aHKTiH moTTap OOMBIHINIA aKnapaTThl YIIIHIII TYJIFaIapFa )KapHs eTyi;

2) baHkTiH KIHOCIHEH Kare jKacallFaH KapTOYKAIBIK orepanus. byn sxarmaiina
OaHKTIH ayarKepUIUIIri KaTe )Ky3ere achbIpblIFaH KapTOUKAJIbIK ONEepaIMsIHbIH KYIIiH
’KOIOMEH IIEKTEIIE];

3) Knuentriy mnaiigaceiHa TyckeH akmanbl Lllotka ecenreyni kemrikripy (bank
OapIBIK KOKETTI TOJIEM JKOHE 03¢ KYKaTTapAbl/aKmaparThl alifaH jKaFaaia), CoHIaii-
ak ocbl Illaptka colikec bankke yceiHbuiFaH Kimentrtin/Kaprouka ycTayIbIHBIH
HYCKayJapblH OPbIHIAY/bI KeIIiKTipy.

293. baHk *kayarTel eMec:

1) TeleM KapTOYKachlH MaijanaHy Ke3iHAe KIMECHTTIH/KapTouyKa YCTayIIbIHbIH
Kayilci3miKk KarujajmapelH Oy3yblHa OaimaHbicThl cangapriap (OHBIH  imIiHzAe
kinueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaylIbIHBIH HIBIFBIHIAPE);

2) kiaueHtTin/Kaprouka ¥YcraymeiHblH —bank  onmenki  OGolipiHmIa — OenrinerexH
KapTOYKAJIbIK  ONEpaulusulapabl  JKy3ere  acblpyFa  JIMMUTTEPi/LIIeKTeynepi
WIFAUTybI/5K010BI cCe0eOIHEH TeJIeM KapTOUYKAChIH PYKCATChI3 NailananyablH cajliaphl;

3) mIapTTa Ke3JeNreH Herizaep OoifblHIIA, COHIAl-aKk KoppecrnoHaeHT-baHk
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4)
S)

6)

7)

8)

9)

10)
1)

12)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
KnueHTTiH TesneMiH/aygapbIMBIH KYpPri3yAl TOKTara Typy/Oac TapTy »xarnailbiHaa
Knunenrke kenTipijares 3anai;

YUIHIII TapanThlH TeJeM KapTOoYKachlHa KBI3MET KOpCEeTylIeH Hemece
KapTOYKAJIBIK ONEpaIys KYPri3yeH 0ac TapTysbl,

TeleM KapTOYKAChIH TMaianaHa OTBIPHIN CaThIl alblHFaH TayapiapiAblH,
KYMBICTAp MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/IiH Camnachl;

TEXHUKAJIBIK cebentep OOMbIHIIA KapTOUKAJIBIK OMEpAIMsIHbI JKY3€ere achIpyIblH
MYMKIHHOCTBCTIT1 (OalaHbIC JKeNiepiHiH He OaHKTIH Tikenel OakKbpUIayblHAH THIC
OpHaTacKaH KOMMYHUKAIUSIIBIK >Ka0IBIKTBIH AYPBIC KYMBIC icTeMEyi);

kiueHTTin/Kaprouka ¥YcraylIbIHBIH OKOFaJIFaH/yYpiaHFaH TeJeM KapTOUKaChIH
YaKTBUIbl OyFaTTaMaybIHBIH, COHMIal-aK KIMEHTTIH/KapTOYKa YCTAyNIBLIHBIH KiHOCIHEH
YUIIHIN TYJIFaTapAblH IMOTKA PYKCATChI3 MalJalaHybl/KON JKETKi3yl Ke3iHAeri
cajjapsl;

aKmiara ThIMBIM canbiHFaH He Kazakcran PecnyOnuKachbHBIH KOJJAAHBICTAFbI
3aHHAMacblHA COMKeC YCBHIHBUIFAH YOKUIETTI OpraHjap MeEH TYJIFalap/blH
HYCKaMmajapbel HETi3iHAe IIOTTap OOMbIHIIA omnepanusyiap TOKTaTbUla TYpFaH
Kardaiga morTap OOMBIHIIA KapTOYKAJBIK Olepanusiap >KYpri3yliH MYMKIH
E€MECTITI;

KJIMEHTTIH/KapTouKa yCTaymbIHBIH ochbl IllapTThIH TamantapblH cakTamayblHAaH
TYbIHJIaFaH, OHBIH 1IIi1H/IE KIMEHTKE/ KapTOUKa yCTaylIbIFa YIIiHIII TYJIFajapra TejeM
kaptoukachiHbIH/CV V/CV C-konbiasis/ [ IMH-koaThIH/TIApONIBIiH 3D
Secure/maponbMeH Hemece Oip peTTik koarneH SMS-xabapramMaHbIH AepeKTeMesepiH
Kapusl €Ty HOTIKECIHJIE KeNTIPUITeH 3ajanjgap YIIiH, He TeJeM KapTOYKACBIHBIH
nepexremenepine/CVV/CVC-koaka / ITMH-koaka / 3D Secure Ilaponine / mapoiasmen
Hemece Oip perTik koanmeH SMS-xabOapiamara YIIHINI TYJIFaNapIblH KON KETKi3yiH
aly,

knueHTTiH/Kaprouka ¥YcCTaymblHBIH TeNeMJIepIi JKOHE aKiia ayaapbIMIapbiH
JKY3ere achIpy Ke3iHIe AYPHIC EMEC/KETKLTIKCI3 IepeKTeMENep/Ii KopCeTyi;

KJIMEHT TEeH KapTOuka YCTayllbl apachIHAAFbl KapTOYKAJBIK ONEepaIfsiap/bl
XKY3ere acelpyFa OaiJIaHbICTHI ©3apa KaTblHACTAp;

TEeXHUKANBIK oOBepApadT OoOWbIHIIA KAaJbITaCKaH Oepelek HITHXKECIHIe
TYbIHJAFaH HIBIFbICTAp/3aMal1ap, COHNAai-aK MYIIKTIK HE MYJIKTIK €MeC CHIIaTTaFbl,
knueHTTiH/Kaprouka ¥ cTaylibIHBIH 3aJaJibl.

294. KiueHT TOJNBIK KeJeM]ie xKayar Oepei:

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

Knuent / xaprouka ycTtaymslHbIH oOchl IllapTThiH TamanTapelH caKTamaysbl
HOTIKeCiH/le OaHKKe KEeNTipUIreH 3aJal;

TEeXHUKANBIK oBepapadTka xon Oepmey. KiHMeHT TexXHHKaJbIK oBepapadr
COMAChIH OJI ITaii1a OoMFaHHaH KeliH epey eTeyre MiHJeTTi;

OTiHINI-cayallHAMaFa COWKeCc OaHKKe OepiireH aKmaparThlH  TOJBIKTHIFHI,
JYPBICTBIFBI, YaKTBUIBIFBL. TOJNBIK emMec/nyphic eMec / yaKThUIbl aKnapar OepiiMereH
xargaia, KmueHT 0aHKKe KeNTIpiITreH 3ajlai/ibl TOJIBIK KeJIeMIe oTei i,

ocol IllapTtka sxoHe bankTiH Tapudrepine coiikec baHk angpiHAarsl OepemeKTi
©TEMEY, YaKTBUIbI 6TEMEY;

kiueHTTiH / Kaprouka ¥ crayIIbIHBIH JKOFaIFaH / YpllaHFaH TeJeM KapTOUKaChIH
YaKTbUIBI Oyfarramaybl, COHJail-aKk TeJieM KapTOYKachlH PpYKCAaTChl3 MaianaHy/
IIOTKA PYKCATChI3 Kipy *oHE OChIFaH OaiIaHBICThI TYbIHAFaH 3aJ1ajiap Ke31H/Ie;

Mep3iMi  eTKeH opbip KYHTI30emiK KYH YIIiH KOJJAHBICTaFrbl 3aHHAMaJa
OeNrijeHreH eciMIyyIibl eckepe OThIphIN, ockl LllapTTa OenriieHreH karmainapna -
KalTapplUIMaraH/yaKThUTbl KalTapbUIMaraH coMa MOJIIEpiHAe aKIIaHbl KahTapmay /
bankke yaKTbUIBI KaliTapMay;

kiauentTin/Kaprouka  ¥YcTaymslHBIH — KiHOociHEH  baHk — miekkeH — Hemece
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KOFaJIFaH/ypllaHFaH TeJIeM KapTOYKAChIH OyFarTayra >KOHE/HeMece allblll KOIoFa
0aliIaHbICThI MIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHAAPHI - BaHK IMEKKEH HIBIFBICTAPABIH TOJBIK
KOJIEMIHIE;

8) KJIMEHTKE/KapToyKa YCTaylIblFa OCHl IIApTTHl JKacacyfa >KOHE OpbIHJAyFa
OaiimaHpIcThl Oenrini OonFaH GaHK Typasybl KYIUS aKMapaTThl - OCBIHAAN aKMapaTThl
alry cajjapblHaH OaHKKe KeNTIPUITeH 3ajalgapAblH TOJBIK KeJIEMiH/Ie alry;

9) TOJIEM kaptoukacbiHbIH/CV V/CV C-konbiabis/ [IMH-koaThIH/IApONIbIiH 3D
Secure/ maponbsMeH Hemece Oip perTik koarneH SMS-xabapiamMaHbIH AepeKTeMeepiH
YILLIiHIII TyJIFaapra xKapus eTy He TeJIEM KapTOYKACHIHBIH

nepexremenepine/CVV/CVC--konka/[IMH-koaka yIiHII TyJIFanapabslH KO KeTKi3yl
HOTIKeciHne VIHTepHeT >KemiciHAe BIKTUMall pYKcarchl3 Tesemzaep yuiHKymus
ce30eH Hemece Oip pertik koarneH 3D Secure/SMS xabapiamachl.

3 BOJIIM. JIEKTPOHIBIK BAHKTIK KbI3SMETTEP

§1.
295.

296.

1)
2)
3)
4)

)

6)
7)

JIEKTPOHABIK 0AHK KbI3METTePiH KOPCETYAIH KaJNbl epexesnepi
Knuent mMoOWibai KOCHIMINIAAA aBTOpU3ALUSAAAH OTKEH coTTeH Oacram CTaHIapTThl
miaprrapia oSKOHE OChl I[IApTTa aWKbIHAAJIFAH TOPTINIEH OSJCKTPOHIBIK  OaHK
KbI3METTEPiHIH MaialaHyIIbIChl O0IaIbI.
MoOunbai KOChIMINIaHbI (THICTI (yHKIMOHAN OOJFaH jKaFjaiiia) maiiaimaHa OTBIPHII,
Knuent bankke MpIHamal 31eKTPOHABIK KYXKATTapabl Oepe anaibl:
TOJIEM TaIlCHIPMACHI;
ayJapyfa eTiHiLI;
BAJIIOTAHBI CAThIIN aJyFa HEMECE CaTyFa OTiHIM;
eTIHIIITEp (XarTap, cypayiap, eTiHiMaep, xabapiaamanap, TeJeM KYKaTblH KalTapsIn aixy
TypaJibl eKiMAep JKoHe T. 0.);
KOChIMINIA  OHIMIEpIl allyFa apHaJfaH OTIHImTep  (IEmO3UTTep, HCIAMJBIK
Kap>KbUTAaHJBIPY KoHE T. 0.);
MOOMIIB/II KOCBIMIIAHBIH (PYHKIIMOHAJIBIH/IA KO3JICJITeH 03¢ JIe KYy)KaTTap.
Kimenr GaHkTeH e aja anajbl:

a) Illorrap OoiibIHIIA Y3iHI1 KeIipMenep;

b) nepexremenepai JxaHApTY;

¢) MoOubaiK KOCIMIIAHBIH (PYHKIIMOHAIBIH/IA KO3/ICJITeH 03¢ JIe KyKarTap.
bank Knuentti MoOnibik KockiMIa apKelisl Hemece LllapTTa ke3nenreH e3re TociiMeH
xabapaap eTe OTBIPbIN, Ky)XKaTTapAbIH Ti30eciHe Oip»KaKThl TOPTINIIECH ©3repiCTep SHri3yre
KYKBUTBI.

297. Knuenttiy LlapTka >MeKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOpceTy OeiriHae KOCBUIYbl OHBIH
OriHilm-cayaqHaMara KOJ KOKO JKOJBIMEH OUITIpUIreH KeJiciMi Heri3iHme »Ky3ere
acsIpblianbl (ocel LlapTka 1-Kockimina).

298.baHK KIMEHTKE MBIHAIal oOmepanusiiapabl KacaraH Ke3ae MOOWIIBAI KOChIMINA (THICTI
dbyHKIMOHAN OOJFaH >KaFaalia) apKbpUIbl JIEKTPOHIBIK OaHK KBI3BMETTEPIH YCBIHYFa
MiH/ETTCHEI:
1) Tenemuep MeH akiia aygapbIMIapbIH XKY3€re acbIpy;
2) KOJMa-KOJ aKIIachl3 aiibipbacTay omnepanusiapbiH XKYprizy;
3) moTTarel (WIOTTapAaFbl) akKiia COMAachl JKOHE oylap OOWBIHIIA oOmepaunusiap Typajbl
aKmapar ajy YUIiH KIMEHTTIH IOTTapbIHA KOJI )KETKI3y/l YCBIHY;
4) motTap OoiBIHINIA Y31H/II KeIIipMenIep/i AEKTPOHIBIK HbICAHIa YCBIHY;
5) bBaHK yCBIHATBIH KbI3METTEP TypaJibl aKnapar oepy;
6) ONeKTpOHIBIK KyXaT HbICaHbIHAAa baHKke XaTrrap, cypay caiylap >XOHE e3re Je
eTiHiITep Oepy MYMKIHIITIH Oepy.
299. DnexTpoHAbIK OaHKTIK Kp3MeTTep KimeHTke OHBIH TaHAayblHa OaiinaHbicTbl MoOHMIIBAI

KOCBIMIIIA HEMECE ©3T€ JI€ apHaJIap apKbLIbl YCHIHBIIA/IbI.
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299-1. DnexTpoHablK OaHKTIK Kbi3MerTep KnuenrtriH baitnanbeic opTaiblFblHAa KOHBIpAy IIATy

1)

2)

3)

§2.

300.

301.

302.

303.

304.

305

306

1)
2)
3)

1)
2)

1)

2)

3)

apKBUIBI J1a KOpCeTUIe .
Byn perre bank KnueHTTi colikecTeHIipin, OHBIH CYpaHbIChIHA OAMJIaHBICTBI aKMAPATTHIK
OaHKTIK KbI3METTEP/Ii YCHIHA/IbI:
Erep Knmentke MoOHIBAIK KOCHIMIIAQJAFbl TEXHUKAIBIK HEMEce TipKey Macenenepi
Ootipiama, Illor OolibiHIIA omepamusuiapFa KOJDKETIMAUTIKTI — Tajlanm  eTIeUTIH
aHBIKTAMAJIBIK-KEHEC Oepy KbI3MeTi KaxkeT Oosca, KIMEeHTTIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl
(bap Oomnca) (Oyman opi — TAO) xoHe TyFaH KyHI OOWBIHINIA >KEHIIACTINTCH
coiikecTeHAipy KonnaHbutagsl. MyHpmaii xarnaiina Kinuent bankre Tipkenren Cenimui
MOOWIBJIK Tene(OH HOMIP1 apKBUIBI )KYT1HE],
Erep Kimentke IlloT, 37eKTpOHIBIK TeseM KbI3MeTTepi OoiibiHIa »xoHe IlloTTars!
orepanusuIapra KOJHKeTIMIUTIKTI Tanar eTeTiH aHBIKTaMaJIbIK-KeHEC Oepy KhI3METi KaXkeT
6onca, Kimuenrrin TAO, JXCH, LIIOTTBIH COHFBI 6 (aJIThI) CaHBI JKOHE COHFBI TPAH3aKIIUS
comachl (pykcar eriireH aybITKy +10%) OoWbIHIIA KYLMIEHTIATeH COWKECTEHIIPY
KoJaHbiaabl. by xkarnaiina na xyriny bankre Tipkenren CeHimai MOOMIBIIK TenedoH
HOMIpi apKbLJIbI )KY3€re achlpbUIaIb;
Erep Kimment MoOunpIik KOCHIMINIAFa KOJDKETIMAUIIKTI yakbITIIAa OyFaTTaydbl cypaca
(MbIcasibl, MOOMIJIBIII KYPBUIFBIHBIH JKOFATYBI/YPJIaHybl KOHE/HEMece pYKcaT eTiIMEreH
ayIapeIMIap MEH TeJieMJep >KacajfaH xkarmaiina), onga Knumentrin TAO, XXCH xone
bankre TipkenreH MoOWIBAIK TenedOH HOMIpi OOWBIHINA COMKECTEHIIPY KYpPri3iieii.
Mynnaii karnaiga kyriny baHkre TipkenmereH 0acka MOOWIIBIIK HOMIpP apKbUIbI Aa
JKY3€re achIpbLITYbl MYMKIH.
JIEKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTepPiH KopceTy Ke3iHaeri KynusblIbIK
Kynusneislk casgcaTsl MOOMIIB/I KOCBHIMINIAZA TipKeNly Ke3iHAe, COHAal-aK KbI3METTEep
KepCeTy Ke3iHJe YChIHbUIaThiH KineHTTiH nepbec nepekrepin Kopray >keHiHaeri bankrin
MiHJETTeMeNepiH OenTiIen .
Hepbec nepexrepai Knument Mobunpai kocbimmmana tipkey Hemece OTP-xox apKpuibi
Tipkeyre (KbI3MET KOpCeTyre) oTiHIMIe KO KOO apKbLUIbI YCHIHA/IbI.
bank MoOwunbi KOCBHIMIIIAHBI TaifaliaHy Ke3iHJe aBTOMATThl TypAe OepiieTiH
JEPEeKTep/Ii KOPFayIbl KaMTaMachl3 €Te/i.
Ke3s kenren jxeke akmapar (MbICalibl, TPAH3AKIHMsS TapUXbl, Opay3ep >KoHE ONepalusIbIK
JKYHe Typasbl aknapar) KOpFadybl ’KoHE TapaTbuIMaybl THIC.
ONeKTpOHABIK  KykKartapMeH anmacy KiweHTTi keneci  TocinaepiaiH — OipiMeH
colikecTeHaipe OThIpbIT MOOHIIBA1I KOCKIMIIIA aPKBIIBI KY3€Te achIpblIaIbl:
OMOMETPHSIIBIK, COMKECTEHIIPY
JTUHAMHKAIBIK COMKECTEHIPY;
KOJJIAaHBICTAFbl 3aHHAMaJa TBIMBIM caldblHOAFaH Oacka Ja TOCUIAEpMEH IKy3ere
achIPbUIAIbI.
KianenTTin Mmingerrepi:
MoOunbai KOChIMIIAHBI Haijlanany VIIH KaXeTTi e3iHiH AepOec JepekTepi Typasibl
HAKTHI aKnapat Oepyre MiHIETTi,
YCBIHBUIFAH aKIapar e3repreH jKaFaaiaa OHbl yaKThUIbI )KaHApTyFa MiHAETTI.
BbankrTin minaerTepi:
Knuentriy aneiHFaH JepOec JIepeKTepiH OHBIH JEpeKTepli OHJeyre KemiciMiHze
KOpPCETUIreH MaKcaTTap YIiH FaHa MaiaanaHyra;
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMaJia, TeJeM >KYHECiHIH KaruaalapblHIa KOHE IIapTTa Ke3/eIreH
KaFaaiaapabl KOCHaraHAa, JEPEKTEepIiH KYIUSUIBUIBIFEI MEH KOPFaIyblH KaMTaMachl3
eryre, omapabl KIMEHTTIH KeNiCiMIHCI3 YIIIHINI TyJIFalapra »apusi eTHeyre >XoHe
Oepmeyre MiHJIETTi.
iCKepIiK aifHambIMJIa OCBIHIAN aKMaparThl KOPFAyAbIH Kbl KaOBUIIaHFAH OAiCTEepiH
naiinanana oteipbin, KimeHTTIH nepOec AepeKkTepiHiH KYNHMSUIBUIBIFBIH KOpFay YIIiH
CaKTHIK IIapaslapblH KOJIJaHYFa;
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4)

§3.
307.

308.

1)

2)

309.

310.

311.

312.
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KnuneHnrtreH, OHbIH ceHIM OUIAIpUIreH oKITIHEH HeMece JiepOec IepeKTep CyObeKTiIepiHiH
KYKBIKTapbIH KOPFay >KOHIHJIET1 YOKIUJIETTI OpraHblHAaH THICTI OTIHIII HEMece cypay cairy
aJIbIHFaH COTTEH OacTarl, JYphIC €MeC JIEePEeKTEep HEMECEe 3aHCHI3 OpEKeTTEp aHbIKTAJIFaH
Karmaiaa Tekcepy keseHine KimeHTTiH nepOec aepekTepiH OyFaTTaynibl )Ky3ere achlpyra
KYKBLUITBI.

JIEKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTEePiHiH Ma3MYHbI
Bank ys1ibl KochIMIa/0aiiianbic apHaIapbl apKbUIbl OEpIUITeH, THICTI TYpAe peciMIeNTreH
XKoHe pactanFaH KIMEHTTIH KalIBIKTBIKTaH OepreH HyCKayJapblH — OpbIHJIAyFa
KaObuInaiinpl. KamblkTeikTaH Hyckay KiumeHTTI CcoTTi coliKecTeHAIpreHHeH KeliH
opbIHIayFa KaObU1nanran Oonbin ecenteneni. ColikecTeHaipy oficiH BaHK aHBIKTANIbI
KOHE IMHAMUKAJBIK COMKEeCTEHAIpYHi, OMOMETpHUSIIBIK TeKcepyni, TelaedoH HeMipi,
napoinb, OTP-kox apKbUIbI pacTayasl KAMTYBl MYMKIH.
ONEeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp KAIIBIKTaFrbl OaiflaHBIC apHaJapbl  apKbLIbI
YCBIHBUIAIBI KOHE KeTeCl TI31M/I KaMTHIbL:
3JIEKTPOH/IBIK TOJIeM KbI3MeTTepi:
a) Knmenr OacTamamibUIBIK JKacaraH TeJIEMAEpP MeEH ayaapbIMIapisl KaObuiiay,
OHJICY KOHE KYPri3y;
b) LoTTsI TOATHIPY;
c) Tenmem KapTouKkajapblH IIbIFapy/KaiiTa IIbIFapy (TEXHHKAJIBIK caTy OonFaH
JKaraanma);
d) Tenem kaproukanapblH OyrarTay/OyFarTaH IWIbIFapy (TEXHUKAJIBIK iCKE achIpy
OOJIFaH JKarjaima);
€) KOJIMa-KOJ aKMIaHbl ajyabl Koca alFaHia, TejeM KapToukachl OoibIHIIA
oTepaIusUIapabl KYprizyre JTUMUTTEpAl Oenriiey Hemece e3repTy (TeXHHKAIBIK
OTKi3y OONFaH Ke3le);
f) Bankrig Kanaysl O0lbIHIIIA OacKa Ja KbI3METTEP/Il YCHIHY.
aKnaparThbIK 0AHKTIK KbI3MeTTEp:
a) OaHKTIK moTTap OOMBIHINA aKIIa KaJABIKTapbl MEH KO3FAJBICHl Typalibl, COHJAM-
aK JKacaJFaH TeJIeMJIep MEH aylapbIMaap Typalbl akmapar oepy;
b) bankre ambiIFaH OaHK MIOTTAPBIHBIH OOMYBI KOHE HOMIPIEPI Typaibl JepeKTepai
YCBIHY;
c) bankriH Kanaysl OOHBIHIIA OacKa Jja aKMapaTTHIK KbI3METTEP/l YCBIHY.
Knuent mMoOmiipai KOChIMINIAa OHJIAMH TIpKEYIEH OTil, Kipy KOABIH KaJllbIHA KeNTipe
HeMece e3repre ajajbl, coHaai-ak MoOWibAl KOCBHIMINA apKbUIbl TelaedOH HOMIpiH
esrepre amanel. bynm opekerrep eHrizy apkpuibl pacraiansl  OTP-kom xone
OMOMETPUSIIBIK ColikecTeHipyaeH oTy, Liveness mporenypanapsl. Ocbl omicTepMeH
pacranraH OapiblK opekerTepal KiueHT TuicTi Typae OpbIHAAABI N CaHaNAbI KOHE Ol
OHBIH aThIHAH XacaliFaH O0apibIK omepalysiapra xayam oeperi.
Bank KomKeTiMAl AMEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH JKOHE OJIapAbIH KejeMiH MoOuibi
KOCBIMIIIa, OAaHKOMATTap >KOHE OChIHJAl KbI3METTEep/l YChIHY CoTiHeri 0acka ja apHajap
apKbLUIbl aUKbIHIANIBL.
ONEeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp KayilCi3AiK TajanTapblH CaKTail  OTBHIPHIIL,
KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMara, TeJeM JKYHeJepiHiH epexenepiHe xXoHe baHKTiH imki
Ky)KaTTapblHa COUKEC YChIHBUIAIbI.
banx Knuentke Mobunbai KOCBIMILIaJaFbl Push-xabapnamanap/SMS-
xabapnamanap/aKknapar apKbUIbI OCBIHAAW KBI3METTI KOpPCETy HOTHXKECI Typajibl
xabapiamMa HIbIFapy apKbUIbl 3JEKTPOH/BIK OAHKTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI Typajibl
xabapnaiiapl. Termem kapToukajiapbl apachlHAa aklia aynapraH Ke3le SMHUTEHTI baHk
Oonmpin  TaObuIMalTHIH  TesleM KapTOYKachlHA aKIIaHbl aynapy Mepsimi  Tenem
KapTOUKACHIHBIH IMUTEHT OaHKiHE OalIaHBICTBI OOTaIbI.
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313.

314.

315.

316.

317.
318.

319.
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MoOunbai  KOCBhIMIIIaFa KOJM JKeTKi3y baHKTiH OenrijieHreH pociMIepiHe CouKec
ColiKecTeHAIpy KypajlapbiHbIH KeMeriMeH KiHMeHTTI CoHKecTeHIipreHHeH KeliH
Oepineni.
Omnepanusiupl kacayra Hyckayabl bank KiueHTTiH colikecTeHnipyi OonfaH Kesze
opbelHAaNael. bynm perre MoOwumbli KOCBIMIIA apKbUIbl ONEpaunusiap OChl JKYHEHIH
CypaThUIFaH oOlepalusra KOWBUIATBHIH TajlalTapblHA >KOHE TapudTepae Ke3IelreH
KOMHCcHs coMachklH (Oap Oornca) eckepe OTBIpbIN, KIMEHTTIH MIOTTapbIHAA JKETKUTIKTI
Kapa)KaTThIH OOJIybIHA COMKEC JKY3€Tre achbIpblIa/ibl.
MoOunpai KOChIMILIA apKbUIbI KYPri3UIeTiH onepaunusiapAblH coMalapbl MEH CaHBIH
bank e3 Kayiaybl OOHBIHIIA MIEKTEY1 MYMKIH.
Knuentrin MoOuipai KOCBIMIIIA apKbUTbl OEpifireH TeleMaep MEH akiia ayaapbIMAaphl
OolibIHINIA HYCKayblH baHK opbIHmalael HemMece BaHK OHBI KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMAJa
OenrijeHreH Mep3imie opbiHAayaH 0ac Tapraisl. TesneM KbI3METIH KOPCETYIIH €H y3aK
Mep3iMi - erep KOJAaHbICTarbl 3aHHamazna, ockl Illaprra Hemece ocwl Illaprtka
KOCBIMIIIaJIap/ia e3rele Ke3JaeaMece, THICTI HYCKay Kelill TYCKeH BaHKTiH onepanusiibiK
KYHI imiHe.
Ke3merrepai Teney xeHiHaer KoMUCCHsIHBI baHk Tapudrepre colikec ycTaiiibl.
MoOunbIiK KOCBIMIIIAHBI TaiianaHa OTBIPHIN, KITHMEHT KaXeTTi KYMUSIIBUIBIK PEKUMIH
KaMTaMachl3 €TKEHIH pacTaiiibl, OapiibIK Ka)XXeTTi TEXHHUKAIIBIK KOHE OarIapiiaMalibIK
pecypcTapra, OHBIH INIHIE 3USHIB KOMIBIOTEPIIK OaFgapiamaiiapiaH >KOHE e3re e
KaTeplieplieH KOpFayFa ue.
Bank  KIMeHTKe  SJEKTPOHIBIK  OaHK  KbI3METTEpPiH  YCBIHYABI  TOKTara
TYpyFa/TOKTaTyFa/0ac TapTyFa, OHBIH IIIIHAE Kenecimed karmaimapaa MoOwmibai
KOCBIMIIIaFa Kipyai OyrarTayra KYKbUIbI:
erep bankre MyH/ail KbI3METTI YChIHY MYMKIHJIT1 O0Maca;
erep Knuentrin mapr menoepinzae ae, bank nen KimeHt apacbinna skacairal Ke3 KeJlreH
e3re Illapt menGepinae ae bank anapiHaa opeIHAAIMaFaH MiHIeTTEMenepi 0oca;
erep KimeHTTiH xa0abIFbl kKoHE / HEMece KYPBUIFBICHI JKoHE / HeMece OarapliaMalibIK
KaMTamachI3 eTy baHKTiH TeXHUKAJBIK HIapTTapbl MEH TaJlanTapblHa COMKeC KelIMece;
erep KimeHT 31eKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEPIH ally YIIiH TEeXHUKAJIBIK JKOHE e3re e
MYMKIHJIKTEpi Oap eKeHiH pacTamaca;
BankTiH miKipiHIIe, pyKcaT eTUIMEreH TesieM/ayjapbiM Oenrijiepi aHbIKTaIFaH Ke3/I¢;
erep Knuenr coiikecrenaipinmece;
erep LIOTTapAaFbl akila coMachkl TapudTepae KO3AeNIreH olnepanusaapabl KYprizy KoHe
KOMUCCHSTIAp/BI €CETITEH LIbIFapy YIIiH KEeTKUIIKCI3 Ooca;
YCHIHBUIATBIH ~ KY)XKaTTap  KOJNJAHBICTaFrbl 3aHHAMaHBIH  TajanrtapbiHa, Lllapurar
HOpMaJlapblHa, KaFuJaTTapblHa j>KOHE bBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHa COHKeC KeJIMereH
Ke371e;
Knuent tapamblHaH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara CoHKeC KYMOHII —olepauusiapra
KATKBI3bLIATBIH OIEpalUsuIapbl jkKacay HEMece JjKacayFa oOpEeKeTTeHY, COHJal-aK
XaJIBIKApaJIbIK SKOHOMUKAJIBIK CAHKIUSUIAPFa JKAaTaThIH HE XaJIbIKapaJbIK SKOHOMHKAJIBIK
CaHKIMSIIApbl aifHAJIBII OTyre OaFbITTaNIFaH OllepalusIap/Abl Kacay *KaraalbIH/Ia;
Kinent ocel IllaprTeiy HeMece bankneH xacanrad e3re ae Lllaprrapably TamantapblH
Oy3FraH Ke37e;
Tenem kaproukacel/I1loTTap OyFarTranran/kaObUIFaH JKaFaaina;
KOJIIAHBICTAFbl  3aHHAMaJa Kes3[eNreH IKaFdaiigapia, OHBIH IIIiHAE HYCKay/bl
OpBIHAAy/aH 0ac TapTy YIIiH;
KnueHTTiH KpI3METTI elmipy Typaibsl xabapiamachkl OOnFaH Ke3le, MYHJAal jkarnaiiia
Kbi3MeT kepcery bank KuuentriH emripy Typaibsl xalapiaMachlH aifaH  KyHI
TOKTAaThLIA]IbL;
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321.
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323.

324.

325.

§4.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

Mo6unpai KOChIMINIaa TEXHUKAIBIK AKYMBICTAp/bl KYPri3y Ke3iHze. DIeKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH KOepCeTyldi TOKTara Typy cebenTepi >kobuiraHHaH KeiliH baHk omapel
TOJIBIK KOJIEME KOPCETY Il )KaJFaCThIPaIbl;
Kp3merrepai kepceTy TOKTAaThUIATbIH HE TOKTarbuia TyparbiH IllapT TamantapbiHbIH
e3repyi;
KnueHTTiH maprra Ke3IenreH 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH aily TopTidi MeH
TajanTapbiH Oy3yHl;
SNMEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEpPIH KOpCeTy[Al KaMTamachl3 €TETIH TEXHUKAJbIK
KYpaJiapblH aKayaapsl;
SNEKTPOHIBIK OaHKTIK KBbI3METTEpHl, 3USAHABI Oarmapramanapasl HeMmece YIIiHIII
Tyiranapra KnmueHTTiH KyphUIFbUIApbIH OacKapyFa MYMKIHAIK OepeTiH Oarnapiamaiapabl
ally ymiH TnaiigananeiatelH - KiweHTTiH — gepOec  MOOWIbIOI  JKOHE — e3re e
KYpPBUIFBUIAPBIH/IA aHBIKTAY;
KOJITAaHBICTAFbl 3aHHAMAara KaWIllbl KeJIMEWTIH OaHK naepOec alKbIHIANUTBIH ©3re e
Herizaep OoifbiHIa, oHbIH imiHae «Ka3akctan PecnyOnukachiHaarbl OaHKTEp jK9HE OaHK
KbI3MeTi Typaibl», «Tenemaep sxone TeneM xyienepi typans», KXK/TKKIK Ka3zakcran
PecryOnukaceinbiH 3aHmapbiaga, Kazakcran PecryOnukachiHBIH A3aMaTTBIK KOIEKCIHIE
xoHe [llaprTa Ke3nenrex;
Bank KineHTTIH opekeTTepiHeH jkoHe/HeMece OlepalusuiapblHaH allasKThIK ToyeKesaepi
MEH KYKBIKKA KaiIlIbl OKUFajlapFa bIKTUMaJl HYCKalThIH Ke3 KeJlIreH Oenriepai Oaiikaca.
bank Kimumentke [Haprra ke3menreH TocinaepAiH OipiMEH BIEKTPOHIBIK OaHK
KbI3METTEPIH YCBIHY/BI TOKTaTa TYpy HEMece TOKTaTy Typauibl, OHbIH imrHae KiueHt
onmapabl ajmy TopTiOiH Oy3FaH, TEXHUKAIBIK KYpaJJapAblH aKayJbIFbl aHBIKTaJFaH
JKOHE/HeMece KbI3MET KOPCETYIl TOKTAaTKaH HeMece TOKTaTKaH coTTeH Oacram 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI i11iH/1e Xabaprnaiabl.
KnueHTTiH sneKTpoHABIK OaHK KbI3METTEPIH aly TOpTiOi MEeH MIapTTapblH Oy3y He
TEXHUKAJBIK KYpaJAapIblH aKaybl cebentepiH koiraH ke3ne bank keilinnen Knuenrtke
xabapiaii OTBIPBIN, KBI3METTEP KOPCETy/i KaiiTa OacTaii bl
Knuentriy cypay canysl OolibiHIIa baHk, erep KoaaaHbICTaFbl 3aHHAMAa ©3relie Mep3iM
Oenrinenbece, cypay caiylabl aiFaH KYHHEH Oactam KyHTi30enmik 15 (oH Oec) KYHHEH
aCMaWThIH Mep3iMzae ONapAblH HETI3iHAEC KBI3METTEP YCHIHBUIFAH AJIEKTPOH/BIK
KY)KaTTap/ibl )KOHEJITY HEMece ally TypaJibl pacTay/bl YChIHAIBI.
Mobunpai  KocekiMIIa  apkbpulbl  Tenem  kaproukanapsl/LLlorrapsr  OoiibiHIIA
oTepaIusUIapAbl KYPrizy Ke3iHje omepalus >KacalaraH Ke3[e KOJJIAHBUIATHIH TapudTep
KOJIZAHBLIA/IbI.
Mo6Ounpai KOChIMINIA apKbUIbl OaHK ONEpalusuIapblH KYprizy Typaisl akmapar Lot
OoiibIHINA Y31HII KelIipMeie KopceTiIei.
Tayap, KpI3MeT HEMece KYMBIC VIIIH aKmaiaid KapaxarThl TeJleylli HeMece KalTapy/sl
Koca  allfaHja, TeJeM  OKyprisuireHHeH — keiiH  bank  Kimentke — Tenem
COMACBhIH/KaUTapbUIFaH COMaHBl KepceTe OTHIPhIN, Mobunbai KocbiMimana Push-
xabapnama, SMS-xabapnama Hemece xabapiama xidepe anazpl.

Pyxcar erinmeren omepamusiiap. Kayincisaik pacimaepi, KJIHEHTTIH 3JIEKTPOHIABIK

0aHK KbI3MeTTepPiH aJIyFa KYKbIKTapblH ayTeHTH(QUKALUSAJIAY KIHE pacTay TIPTiOi

326.

327.

328.

MoOunpaiK KOChIMIIIA apKbUIBI KbI3MET KepceTy YIIiH KIMeHTTI Aypbic colikecTeHAipy
KaXeT.

Konnanpicrarel 3aHHaMaHbIH >koHe ochl IllapTThiH TananTapblH cakTamail >Ky3ere
aCBIPBUIFaH TeJIeM/aylapbIM pyKcaT eTiIMereH OOJIbII CaHaa bl

Tenem Hemece aymapbIM, erep OHBI )Ky3ere acelpy kesinge Tesiem kaprouxachl/I1IoThi
OyraTTanmaca, KOJJAHBUTy Mep3iMmi asKraiaMaca, aj onepauusuiap (OHBIH IHIHIE OHBI
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329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

336.

337.

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

KYPrizy TopTiOi) KONJAaHBICTAarbl 3aHHaMaHbIH, ocbkl lapTThIH TajanTapbiHa XKoHE
baHKTiH iIIKi Ky»KaTTapblHa COMKEC Kelice, CAaHKIUSIIaHFaH JIeT TAaHbLIAbI.
Ocur IlaprTa xoHe baHKTIH iMIKiI KY>KaTTapblHAa alKbIHIAIFaH KayilCi3IiK paciMIepiH
OpBIHJAY CaHKIMsAJIaHOAFaH TeJieMJAepeH/aynapbIMAapiaH KOpFay ic-opeKeTTepi OObII
TabbuIabl. baHK KYMUSACHIH KYpaWTBIH aKlapaTka pYKCaTChI3 KON KETKI3yIeH KOpFay
JKOHE OCBHI aKMApaTThIH TYTACTBIFBI aKMaparThl JEpeKTepii Oepy apHamapbl apKbLIbl
KiOepy Ke3iHZe OFaH KOJI JKeTKi3yll Oakpuiay >koHe Mmudpiay apKblUIbl KaMTaMachl3
eTinen.
Bank KynuschIH KypaWThIH aKIapaTKa PyKCaTChI3 KOJI JKETKi3y, OHbIH PYKCaTChI3 ©3repyi,
CaHKIMsIaHOAFaH TeJeM/i HeMece akKila aylapbIMbIH, TOJIEM KbI3METTEpiH koHe baHk
KbI3METTEP/Ii YChIHFAaH Ke3/e TybIHIAUTBIH ©3Te JIe CAaHKIMsATIaHOaraH opeKeTTep Il Ky3ere
acelpy aHbIKTalNFaH ke3ne bank Oyn Typansl KimeHTke onap aHBIKTadFaHHaH KeWiH
KeJieci KYMBIC KYHIHEH KellikTipMeil xabapiai ibl.
Erep Tenem kaproukacslH naianany apkpiisl / ot GolibiHma KiaueHTTiH KemiciMiHCi3
omepauusi Kyprizinice, KimeHT MyHnail omnepanusHbl aHBIKTaraHHAH KeiiH, Oipax
Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH — 3aHHAMachIHBIH — TajanrtapbiHa skoHe  LapTThiH
TajanTapblHa COMKec Talan KOIOABIH €CKipy Mep3iMi HIEeTiHAe YOKIJIeTTI OpraHfa pykcar
eTUIMEereH omepanus Typajbsl xabapmayra MiHaerti. byn perre, Kiment Tenem
KapToYKachl OyFaTTallFanFa JeHiH XKypriziiares, 0ipak Teaem Kykarbl TesneMm KapTouKachl
OyraTTanraHHaH KeHiH KeJin TYCKeH jkarnaitnapna, OypelH KyprisiireH Kaproukanbix
orepanys OOIBIHINA aKIIa KapaXKaThIH IIerepyre Kemicei.
bank ocel IaprTeiH 33 1-TapMarbIHBIH epexenepiH eckepe OThIpbil, KimeHTTiH
loter/Tenem kapToukacsl OyFaTTairaHra JIeiiH colikeCTeHAIpY KypalJapblH HaiganaHa
OTBIPBIII KYPTi3UIreH onepanusiiap comacbiHa coiikec akmansl [lloTTan merepeni.
bank Knmentren Kiuentrin kemicimincis Temem kaptoukacein/IlloTeiH maiinanana
OTBIPBII OMepalys jkKacay Typasbl aklapaTThl alfaHHAH KeWiH koHe erep baHk pykcar
eTUIMEreH TeJieM/aylapblM jkacay HEMece OJIapIbl jKacayFa OpeKeT jKacay OpeKeTiH
aHbIKTaFaH xarfaiina Tenem kaproukaceit/ILIoTeIH OyFaTTayFa KYKBLIBL.
bank KiwmeHTTIH eTiHIIITEepiH, OHBIH INIHIE pyKcaT eTIIMEreH TeJeM/ayaapbiM
OoiibIHINIA, COHMAM-aK e3re Jaysbl XKaFJainap TybIHIAFaH Ke3lle TYCKeH KyHHEH Oacrarl
15 (o Gec) >KyMbIC KYHI iMIiHAE Kapaiapl. OTIHIITI AyphIc Kapay YIIiH MoHI 6ap HaKThI
MOH-)KalIap/pl aHBIKTAy Ka)XeT OOJIFaH jKaFmaiifa, eTiHIMTI Kapay mep3imi 15 (oH Oec)
KYMBIC KYHIHE y3apThUiaael. Mep3imai y3apTy Typajbl HIemiM KaObUIJaHFaH KYHHEH
Oactan 3 (ymr) >xymbIc KyHi iminae Knuentke Oyn Typansl xabap Oepineni. CoHbIMEH
Katap, TenemM KapTOuKachlH HEMECE OHBIH JepeKTeMeNepiH naiiiasanybiHa OailaHbICThI
Jayabl JKaFainap TyblHIaraH kes3ae KimeHT eTiHimn jkacaraH karnaiaa, bank myHmai
OTIHIITI Kapay Mep3iMmi banke eTiHim TyckeH kKyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTi30emik
kyHHeH, an Temem xkaproukacel Ka3zakcran PecnyOnukacblHaH TBIC —JKepiepae
naiiianaHbpUIFaH JKaFJaiila — MyHJai OTiHIIl TYCKeH KYHHEH Oactam 45 (KbIpBIK Oec)
KYHTi30€IiK KYHHEH actaiIbl.
bank momenmi mareiM  OoifpiHIa akma KapaxareiH Kimentke Illaprra e3sremie
Ke3nenMece, baHKke akia KapaxxaTbl KalTapbUIFaHHAH KediH FaHa, baHKTIH
xoHe/Hemece XTIXK-HiH HOpMaapsl MEH KaruaadapblH CaKTail OTBIPBIN KaliTapaibl.
CankuusutanOaran  TenemIi/AymapbIMIbl  JKY3€re acblpy Ke3iHIe KIMEHTKE 3ajall
KeNTIpIATeH JkKaFmaiina, baHk caHkuusianOaraH TesieM/aynapbiM jkacayna baHKTiH
KIHOCIH pacTalThlH KYXKATTapAbl KIWEHT YCHIHFAH >JKarnaija, CaHKIusuIaHOaraH
TelleM/aylapplM MOJIIEPiHAe KIMEHTTIH THICTI TanaOblH ajFaH COTTeH OacTtam
kyHTi30emik 30 (OThI3) KYH IHIiHAE KENTIPUITeH HAKThl 3alaiabl (OKOFaJFaH TMaiina
eTeNnMeiiIi) eTeyre MiHACTTeHE .
MoOunpai KOChIMIIIA 3JEKTPOHBIK OalIaHbIC apHaNapbl apKblIbl OEpijeTiH aKmapaTThiH
Kayirci3airi MeH KYIMUSITBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €Te]Il.
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

Bbank KnmeHttiy GapibIK ic-apekeTTepi Typajbl aknapartel MoOuibai KOChIMIIaga oiap
JKacaraH KesZieH Oactan 5 (0ec) JKbUT IIIiHAE AIEKTPOHIBIK TYPE CaKTayIbl KaMTaMachl3
eTel.
Knuent, erep bankrin Oenrim Oip KbI3METTEpAl YCHIHY KaFuaajapblHIa ©3relle
ke3nenmece, baHkTiH (oro/OeitHeOaKkplIaynbl, coHnai-ak KiMeHTTIH Kayinci3airia
KaMTaMachI3 €Ty JKOHE OFaH KOCBIMIIIA €CKEPTYCi3 TUICTI KbI3MET KOPCETy MaKCaThIHA 63
yii-KaiimapelHaa SKOHE ©3 KYpBUIFbUIapbhIHAA TeneoH >ka30achlH JKy3ere achlpyra
KYKBUTBI eKeHJiriMeH kemicemi. ®oto / OeifHe jxa30amap MeH TenedoH sxa3banapsl
HPOIIETyPAIbIK OPEKETTEPe AJIEN PETiHe MaiaJaHbuTybl MYMKIH.
bank  aymapeiMpapnel  Koca  anFaHna, KIMEHT  JKacaMThiH  ONepanusuiapIbIH
TYNHYCKAJIBIFbIH, JTYPBICTBIFbIH, PACTBIFBIH TEKCEpY YIIiH JKOHE KbI3MET KOpCeTy YIIiH
KaXETTI KOChIMIIIA IMIapTTap MEH TajlanTapiabl Ke3aeyl MyMKiH. byn mapamap pykcar
eTUIMEereH TeJIeMJep MEH ayAapbIMAapjAaH KayilCi3miK IeHTeiiH apTThIpyFa, alasKTbIK
OpeKeTTepIiH alAblH ajyFa, KYNHs akKIapaTTbl HEMece ©3re Ji¢ KYKBIKKA KaWIIbl
OpeKeTTep Il )KapHsl €TyTe *KoJl OepMeyre OarbITTaIFaH.
Mob6unpai koceiMinana Knuentrin ayrentudukanuscbl OTP-konTs skoHe OMOMETPHUSIIBIK
coiikectenaipyni, Liveness mporeaypacbiH OIipiHIII peT eHri3y apKbUIbl JKy3ere
aceipbutazpl. Keifinri kipynepne KnueHT e31 OpHaTKaH Kipy KOIBIH IaiigajaHabl.
Mobunbai KocsiMIara Kipy KiaueHTTIH Kipy KOAbIH KaTapblHaH 3 (YII) peT Kare eHrisyi
HOTWXeCiH e OyFaTTasabl.
TapanTtapabiH KYKBIKTApbl MeH MiHaeTTEPi
Bbank mingerri:
Knmnentke MoOwuib/i KOChIMINIAFa Kipy YIUiH Kipy KOJBIH €3 O€TiHIlIe OpHATy MYMKIHIIT1H
oepyre;
KnueHnt Tipkeyre KaeTTi OapibIK OpeKeTTeplli OpbIHIaFaHHaH KediH oHbl MoOuibai
KOCBIMIIIAaHBIH MaiianaHymbichl peTiHae Tipkeyre. byn perre, MoOuibai KockIMIaga
naiinananymsiael Tipkey KimeHTTi colikecTeHIipy skyprizuireH Oenrimi 6ip MoOunbai
KYpPBUIFBIIa FaHa JKY3€re achlpbuIagbl. MOOWIIBAI KYPBUIFBI aybICTBIPBUIFAH JKaraaiina,
MoOunbai KockiMmana KimeHTTi Tipkey KalTa sKypriziieni;
MoOubal KOChIMILIA apKbUIBI KBI3METTEp/II MaifanaHyFa Kelepri KenTipyl Hemece KO
KETKI3yal Y3yl MYMKIH TEXHMKAJBIK JKYMBICTAp >Kypri3uieriHi Typansl ocel llaprTta
Kke37enreH Tociamed (baHkTiH Kanaysl OolibiHIa) Kimnentke xabapayra;
Knuent ocsl lapTThiH Tamantapeid, coHaaii-ak KP 3aHHamachlH cakraraH >xargaiiia
OHBIH TalChIpMalIapblH OPbIH/IAYFa;
Knuentren momimMeTTepai YCHIHYABI Tajlal €Ty, ONepalusuiapIbl TOKTaTa TypyFa/oJaH
Oac Tapryra, coHnaii-ak ocwl lllapTTa Ke3menreH TOPTINIIEH >KOHE Herizaep OOMbIHIIA
KnueHTneH ickepiik KaTbIHACTapAbl TOKTATYFa.
baHk KyKbLIbI:
Erep 0ank KyXarrap MEH TalChIpMalapAblH IYPBICTHIFBI MEH pAacTBIFbIHA KYMOH
kenripce, KMMEeHTTIH KyKaTTapbl MEH TalchlpMallapblH KaObl1aMay¥a;
OapiblK KAXKETTI MOH-Kailnap aHbIKTanFaHfra pAeiiHn bankte KiueHTTiH OaHKTIK
IIOTTapblHA PYKCATCHI3 Kipyre KyHIiK TybIHAAFaH karaaiga KnueHTTiH TarncelpManapbiH
KaOBbUTIAY/IbI XKOHE OHACYl TOKTATYyFa;
Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachblHA COWKECTITH TEKCepy MaKCaThIHIA
KJIMEHTTEH JKYPTi3iJIeTiH ONepalysfa KaTbICThl KOCBIMINIA aKMapaT TeH KyKaTTap.bl
cyparyfa KYKbUIbI;
KalIBIKTaFbl KbI3MET KOPCETy apHajapbl apKpUibl KIHEHTTIH omnepanusuiapbiHa
HIEKTEYJIep KOIOFa;
KnmneHTTiH onepamnusiHbl OpbIHAAY Typalibl TAIICBIPMAChIH OPBIHAAMAY':

a) erep OaHKTIK WIOTTaFbl aklIara THIMBIM CcalblHCAa HeMece OJ OoWbIHIIA

orepanusiap TOKTaTblUICa;
b) loTTa *)acanaTbH ONepalMsIHbIH COIKEC KeIMeyi;
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6)

7)

8)

9)

«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
C) JKacaJlaThlH omnepanus YIIiH BaHKTiH CHIMaKbICBIH TeJey YIIIH THICTI OaHKTIK
[IOTTA aKIIa >KETKIIIKCI3 OOIFaH )Karaanaa;
d) KnneHTTiH jkacanaTblH onepausHbIH JePeKTeMeNepiH TOIBIK eMecC (IyphIC eMec)
KOpCeTyi, OHbI YChIHY K€3€HIH CaKTaMayhl,
e) Tenem kapTOUYKachlH/OaHK HIOTHIH OyFaTTay/kaly;
f) Kasakcran PecnyGiuKachIHBIH KOJJIAaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA COMKEC aKIIaHbI
QJIBIN KOIOFa KYKBIFBI Oap YIIIHII TYJIFajap/blH HYCKayJapsl O0JIFaH Ke3e;
g) Knmentrin baHk anmpiHmarel Ke3 KelreH MiHJeTTeMmelnepl OobIHIIA Oepereri
OoJIFaH Ke3e;
h) aymapsimMmap MeH TeneMaep/i xky3ere acblpyra baHk OenriiereH JUMUTTEP achll
KETKEH »Karjaia;
[Haprra xe3nenreH toprinneH Tapudrepre esrepicTep koHE / HEMeCE TOJBIKTBHIPYJIAp
eHrizyre 6acTamMalblIbIK KacayFa;
QNAsKTBIK OmNepanusiapasl 0onrpi30ay skoHe KiueHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA PYKCATCHI3
KipyJeH KOpFray MakcaTblHAa  YIIiHIII TYJIFaJlap/ibIH, OHBIH inriHae
Tayapiaapbl/5KyMbICTap Ibl/KbI3METTEPI1 KETKIZYIIIePAiH nmangacelHa aKiia
ayJapeIMIapblHa [IekTeynep (comachl OoiiblHIIA) Oenrieyre skoHe MoOwuibai
KOCBIMIIIaJ[a OCBIH/IAai oneparsuiapsl pacTay YIIiH ayTeHTH(UKanus aaicTepin nepoec
alKpIHAYFa;
12 (o exi) aii iminge MoOuibai KOcChIMIIara Kipyinep OonMaraH ke3ne MoOwibii
KOCBIMIIIJIaFbl €CEMTIK XKa30aHbl OyFaTTayFa HEMece KOIOFa;
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMachIHa xoHe LllapTTa Ke3aenreH TOpTINIeH KoHe
Heriznep OoibIHIIA omepanusiapAbl TOKTaTa TypyFa/omaH Oac TapTyFa, COHIAH-aK
KrnueHTnen ickepiik KaTbIHACTapAbl TOKTATYFa.

10) Ocer 1IapTThiH KOJAAHBLTY Mep3iMi ilIiHIE Ke3 KEIreH YyakbITTa, OHbIH imIiHAe OaHK

OHIMIH peciMaey Kke3iHne, KIHMeHTTeH nepeKkrep MeH e3re A€ MIIIMETTepIi cypaTyra
XKOHE/HeMece OJIap/bl )KaHAPTYbI (aKTyalu3alnusIay/Ibl) Ky3ere achlpyFa KYKbUTBI, OV
perte myHnail aknapar KIHEHTTIH €31 YChIHFAH MOIIMETTEp HETi3iHAe /e, COHAal-ak
baHk TapamnblHaH MEMIIEKETTIK KOHE MEMIICKETTIK eMeC IePeKKOpIapra TiKelel Hemece
YIIHII TYIIFaiap apKbUIbI CYpaTy K0J/1ay apKbUTBI a adbIHBIN OTHIPYBl MYMKiH. KireHT
(oHBIH eKini), OeHepUUUAPIBIK MEHINIK HeCl Typajabl MOIIMETTepAl JKaHApTY
(axryamuzanusinay) xoHe Tipkey Kazakcran Pecmybmukaceiabiy KXK/TKKIK Typas:
3aHHAMachl  TaJanTapblH, XaJbIKAPAIBIK CTaHAAPTTapAbl OPBIHIAAY, COHJAN-aK
Toyekennepai Oaramay skoHe ocekl Illapr OoifpiHIIA MiHAETTEMENEpPAl THICIHIIE
OpBIHJIAYIbl KAMTaMachl3 €Ty MaKcaTbiH1a baHKIeH maijananbuiabl.

11) Hlaprra xe3nenreH >karmainapaa KIHEeHTTIH KalmIblKTaH OaillaHbIC apHaNaphl apKbLIBI

KOpCeTUIeTiH OaHKTIK KbI3METTEpre KOJI JKETKI3yiH YaKbITIIAa HEMece TOJIBIK KeJeMJe
TOKTaTa TYpyFa KoHe/Hemece OyFaTTayfFa.

KineHT KYKbLIBI:

ocel llapTTa »oHe BaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHIA KO3JEJIreH MapTTap/ia KoHe TOPTIMNIeH
KaIIBIKTaFbl OaiilaHbIC apHaIapbl apKBLIbI ONIEpaLUsIIap JKacayFa;

6ankreH ocel Llapt GoiibIHIIA MiHIETTEMENEP/AIH THICIHIIE OPBIHIATYBIH TaJall eTYTe;
Kayilci3iKTi apTTHIPY YLIIH Kipy KOATApBIH 63 OCTIHIIIE 63TepTyTe;

MOOWIIBI1 KYPBUTFbIIa MOOUIBII KOCHIMIIIAHKI JKOIOFa;

[HapT Tanantapsina coiikec ockl [llapTTh Oy3yFa.

KauenT mingerri:

ColiKkecTeHAIpy KypalJgapblH OJapFa Ke3 KEJIreH YUIHII TYJFajJapIblH KipyiHe KO
OepMeNTIH CeHIM/II JKep/Ie CaKTayFa;

KAIIBIKTaH OalJlaHbIC apHalapblHA PYKCATCHI3 KON KETKI3y KATepiHIH TYybIHIaFaHBI
Typajbl, OHBIH INIIHAE MBIHAMAN Kargaimapma OaHKTI Ke3 KeNreH KOJDKETIMIl
TOCUIIEPMEH Jiepey xabapaap eryre:
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a) KalbIKTarel OailaHbIC apHaJapblHAa Kipy KOJABIH JWUCKpEIUTAlUsAiIay HEMECEe OHBIH
aIllbUTYbIHA KY/AIK TYFBI3Y;

b) YILiHIII TYJIFaJIap/blH TenedoH, MOOMIIBII KYPBUIFBI HOMIpiH
KOFANTYBI/YpJIaybl/aybICTBIPYBI,  Kipy/pacTay KOATapblH, COHKECTCHIIpY KypaldapblH
KOFANTYBI/ypiiaybl HEMece OJlap/Ibl KeIipyre KyAiKTeHyi;

3) Ocur1 llaptra xone Tapudrepne xo3nenreH bankke Tuecit 6apibIK coManapabl Teeyre;

4) Tex MoOUIBA1I KOCHIMIIIA YIIIIH PYKCAT KOABIH Mai1alaHyFa;

5) MoOunbai KOCHIMIIAHBI VIIIHII TyJFajgapra OepMmeyre >KoHE OFaH KOJ JKEeTKI3yre
MYMKiHIIK Oepmeyre. Pacray xoxrapein xibepy yiriH Push-xaGapmamanapasl Hemece
SMS-xabapnapas! naiinananran kesne KinueHT pactay KoiblH Oepy KOprajiMmaraH apHa
apKBIIBI JKY3€Te aChIPBUIATHIHBIH TYCIHE1 koHe Kemiceni. OHbI maiianany Kayirncizmiri
aFbIMJIaFbl CEaHC IIeHOepiH/e pacTay KOJBIH Kacay, OHBIH OPEKET €Ty YaKbIThIH IIEKTEY,
COHJAN-aK KOATBHI TEK OCHI CECCHsl YIIIH KOJJaHy MYMKIHIIrT eceOiHeH KamMTaMachl3
eTuIeni;

6) lorter Ka3zakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHaMachiHaa, lllapurar HOpMamapsl MeH
KaruaTTapbIMEH pYKcaT eTUIreH MaKcaTTap/a FaHa naiiiaianyra.

DJIEKTPOHABIK 0AHK KbI3METTEePiH KOPCETYAIH 03re e IapTTaphl

Tapantap KonmaHbICTarbl 3aHHaMara >koHe ocbl LllapTka coiikec €3 MiHAETTEMeENepiH

OpBIHJAMaFaHbl HEMECE TUICIHIIIEe OpBIHAAMAaFaHbl YIIIH JKayarThl 001a bl

Bank OGaHKTIK 1IOT OOWMBIHIIA KaTe >KYPri3UIreH omepamnus YIIiH jkayarn Oepeni. by

XKarfaiga BaHKTIH JKayanmkepUIUliri Kare KYpri3uUIreH OINepauusHbIH KYIIiH >KOIOMEH

miekrenesi (MyMKiH 6oca).

Bank kejecijiepre :kayanrtsl emec:

1) erep myHpmaii maiiganaHy BaHKTIH KiHOCIHEH MYMKiH OoyiMaca, YUIIHII TYJIFagapiblH
KnmneHtTi colikecTeHAIpy KypalJapblH PYKCAaTChI3 MaiiiadaHysl calgapblHaH TybIHAAFaH
3ajain;

2) DSNeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEpiH MaiijalaHy Ke3iHAe KyXKaTTapIbl peciMiey KoHe
TeneoH HeMipiepi, NepeKTeMenepi Oyphic KepceTimMmereH kesne KnmeHnt sxibeprex
Karenep;

3) Knuentke xabapnamanapnbl, oHbIH imriHAe Push-xabapmamanapnaer xibepynin, SMS-
xabapiapabl, MoOWiIbli KOCBIMINIAZA Cypay Calyiapibl YCHIHYJIBIH MYMKIHH €MECTIri,
erep MyHAaili MYMKiH emecTik KIMeHTTIH >koHe/Hemece OailllaHbIC ONepaTOPBIHBIH
ONapAblH apachIHIAFrbl KYKBIKTHIK KaThIHACTAp IIEHOEpIHAErl OpeKeTTepiHeH He
opeKeTcCi3/irineH TyblHAaca, coHnai-ak KimenTrin, 6aiiianpic onepaTopbIHbIH KOHE 03r¢
Jie YUIHIII TYJIFaJapIblH HeMece e3re 1 opeKeTTepiMeH OaimaHbIcThl Oosca BaHKTIH
Oakputay cajacblHaH ThIC ceOentepMmeH. bank KineHTTiH, OaiiaHbIc onepaTOpPBIHBIH He
e3re YIIHIII TYJIFaHBIH IC-OpeKeTi HeMece opeKeTci3firi HotmxkeciHae KimeHTTiH
IIEKKEH Ke3 KeJITeH 3ajJaliiaphl YUIIH xKayan OepMeiii;

4) IeKTp SHEPTHSCHIH aXbIpaTy, OaillaHbIC KeNIepiHiH 3aKbIMIAaHYbI, KaTeIIKTep, TYPbIC
emec TyciHaipmenep Hemece KUMEHTTIH TYCIHIKCI3, TOJNBIK €MeC HeMece NI eMec
HYCKAyJIBIKTaphIHAH TYBIHIAFaH e3re J¢ Oy3yImbUIbIKTap, YLIHINI TYJIFaIapablH
TeneMaepl KemlikTipyli Hemece opblHAamaybl, Knuenrtriy [apt Ttamantapsl MeH
Kazakcran PecmyOnukacsl HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK AaKTUIEPiHIH TalanTapblH Oy3YbI
HOTIDKECIHJE  TYyBIHIAFaH  TelleMaepAl  (ayzapbIMaapibl) — KEWIKTipyl  Hemece
opbslHAaMaybl, conpai-ak Knuenrrin Kaszakcran PecnyOnukackl GaHkke Toyenii emec
Oacka cebentepre OaitmanbicThl. bank bankke Toyenai emec cebenrtep OOMBIHIIA
TybiHaaran ckoHe Kunumentrin bank xaGapnamanapein sxoHe Kimentrtiy [Hotraps
OoiibIHIIA Y3iHII KeIlipMelepil yaKTbUIbl alMayblHa HEMEece aJMayblHa OKEN COKKaH
WutepHer, momTa, OailaHbIC JKENIEPiHIH >KYMBICBIHIAFBl 1PKUTIICTEp YIIIH JKayar
oepmeiini,
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5) banktin Illapt TamanTapblH OpBIHIaMayblHA OKEN COKKAH TEXHHUKAJBIK 1pKiJTiCTEp
(o7eKTpMEH ~ KOpPEKTeHIIpyAl JkoHe  OaillaHbIc  JKEJIUIepiH  axbIpary/Oynmaipy,
OarmapiamMaiblK KaMTaMmachl3 eTYJIH IpKuUlicTepi, TejeM >KyiHenepiHIeri TeXHUKAaJbIK
ipKisTicTep) JKarJaibIHa TYbIHIAFaH MYJIIKTIK 3aanjaap;

6) Erep mot, napons, oruH (6acka coiikectenaipy Kypaigapsl), OTP-kon nemece Kinent
XKYPri3reH olepauusuiap Typasbl akmapaT HOTIKECIHAE VIIHII TyiFaizapra Oenrimi
OoxFaH >karmaiina baHk skayanTel OOJIManIbI:

e rmaiiganaHy Ke3iHze OaiylaHbIC apHAJIAPBIH THIHAAY HEMECE YCTall ally;

e KimmeHT naiinananaThlH KYPBUIFBIHBIH ONEPAMAIIBIK KYHECIH OY3Y;

® JIMEHTTIH 631 KYIUs aK[apaTThl, OHbIH 1IIIHAE YsUIbl Tele(OHHBIH, IUTAHIIECTTIH, ©3re e
XKaOJBIKTBIH HeMece OarjapiaMaliblK KaMTamachl3 eTY[iH KOFajlybl HeMmece YINiHII
TyJIFajgapra Oepiyi cajiapblHaH Kapus eTyi,

e aKaylbl XKaOJBIKTBI HEMECe BUPYCTBHIK OarmapiiaMajblK jKacaKTaMachl Oap KaOIbIKTHI
nanjanany.

7) Temem xaproukacel (OHBIH JAepeKTeMesepi) MaiaanaHbula OTHIphI, bank Temem
KapTOUKachblH OyfaTTaraHra JeWiH JKYpri3uireH pykcaT eriiMmereH KapToukanbik
ornepauusuiap OoiibiHIma KineHT mexkkeH 3anan yuris.

349. KimeHT Xeke AepeKTep Typaibl aKMaparThl >KapHs €Tyl HOTHXKECIHIe, e3re axamjaap
TapanbiHaH KIWEHTTIH KeliciMIMEH He KeliciMiHCi3 MoOWibai KOChIMINAaa >KacallFaH
OapIbIK omepanysIap YIIiH ayanTsl O0Iabl.

350. DnexTpoHABIK OaHK KbI3METTEpiH KOpCEeTy Ke3iHIE KOJNJIAHBUIATHIH BaIIOTa ailbipdacTay
Oarambl omiepalius kacanrad KyHi bank OenrinereH 6aramra colikec alfKbIHIaIa bl

351. KiumeHTTeH anblHFaH akmaparThl bBaHKTIH kapus eTneyi Typajbl IapT, COHAANW-aK Tajar
KOIO TOpTiOi skoHe BaHK 371eKTpOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCHIHFAH Ke37€ TYBIHAAWTBIH
JayIibl JKaFaainapsl mwernry Taciiaepi ocsl HlapTka colikec aliKbpIHAAIAbL.

352. BaHKTIH MeKEH)Xaibl, OHBIH IHIHAE OHICKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH YCBHIHYFa
OaitmanplcThl Mocenenep OoibiHIma kyriny ymin Illaprra sxone baHkTiH caifTbiHIa
KOpPCETUIreH.

353. KumeHT aneKTpoHABIK OaHK KbI3METTEpiH ailyaaH 0ac TapTKaH jkarjaiiaa 6ac tapty Oac
TapTy Typajbl jkaz0alla eTiHII HeTi3iHze *Ky3ere acwipbuiaabl. byn perre Tapantapasin
OapIbIK Kap KbUIBIK JKOHE 3T Je MiHAeTTeMeNepl TOJIBIK KeJIeMJIe OpPbIHAATYBI THIC.

§7. IlarsiMaap. DJeKTPOHABIK 0aHK KbI3MeTTepPiH YCbIHYFa 0alJIaHBICTBI MJceJesep
0OMBIHIIIA AYJIbI KAFAANIAPABI LIy
354.2neKTpoHBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHYFa OailaHbICTBI Macenenep OolbiHIIa TapanTtap
apaceIHIAFbl Jaynap MeH Kenicneymiigikrepai Tapanrap Lllaprra xe3nenreH TopTiNIeH
HIemniei.

355.Kamxkanasl jkoHE / Hemece Aaynbl Kardaiiaap TyblHAaraH kesne Tapanrap MblHagan
OpeKeTTEepi )KY3ere achlpabl:

1) Knuent e3iHiH gepbec nepeKTepiH, MEKECHXaiblH, TeaepOoH HOMipiH, IIaFbIMHBIH
Ma3MYHBIH JKOHE ©3re ¢ aKMapaTThl KepceTe OThIphIN, bankke (0aHKTIH (uiananbiHa,
onepaunsuiblk Oemimmecine) He bankrig Call Center-He >XYTiHy apKbUIbI IIAFbIMJIBI
*a30arla HeIcaH/a xKidepei;

2) bank Knwmentrin marbiMbiH [apTTa KoHE a3zamarTapiblH OTIHIIITEpiH Kapay TopTiOi
Typajbl KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMa/a OeNTiJICHTeH Mep3iMIepe KapaIbl;

3) bank KimeHTke KonmaHbICTarbl 3aHHaAMaja KO3JENTeH TOpTinmeH baHkke KiOepilreH
IIaFbIM/Ia KOPCETLITeH MEKeHKaliFa xa30ailiia HpIcaH/a kayarn Oepe/ii.

356.0nekTpoHIBIK 0aHK KbI3METI OOMBIHINA JAyIbI JKaFIainap TyblHIaFaH xaraaiiga KiveHt
Oy Typaibl Jaynbl jKaFjaidl aHbIKTaJfaH KyHHEH Oacrtam KyHTi30emik 30 (OTBI3) KYH
A MAFBIMHBIH HETI3UIITH pacTalThIH KYKaTTapAbl Koca Oepe OTBIPHIIN, xkazdalia
Heicanna bankke xabapnaiiasl. Kepcerinren mep3im iminae Knuentren banktin MyHaaid
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xabapiaMaHbl aJMaybl 3JEKTPOHBIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETYHIH AYPBICTHIFBIH pacTay
OOJIBIIT caHaIa Ibl.

357.bank caHkuusuiaHOaraH TeJeMJep/ayJapbiMIap TOYyEeKeNliH TOMEHIETY MaKCaThIHAa
Jaynbl JKargail OOMBIHIIA TeKcepy JKyprisreH kesne bank KnuentrtiH myaneci yiniH e3
Kajaybl OoiibiHIIa IlloTka HycKaynmapasl KaObUIlay[bl yakbITIIa TOKTaTa TYPYIAbl Koca
anfanna, KIMEHTTIH IIBIFBIHIAPBI MEH IIBIFBICTAphIH OONFBI30ay YINIH IIapaiap
KaObLLIall anajbl.

358.Erep maynmel xarmaii OoibiHma KnueHTTiH TanaObiH baHk Heri3mi Jgenm TaHblFaH Oolica,
bank LIbIFpIc OnepanusiCbIHBIH COMACHIH HE OHBIH 0ajaMachlH KalTapyFa KYKbUIBIL.

359.Erep Illaprra e3remie ke3menmece, baHKTIH jkoHe/HeMece ToeleM JKYHecCiHiH imKi
KYKaTTapblHBIH HOpMajapbl MEH epexenepiH cakTail orTelpbill, bank Kiuenrtke
HET13/IeTITeH Tajarn OOWbIHINA aKIIaHbkl baHKke KaliTapbUIFaHHAH KeWiH FaHa KalTapaibl.

360.Erep tepremn-tekcepy HoTmKenepi OoibiHmA KiueHTTIH Tanalbl HETi3Ci3 Aen TaHBUIFaH
karaaiina, bank Knuentren nayinel skaraaiiibl Tekcepy OapbichiHia baHK MIEKKEH HAKTBI
HIBIFBICTAP/IBI TOJICYI TaJal eTyre KyKbUIbl.

361.Erep bankTiH HycKayasl OpbIHIAyJaH HETi3ci3 0ac TapTybl HeMece HYCKay[bl THICIHIIE
opbIHAaMaybl aHbIKTanca, bank KimeHTke KyXKaTHeH pacTalifaH HAaKThl LIBIFBIHIAP/bI
raHa ereiii. by sxarnaiina Kinuent skaHa Hyckay Oepyre KYKbUIBL.

362.0temakenl Toney, erep LllaprTa e3remie Mep3im kepcetinmmece, KimueHT 6apiblK pacTaiThIH
KY)KaTTap/bl YChIHFaH COTTEH Oactam KyHTi30emik 90 (TOKcaH) KyH imiHAE >Ky3ere
achIpbUIAIBL.

4 BOJIIM. KOPBITBIH/1bI EPEKEJIEP
§1.  TapanTapabiH kayankepIuiiiri

363.Tapantap KongaHbICTarbl 3aHHaMara colikec ocbl Illapt >xone XKanmel maprrap Typasbl
Karuaanap OoWbIHINIA KaObUITaHFaH MiHIETTEMENepli OpblHIaMaraHbl HEMECE THICIHIIIE
OpBIHIAMaFaHbl YIIiH jKayarThbl 001a bl

364.banktig Knmuenttiy IlloTeiHAH aKIIaHbl yaKThUTBI €CENITEMETeHI HEMeCce 3aHChI3 €CeNTeH
mipiFapradbl yiriH bank BaHKTiH MiHIETTEMEHI THICIHIIE OpbIHAAaFaH KYHIH KOCHaraH/a,
Mep3iMi ©TKeH opOip KYHTI30€TIK KYH VIIIH YaKThUIbl €CENTEJIMEreH HeMece 3aHChI3
ecenTeH wbIFapbUlFal axma coMackiHan Kimentke 0,01 % (Henm OyTiH ky3aeH Oip
naifpI3) MeJIepiHae eciMIyl Teselai, OipaKk Ke3 KeJIreH JKarjaija KepceTuUIreH
coMaHbIH 5% (Oec maiibI3bIHAH) aCIIai IbI.

365.1otTaH akuma ayaapy *oHe/HeMece IOTTaH KOJIMa-KoJl aKiia 6epy Typajibl HYCKaylap/ bl

Koca anFaHja, Oipak onapMmeH miekrenmert, KIMeHTTIH HycKayJlapblH OpBIHIaMaraHbI
HeMece TUiCiHIIe opbIiHAaMaransl yiiH bank KnnenTtke Mep3imi eTkeH apOip KYHTIZ0emik
KYH VIIIH OpBIHJaIMaraH HeMece THUICIHIEe OpbIHAaaMaraH Hyckay comachlHbIH 0,01 %
(Hen OYTiH Xy3[€H Oip MaibI3bl) MOJIIEPIHIE OCIMITYJ Telei 1. baHKTiH MiHIETTEeMEHI
THICIHIIE OpBIHAAFaH KyHI, Oipak Ke3 KelIreH jKafjaifa KepceTureH Oeperiek
coMachIHBIH 5 % (Oec MpoLeHT) acraiabl.
KnueHT eciMnyI/TYpakChI3AbIK —aWbIObl/3aMalapl  ©TE€y pETiHAe TeJereH OapibiK
coManapanl baHKTiH OapibIK MIBIFBIHAAPHI OTENTEHHEH KeWiH, OHBIH imiHae KimeHTTiH
MiHETTeMEeNepAl OpbIHIaMayblHa OaillaHBICTHI HAKTHI JKYMCAJlFaH HIBIFbICTapabl baHk
[[Tapurar HOpMamapbl MEH KaruJarTapblHA COMKEC KAMBIPBIMIBUIBIK MaKCaTTapblHA
xibepei.

366.bank xayanTel emec:

1) ocel IllaprTeiH kymiHe enreH Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepi KYIIiHe €HreH e3repicTepi YIIiH;

2) Hlot OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEPALMSIIAPBIH TOKTaTa TYPYy, MYJIIKKE OMIIIK €Tyl yakbITIIa
IIEKTEYy JKOHE/HEMECE YOKIUIeTTI MEMIIEKETTIK OpraHiaplblH HeMece Jiayas3bIMJIbI
aJaMIapbIH HIemimMaepi koHe (Hemece) ekiMaepi HeriziHae IlloTTarsl akiiara THIABIM
cany HoTIKeciHe KiMeHT mekkeH 3ananiap yuliH;
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3) MyHJa# anblll KOIO KOJJAAHBICTAaFbl 3aHHAMara >KoHe (HeMece) KOJIJIaHbICTarbl 3aHHaMara
Kadmbl kenMmeiTin LapTTeiH TanmanTapbiHa coiikec JKypriziireH keszne KimeHTTiH
kemiciminci3 LlloTTan akma amyablH HETI3AUTIr YiniH koHe KIMeHTTiH akimiaHsl MyHIai
aJIBIT KOFOFA KAPCHUIBIFBIH MOH1 OOMBIHIIIA KapaMaii b,

4) KX/TKKIK, xanblkapaiblK 5KOHOMUKAJIBIK CaHKIMsIIAp Typalibl 3aHFa ColKec aKlIaMeH
XKoHE (HeMece) e3re MYIIKIICH ONepalusuIapAbl XKYpri3yJeH 0ac TapTKaHbl, COHIAN-aK
TOKTaTa TYpFaHbl YIIiH, COHJai-ak baHKTIH mikipi OOWBIHIIA ONepaunusIapabl KYprizy
XanbIKapajblK 3KOHOMMKAJBIK CaHKIMIapAsl Oy3y ToyekenmiH He ojapabl bankke
KOJIJaHy TOYEKelliH KoTepreH »Karaainap/a;

5) ysIbl OaiinaHbICc ONIepaTOPBIHBIH OaHK XibepreH SMS-xabap/bl jKeTKi30ereHi yIiH;

6) Erep bank ysanbl TenedonmapabiH (e3re  KypbUIFbLIapAbiH), SIM-kapTamapibig
KOFaJIFaHbl, YpJaHFaHbBI, KOFAJBI KETKEHI >KOHE aWbIPbUIYABIH ©3Te e JKarJaiaapsl
TypaJibl HEMece OJIap bl Ke3 KeJreH Heri3ep OoibIHINIa YIIiHII TyIFanapra 0epy Typaibl
yaKTbUIbI Xabapnmap eTiiMereH OoJjica, YOKUIETTI eMec TyJIFalapra Ysibl OaiiaHbIC
apkpbuibl Lot (Tap) GolibIHIIa aKnapat OepreHi yIiH.

367.Knuent UHlaprTelH TanantapelHaa >koHe JKanmsl Iaprrap Typajisl Karujaajnapia
KO3/IeJreH ©3 MiHISTTeMeNepiHiH Ke3 KeNreHiH OpbIHJaMaraH HeMece THUICIHIIe
OpBIHIaMaraH karnaiiaa, bank KimenTren mMiHaeTTeMeHi opblHAay KYHIH KOca ajlFaHfa,
Mep3iMi  ©TKeH opOip KYHTI30enmik KyH YILIIH OpbIHJaJIMaraH HeMece THICIHIIe
opbelHAanMaraH MiHaertemenep comackiHaH 0,01 % (menm OyTiH XKy3meH Oip maibI3)
MOJIIIEPIHAE OCIMIYJI OHIIpin amyFa KyKbUIbl, Oipak KiumeHTTiH MiHIeTTemenepi
OpbIHIaMayblHa OaiIaHBICTHI HAKThl LIEKKEH INBIFBICTApABl KOCa ajfaHaa, OaHKTIiH
OapJBIK MIBIFBIHIAPHI OTEITCHHEH KEWiH KOPCETUIreH Oeperiek cCoMachiHbH 5% - HaH
actrambl (Oec maiie3bl), bank Illapurar HOpMamapel MeH KaruJaTTapblHa ColKec
KaWbIPBIMABUTBIK ~ MakcarTapra kiOepemi. KiweHT KONJaHBICTaFbl  3aHHAMaHBIH
TajanTapblHa Ccolikec baHKKe YCHIHBUIATBIH KY)KaTTapIblH IYPBICTHIFBIHA >KayallThl
Oonazpl.

368.Knuent TapansiHan ocsl [llapTka Ke3 KelreH esrepicrep MeH TOJBIKTHIPYIIap, erep oiap
xa30ama Hemece Illaprta Ke3aeNreH OSICKTPOHIBIK HBICAaHAA JKAacajFaH >KoHE
TapantapabplH YOKIJIETTI ©KiIZepl KoJ KOWFaH jKafFaaiaa FaHa >kapam/Iibl O0abl.

369.10apt (ickepiik KaTblHacTap) Oip»KakThl TOKTAaThUIFaH jkarjmaiina bank Kiuenrtke
TOKTaTyJbIH OoJKaMIpl KYHIHE AediH kemiHie 3 (YmI) KyMbIC KYHI OYpbIH THICTi
xabaprama xkibepy apKbUIbl TOKTAThUIATHIHEI Typaibl xabapiaiasl. Kinuent xabapiaamana
KOpCeTUIreH apekerTepal opbiHmayra MinaerreHeni. Ockbl IllapTka Koi KOO apKbUIbI
KnueHT e3iHe KONJaHbICTarbl 3aHHAMala, MICTENIIK 3aHHaMajga HEMece CaHKIMsIapAa
OeNriJeHreH IIeKTeylep MEH ThIMbIMIapra, OHBIH imiHAe Oenriii Oip engepMeH HeMece
TYJIFajJapMeH OalIaHBICTBI ONepalysuiapra OalIaHbICThI TOYSKeNAep MEH caygapiapbl
KaObu1Iaiiibl. bank ochl Toyekenaep MeH canjgapiap YIIiH jkayarn Oepmeii (IIbIFbIHIAp
MEH aJIHbIOAM KaJIFaH MakiIaHbl KOca ajFaH/a).

370.Knuent bankreri Oapibik ILloTTapnas! sxankaH skoHe baHK KbI3METTEpl TOJBIK TOJICHTCH
xarmaiiga [apt aBromarTsl Typae Oy3buianbl. by3y Typaiel KochiMIa xabapiaama Tamnarn
eTIIMEN .

371.TapantapaslH opKaichichl ekinmi TapanTsl Oy3y KyHiHe neiliH kyHTi30emik 15 (oH Gec)
KyH OypbiH xabapnmap ere otbipein, [Haprrer (Laprran Oip>kakTbl TopTimmeH Oac
TapTyAbl) O1pKAKTHI TOPTINIEH OY3yFa KYKbLIbI.

372 daynap TyblHAaFaH >karjnaiina Tapanrap onapabl Kenicces3aep apKbUIbl peTTeyre
MmingerTeneni. Erep mayasl OedOIT KOJMEH Ienry MyMKiH Ooimaca, of KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaMara COMKecC COTTa KapallyFa sKaTaJibl.

373.0cel IllapTnen perrenmereH karpaiiapaa TapanTap KOJJaHBICTarbl 3aHHAMAHBI
OaCIIBUIBIKKA alafbl.

§2.  EncepinmeiiTin Ky xaraaitaapsl (popc-mazkop)
64



«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

374. Tapantap eHCEPUIMEHTIH Kyl MOH-KaillapblHAH TYyBIHAAFaH MiHIETTEMeNepi
OpBIHIAMaFaHbl YIIIiH jKayalnKepIIiTiKTeH 00CcaThUIa bl

375. Mynpaii )xafiailiiapra MbIHAIap >Karajsl, Oipak olapMeH IIeKTeJIMEeNi: TaOuFy anarrap,
OCKEepH KaKTBIFBICTap, TOTEHILE XaFAalbl €HTi3y, OWIIK OpraHapblHbIH HOPMAaTUBTIK
aKkTinepi, kubeprradysliiap, MEKTPOHABIK JKyienepaeri akayaap, YUIHII TyJIFaniapIbiH
opeKeTTepi XKoHe MiHAETTEeMEeNepl OpbIHIAyFa KeJlepri KeNATipeTiH 6acka a Keaepriiep.

376.Dopc-MaxXOpAbIH BIKMAJIBIHA YIIBIpaFaH Tapaln MYHJall MoH-)Kaijap TyblHIaraH COTTEH
Oacramn 5 (6ec) )KyMBIC KYHI 1IIIHE OJapIbIH CHIIAThIH, MiHJETTEMENIEPIiH OPbIHIATybIHA
BIKITAJIBIH JKOHE OO0JKaMIIbl KOJMAAHBLUTY MEP3IMiH KepceTe OTBIPBIN, OYJI Typajbl eKiHIIi
Taparnka xabapnayra MiHACTTI.

377.Erep eHcepiaIMENTIH Kyl MoH-kaimapel KyHTi30emik 30 (0TbI3) KYHHEH acTaM yaKbITKa
co3buica, TapanTapabiy apKaiiceicsl LLlapTTel Oy3yFa OacTaMalibUIbIK KacayFa KYKbUIbL.

378.EHcepiIMENTIH KYII MOH-)KalIapbIHBIH SCEpiHe yIlblparaH Tapam 3amanabl OapblHIIA
azaiity xkoHe lllapT OoiibiHIIa MiHIETTEMENEpHi KbICKa Mep3iMie OpbIHAay KaOijaeTiH
KaJIIbIHA KETIPY YLIIH OapibIK BIKTUMAJI MIapanap/sl KOJAaHyFa MiHICTTI.

379.Xabapnamay Hemece yakThUIbl Xabapnamay Tapantsl Llapt OoifbiHIIa MiHIETTEMENEPII
OpBIHJAMaraHbl HEMece THICIHIIIEe OpbIHIaMaFraHbl YIIIiH JKayalKepLIulKTeH 0ocaty YIIiH
HETi3 peTiHAE EHCEPUIMEWTIH KYII MOH-)XallaphlHAa CUITeME Kacay KYKbIFbIHAH
aitpipagel. MyHnait xabapiamay HeMece YakThUIbl Xabapinamay (opc-Ma)kopAblH TiKelnen
OacTanyblHaH TybIHIAFaH >KOHE OHBIH OepilyiHe OOBEKTHBTI TYpHAE KEAEpri KenTipreH
KarJaiaap epekuie xaraail O0obI TaObUIa b

380.bank MbIHamapabl Koca anFaHnaa, Oipak ollapMeH IMIeKTenMel, (Hopc-MaKOpIbIK MoH-
JKalmapablH TybIHAAYbl HOTIKECIHAC MIHICTTEMENEpi OpBIHAAYABIH MYMKIH €MECTIri
YIIIH: TeJeM JKyHenepiHiH ipKuUliCTepiHe, OIepauusuiapibl JKYpri3yre ThIMbIM
calynapAblH  EHTi3UTyiHe, CaHKUMSUIapFa, MEMJICKeTTIK  OpraHjap  TaparblHaH
mekreynepre, Illapt OoifplHIIa MiHIETTEMeNepAl OpbIHAAyFa ocep eTKeH YIIiHIII
TYJIFaJapAbIH SpEeKeTTepiHe HEMECe opeKeTCI3AIriHe xKayamn OepMeiii.

§ 3. IIapTThIH KOJIAHBLTY Mep3iMi s9He OHbI 0y3y IapTTAPbI

381.IHapt KnueHT oHbIH TajantapblHa KOCBUIFaH coTTeH Oactan IllapTka Kochuly Tamantapsl
MeH HueTi Oap OrTiHilI-cayaqHaMara HeMece e3re Je KyKaTTapra KOJ KOKO apKbUIbl
KYILIHE SHEel XKoHe Oenrici3 Mep3imre jkacanajbl.

382. Ilaptka konm Kot apkpuiel Knment JKanmel maprrap Typansl Karupajgapisl Koca
aJFaHa, OFaH TYTacTai KOChLIa bl

383.1HapTThIH KOJAAHBLUTYbI TOKTATBLTYbl MYMKIH:

1) TapanTapasiH xka30amia keicimMi O0bIHIIA;

2) Illaprra >xoHe/HeMece KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMaZa KO3JAENTeH Herizaepae baHKTiH
OacTaMachl OOMBIHIIA;

3) Knuentrin HlapTThl OHBIH TajmanTapbiHa coiikec Oy3y Typajbl ©TiHiIII OOMBIHINIA >KOHE
OFaH KeJepri KeNnTipeTiH MoH-Kainap OoaMaraH KesJe.

384.1llapTTeIH KyIIi, OpBIHAAIMAraH MiHAeTTeMenep OolMaraH >KaFdaiiia He OHJail
MiHzAeTTeMenep OonraH KyHHIH e3iHae IllapTTel TokTaryFa k01 OepijieTiH *araaiaapaa
TOKTaThLIa]IbL.

385. bank ocel Hlaprra ke3nenren toprinnen Knuentke keminae 30 (0TbI3) KYHTI30€TIK KYH
Oypein (erep Ilaprra e3re wmep3iM KepcerinMece) xabapnail oTeipbin, [aprThl
OpBIHZAy/aH Oip>KaKThl 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

386.Kimment Oyn Typanbsl OaHk anapiHAa Oeperieri 6onmMaran kezae 30 (OTBI3) KYMBIC KYHI
Oypbia bankke xabapunait oTsipbin, LapTThl Mep3iMiHeH OypbIH Oy3a anajpl.

387.bank IlapTThiH *kaHAPTHUIFaH penakuusachiH baukTiH CallThIHIAa OpHANACTHIPY APKBLIBI
[ITapTka O6ipKaKTHI TOPTIIMIIEH ©3repicTep KOHE/HEMECe TONMBIKThIPYIAp CHI13yTre KYKbUIBI.
Caiitra IllapTThiH >XKaHApTBUIFAaH PEAAKLUMSACHIH OPHANACTBIPY EHTI3UIreH e3repicTep
KOHE/HEMece TONBIKTBIpYaap Typaisl KimenTke xabapnay Tociai OONBINT caHaAIbI.
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Kepcerinren e3repicrep jxoHe/Hemece TOJNBIKTHIpynap, erep KimeHT kepceTinrexn
Mmep3imzae baHkke ocblHIAl e3repicTepMeH KoHE/HEMece TONBIKThIpyJapMeH jka30aria
KEeJICTIEYIIUTIK ychiHOaca He baHKTIH THICTI OHIMIEPIH/KOPCETUIETIH KbI3METTEpPiH
naiiananyapl )KaJFacTbIpca, ojlap OpHANIACTHIPbUIFaH KYHHEH OacTarn KyHTi30emik 15 (on
0ec) KyH OTKeH COH KylmiHe eHeli. KIMeHT jkoHe Ke3 KelNreH KOChUIFaH e3re Tapam
[ITapTka eHrizijareH esrepicTepMeH aepoec Tanbicyra MinaerTi. Kepcerinren esrepicrepai
6inmey Knuentri Hemece KocbutraH e3re Tapantel Hlapt GolibiHIIa MiHAETTEMENIEp MEH
JKayarKepUIUTIKTI OpbIHAAyiaH Oocarnaiibl.

388.bank KommaHbicTarbl 3aHHamana koHe ockl lllapTra Ke3nmenren OaitnaHbic TOCUIIEpPIH

naiinanana otelpbiln, KimeHTke jkoHe e3re Je KocbUtraH Tapanrapra MIapTTaFbl
e3repicTep Typajbl, COHIAl-aK XKaHa eHIMAEpP MEH KbI3METTEp Typasibl Xabapiay YIIiH
OapibIK aKpLIFa KOHBIMBI IIapanapasl KaOeumaiasl. [lapTka e3repicrep xoHe/HEMece
TONBIKTBIPYJIAP EHTI3IITeHHEH KEWiH ON ©3TepTiTeH >KOHE/HEMEeCe TONBIKTHIPbUIFaH
TYP/Zi€ KOJAAHBICHIH KaJIFacThIPa/Ibl.

Chi0aiiiac :keMKOPJIBIKKA KapChl epexesep

389.0cw1 LlapTTh! Xacacy, OpbIHIAY, ©3TepTy KoHEe Oy3y Ke3iHze Tapanrtap KOJIJaHBICTAFbl

3aHHaMa/a ChI0aiac KEeMKOPIBIK PETIHE capalaHaThIH: rapa Oepy/aiy, 3aHChI3 ChIHAKbI
Oepy, KOMMEpIVSUIBIK Tapa Oepy, Jaya3bIMABIK JKardalblH Tepic MaiiianaHy CHSKTHI
opekeTTepli JKy3ere aceipMayra MiHzperTeHeni. byran Kaszakcran PecmyOnukacs
3aHHAMAaChIHBIH, XaJblKapadblk HopMmanapablH koHe KOK/TKKIK maprrapbiHbIH
TaJanTapbliH Oy3aThIH Ke3 KEJTeH ic-opekeTTep e karaasl. KnneHT Oyi1 Tajantsl e3iHiH
CeHiM OinipreH eKiJiHe KeTKi3yre MiHACTTCHE/].

390.Tapanrap MiHIETTEHEII:

1)
2)
3)

4)
)

chi0aiiiac JKeMKOPJIBIK TeH alasKThIKKA HOJIIK TO3IMIIIIK HETi3iHIe KbI3METTI JKy3ere
achIpyFa;

«CpI0aiinac KEeMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KUMBUT Typanb» Kaszakcran PecnmyOnukachIHbIH
3aHbIH Oy KOHE CaKTayFa,

exiHmi TapanThlH KbI3METKepJIepiHE HeMece OJIapJAblH  YJecTeC TyJIFalapblHa
KOMMEPIHSUIBIK 1apa Oepy/ii Ky3ere acblpMayfFa;

chI0aiiac AKEeMKOPJIBIK MEH alasKTHIKTHIH aJlJIbIH aJIyFa )KapIAEMAECYTe;

chi0aiilac  J)KEeMKODJIBIK ~ OpeKeTTepiHiH  (akTijepi HeMece KYAIKTepl Typalsl
compliance(@zamanbank.kz mekenxaiibl OoiibIHIIIA XabapayFa.

KopbITBIHABI epexesiep

391.Kmuentrin  banktig xa3bama kemicimincis Illapr OoifblHIIA KYKBIKTap MeEH

MiHJEeTTeMeNep i Oepyre HeMece aylapyFa KYKBIFbI )KOK.

392. [apr Hlapt moHi OoitpiHma TapanTtap apachlHAarbsl OapiblK aJIBIHFBI KeliciMaepai

aJIMaCThIpaJbl.

393.0cw1 IlaprThiH KonmaHbelTy Ke3eHiHne Knuent men bank apacklHIarbel e3apa KapbIM-

1)
2)

3)

4)
5)

KaTblHACTAap YIIIH KbI3METTEp KOpceTy, oOIepalusiiap jkacay Ke3iHae, TeJeM
KyxKaTrTtapsiHaH Oacka, Tapantap Oip-Oipine »ka30arra xabapiaManap, OHBIH iIIIHAE OCHI
[laprTa Tikene# ke3aenreH karmainapna xidepe amnaasl. byn perre bankrin Knuenrtke
xi0epreH xa3bamra xabapiaamacel KiueHT anFaH O0JIbIN ecenTenei:
KOJIMa-KoJ (Kypbep) ki0epreH ke3je - THiCcTi Oenrici 6ap anFaH KyHi,
TaTCHIPIC XaTIICH KOHETUITeH Ke3/I€ - )KOHENTUITeHHEH KeiH KYHTi30emnik 4 (TepTiHIIi)
KYHre (KOHENTy Ke3iH/e MOIITa YHbIMbI OepreH KY>KaTThIH KYHI OOHBIHIIA);
(bakCUMUIIBIIK HEMece TENEKCTIK OailaHBIC apKbUIBI KOHENTY Ke31HAe — KOHENTYIiH
COTTI asKTaJFaHbl Typajbl (PAKCUMWIBIIK amMapaTrThlH pacTaybl OoOJiFaH >Karnaiiia
KOHEITY KYHI;
AIIEKTPOHJIBIK TIOIITA aPKBUIBI KiOEpreH Ke3/Ie - dKOHENTUITeH KYHI,
MoOub/i KOChIMIIIA apKBLIBI KiOEpreH Ke3jie — KiOepuireH KyHi.
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Knuent bankke xi0epren xa36amia xabapinama banknen ansiHFaH O0JIbIN ecenTemnei:

1) xomma-koia (Kypbep) kibepreH Ke3Jie - THiCTi Oenrici 6ap ajnFaH KYHi;

2) TamnchIpbIC XaTIECH XXOHENTIITeH Ke3/€ - )KOHEATUITeHHEH KeiiH KyHTi30emiK 4 (TepTiHIIi)
KYHre (KOHENTy Ke3iH/e MOIITa YHbIMbI OepreH KY)KaTThIH KYHI OOHBIHIIA);

3) MoOunbai KOChIMINIA apKbUIBI XKiOepreH Ke3ae — Ki0epiiareH KyHi.

394 . bank onbl KnueHT meH yHIiHIII TyJiFanap apachblHOaFbl COT TaJKblUIayblHA TapTKaH
JKaraiaa IIeKKeH Ke3 KeNreH WIbIFachuiap, coHnai-ak bankTiH KinueHTneH kapbiM-
KaThIHACHI HOTHXKECIHJIE TYBIHIAaybl MYMKiH, baHKTiH TapudTepre coifkec KOMHUCCHUSIIBIK
ChIaKhl aTyblHA OAMIaHBICTBI €EMEC Ke3 KEJIIeH ©3re JIe IIbIFachulap KIMEHTTIH IIOThIHA
JKATKbI3bLIa/bl. BaHK KIMEHTKE LIBIFBIHAAD COMAChIH KOPCETE OTBHIPBIN, TeJIEYre MHIOT
ycbIHaIbl. KIMEeHT KepceTiireH MOoTThl alfaHHaH KeiH OHBI epey TeJIeyre MiHJCTTi.

395.KnueHTTiH TeleM KbI3METTEpiH YCBIHY, omepanusuiap sxacay, ocbl lllaprra kesnenrexn
e3re e KbI3METTep KOpCeTy MpoIleciHne TybIHIAWThIH marbiMaapbiH bank [laprra,
baHKTiH 1mIKi Ky)KaTTapblHAa >KOHE KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaza OENTUICHIeH TOPTIMNICH
XKoHE Mep3iMmzepae Kapaiabl. KinueHT TenedoH apKbUIbl )KYTiHIeH jkarnaiina bank Oy
TypaJibl 9HTiIMeHiH OachlHAa xabapnaraH kesze KimeHTHeH oHbIH KemiciMiMeH TenedoH
apKBUIBI COMJIECYNI JKa3yFa KYKbUIbL. bank KimeHTke marbiM KiOepreH jkarmaiina,
Knuent e3iHiH marsiMbiHa baHKTIH kayaObIH alifaH jkaraaiina, erep skayan KiueHTTi
KaHaraTTaHJblpMaca, TapanTap Karaaipl Kelicce3lep apKbUIbl PETTEy YIIIH KaXKeTTi
mapanapasl  KaObuigayra MiHzerTeHeni. Kemiccesmep Kyprisy Tocili MEH OpHBI
TapantapasiH e3apa KeiciMi OOHBIHIIA alKbIHIAIAbI.

396.Erep Tapanrap kemiccesnep mpolecinae kemicimre 15 (oH Gec) KyHTI30emIK KyH imIiHae
KON keTkizoece, TapamTapblH OpKaWCBICHl JNay/bl, KEJNICHEYIIUTIKTI IIeny YIIiH, e3
TaJanTapblH KaHaraTTaHablpy yiniH Kaszakctan PecrnyOnuKachIHBIH COTBIHA JKYTiHYTe
KyKpUTBl. JKarmaiira GailaHbICTBI OCBI TapMaKTa KepceTiireH mep3iMmai Tapanrtap e3apa
KeJiciM OOMBIHINA Y3apTyFa KYKbLIbI.

397.Cotra KapanaTbelH Tajanka, JayFa KOJJaHbUIAThIH KYKbIK KazakcTan PecmyOnukachiHBIH
KYKBIFBI OOJIBIT TaObLIA b

398.Kacanran 1mapTTapAsl OpBIHAAY KOHE oJap OOMBIHIIA aKIa KEeHEJNTYIIl MEeH
Oenepunmap apacsiHaarsl Tejem maprTapbl OoOWbIHIIA ©3apa INarbIMaapisl baHKTiH
KATBICYBIHCBI3 TiKeJIeH ©3/1epi KapauIbl.

399.0cw Illaptka KaTbichl Oap Oapnblk Kyxartap ocbl lllapTTeiH TamantapblHa KoHE
KOJIZIAHBICTAFbl 3aHHAMAaHbIH TaJlalTapblHA COMKEC MEMJICKETTIK >KOHEe/HeMece OpbIC
TUIIEPIHJE JKacallybl THIC.

400.Erep ocer LlapTTeiH Kanaai ga Oip TapMarbiHza Oenriut Oip mapT peTTenMece, 0l OCHI
[aptThIH Oacka OeIiMAEPIHIH epEKENEePIHE COUKEC PETTENEe/].
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«3aman-6ank» Vcnam Oanki» AK sxeke Tyranapra
apHalFaH KemIeHJI OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy
ZAMAN BANK mwapteiHa 1-koceivma/IIpunoxkenue 1 x Jlorosopy
KOMITJIEKCHOTO OAaHKOBCKOTO OOCTYXKUBAHUS IS
¢busnueckux mur B AO «Mcnamckuii 6aHk «3aMaH-
0aHK»

KJIMEHTTIH KEINEH/II BAHKTIK KbI3MET KOPCETYI'E OTIHIII-
CAYAJIHAMACHI
(>Keke TyJIFaJjap yuiiH)
3ASIBJIEHUE-AHKETA KJIMEHTA HA KOMIVIEKCHOE BAHKOBCKOE
OBCJIY/XKNBAHUE!
(n1s1 pU3NIECKHUX JIUL)

Kangaii eHiMai/KbI3MeTTi NalIaJaHyIbI AKOCHAPJIAN OTHIPCHI3/
Kakum npoaykrom/yciyroi njaHnmpyere BOCHOJIb30BaThCH:

1. m bank moreiH amy/OTKpbITHE 0AHKOBCKOIO cYeTa
HIoTTBIH TYpi MEH BaJIOTACHIH KOPCETIHI3/ YKaKHUTE THUIT U BATIOTY CUETa:

L Areivpaarst mot/Tekymmii caetr OKZT O USD O EUR
1  Backa//[pyroii

2. IIloTKka KbI3MeT KepceTy YIIiH komuccusi/ Komuccus 3a o6ciry:xuBanme cuera
bankTiH uWHTEpHET-pecypchlHAa OpHajacTeippiFraH baHk TapudTtesspine coiikec/CornacHo
tapudam banka, pa3mMenieHHbIM Ha HHTepHET-pecypce banka (www.zamanbank.kz)

3. 0 Tesem kapTOYKachiH WIbIFapy/ Beimyck miare;kHoi KapTOYKH

Tenem KapTOYKaChI TypaJibl akmapar/Madopmanus | [ Mastercard Platinum
0 TUIAaTE)KHOM KapTOUKe:

[l Kazakcran PecryOmukacel A3aMaTThIK KOJEKCiHIH 741-0a0bIHbIH ekiHmm OemiriHiy 1), 2), 2-1),
2-3),3),4), 5-1), 5-2), 5-3), 7), 7-1), 8), 9) TapmakianapbIHa KO3EITeH MaKcaTTap YIIiH allbUIFaH
arpIMIaFbl IIOTTapFa KbI3MET KOpceTy IICHOEpiHIe MIbIFapbUIFaH TOeJeM KapTOuKalapbiH,
OayanmapJpIH aThblHA MIBIFAPBUIFAH KOCHIMINIA TOJEM KapTOYKalapblH KOCIAFaH/Aa, >KUBIHTBHIFBIHIA
Oipueme Oankrep mbiraprad 10 (oH) jkoHE ofaH Na Kem JeOeTTIK KapTouKalapIblH Y CTayIIbICHI
00BN TaOBUIMANTHIHBIMABI pacTaiiMbid/ [lonTBepxnato, uto He sBisitock epxkarenem 10 (mecsatu)
u Oornee NeOCTHBIX KApTOYEK, BBIMYIICHHBIX B COBOKYMHOCTH HECKOJIBKHUMH OaHKaMHu , 3a
WCKJTIOYCHHEM TUIATeKHBIX KapTOUYeK, BBIMYIICHHBIX B paMKaX OOCIYy)KMBaHUS TEKYIIUX CYETOB,
OTKPBITBIX JIJIs LIEJIeH, IPelyCMOTPEHHbIX NoAnyHKTamu 1), 2), 2-1), 2-3), 3), 4), 5-1), 5-2), 5-3), 7),
7-1), 8), 9) wyactm BTOpoi crathum 741 Ipaxmanckoro koxekca Pecmybmuku Kasaxcran,
JOTIOJTHUTEHHBIX MJIATeKHBIX KAPTOUYEK, BHITYIICHHBIX HA UM IETEH.

4. m MoOuabaik KocbiMmacbiHa KocbLly/Ilogkiaodenne k MoOMIBHOMY NPHJIOKEHUIO

7Keke Tysira TypaJssl kaJansl MasiMerrep (0yaan api - Kiuenr)/
Oo0mue cBegenns o puznyeckom Juue (nanee — Kiimenr):

TA.O.
(ToTBIK)/
®.1.0.
(OIHOCTBIO)
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XCH/MWH:
Pesunentrik | O KP pesunenti /Pesunent PK o KP pesunenti emec/Hepesunent PK
6enrici/ Pesunentrik eni /CTtpaHa pe3uaeHTCTBA __
IIpusHax
pe3nneHTCcTB | CanbIKTHIK PE3UACHTTIK eni/Ctpana HaJ0r0OBOTO pEe3UIEHTCTBA
a:
Tyran KkyHi |« »_______ XJ/T
/Jlara
POXKICHHS:
Tyran xepi
(emi, emmi
MEKeHi),
a3aMaTThIFbl/
Mecro
POXICHHS
(Crpana,
HACEJICHHBIN
MyHKT),
I'paxnancTs
o:
XKexe Gacbin | () KP a3aMaThIHBIH sKeKe KyoIiri/YI0CTOBEpEHHE INIHOCTH TPaKIaHIHA
KyoJlaHabIpar | PK
bIH D KP azamarbiabig nacoptel/ITacniopt rpaxnanuna PK
Kyxar/JIoky | (7] [Iler memnexetTin nacnoprsy/TlaciopT HHOCTPAHHOIO TOCYIAPCTBA
MCHT, DA3aMaTTBIFBI KOK aJJaMHBIH Kyolliri/YIocToBepeHue auia 0e3 rpak1aHcTBa
YAOCTOBEPSIIO o
i D [erennixrin KP-na Typyra pikTuspxatsl/ Bun Ha sxutenbcTBo HHOCTpaHia B PK
THYHOCTB: Hemep/Homep: cepust (6ap Oonca)/ cepust (eciu ecTh)/ -/
Bbepinren kyHi/[ara BIIaYM: «_ » 20 XK./T.
Kyxattsl Oepren opran/Opras, BbIIABIIAN TOKYMEHT:
XKapamnpuisik Mep3imi/Cpok aeiictBust: « »_ 20 x.J/r
Tipkey Ex /Crpana: () Kazaxcram Atimax/Paiion:
MEKeHKaibl/ | Backa en /Jlpyras crpaHa - -
Anpec OGusic / O6nacTs:
peructpanyu | Enni mexen/HaceneHHBIN MyHKT: Keuieci/Ynuna:_
Yiinig aemepi/Homep
JoMma:
[orepain
Hemepi/Homep
KBapTHUPBIL:
Typreimbikter | En /Crpana: () Kasaxcran Atimak/Paiion:
MEKCH- Bbacka en/Ilpyras -
JKaipl/ AIIpCC CTpaHa -
MecTa O06b1c/O06IaCTb: Kemeci/Ynuna:
JKATCJIbCTBA: | Enmi MexeH /HaceneHHBIM MYHKT:
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Yiinig Homepi/
Homep noma:

[Totepain HoMepi/
Homep
KBapTHUPBI:

Kinnenrrin
OailiTaHbIC
HOMIpi —
Kazakcran
PecnyGnukac
BIHBIH
pe3uaIeHTI
OOJIBII
TaOBUIATBIH
OailiTaHbIC
OTepaTopbl
OepreH >xoHe
Kuenrrin,
HE OHBIH,
KyOalbIHbIH,
HE  JKaKbIH
TYBICBIHBIH
aTbIHA
TipKeIreH
HOMIp
(aranran
HOMIp
APKBLITBI
KBKK
Kyhecine
Kipy JKy3ere
aceIpbUIaabB)/
KonTakTHBIN
TenedoH
Knuenra,
KOTOPBII
MIPUCBOCH
orepaTopomM
CBSI3H -
pPE3UTCHTOM
Pecny6nuku
Kazaxcran wu
3aperucTpup
OBaH 3a
Kianentom
100
CYIIpyrom
(cynpyroii),
OJIN3KIM

(Tenedon)

Knuentrig E-mail (6ap
0omca)/

E-mail Kiuenra

(Ipu HaNMUYUM):
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POICTBEHHHUK
om Knmenra
(c moMoIIp
JTAHHOTO
HOMEpa
oyner
OCYIIECTBIIAT
bCS BXOJ B
Cucremy
JABO):

KinenTke KbI3MeT KoepceTy TypaJjibl KOCBIMIIIA MJliMeTTep/
JlonojiHuTe IbHBIE CBeleHHs 00 o0cayxuBanuu Kiuenra:

Tynranbg KIIT-ra | O Uo/Ma O Kox/Her

KaTBICTBUIBIFBI/ [IpHHAIIeKHOCTD

nuna k IT1J1

KIIT-men OGaitnansic  (5xyOaiibl/

3aipIOBl,  KakelH  TybIcTapsl)/ | [0 Mo//la [1 2XKox/Her

CBs3aHHOCTH c ITJII | Tysickauasik gopexeci/CTenens poacTea:

(cynpyr/cynpyra, Omm3Kue

POICTBEHHHKH):

Ciz  Oeneduuumapnslk  MeHmik | O Mo/Mla

ueciciz 6e? / Ssnserecy nu Bol | 0 XKok (Oyn xarmaiima OeHeUIIMApIbIK MEHINIK HECiHIH
oeHeunapHbIM bank  HpicaHbl  OOWBIHIIA  KOCHIMINIA  CayaJIHAMACHIH
COOCTBEHHUKOM? TONTHIPYAbI cypaiiMb3) TAO/ Het (B 1aHHOM cilyyae IpOCHM

3allOJIHATh  JIOTIOJIHUTENBHYI0  aHKeTy OeHeUIIMapHOTO
coOcTBeHHUKa 110 Gpopme banka)
J5(0)

bankre alibiHa jxOCIIapiIaHFaH
orepauusiap kejaemi /
[Tnanupyemslii 00beM onepanuii B
banke B Mecsing

0 20 MWUIMOH TeHrere aeiiid Tedre / 1o 20 MALUIMOHOB TEHTE

0 20 MWUIMOH TEHIeAEH acTaM TeHre / cBhliie 20 MAUJUIMOHOB
TEHTE

Kazakcran PecnyOnukachiHblH pe3uneHT emecrtepi yiniH Kaszakcran PecmyGnukacsinaa Goiy
KYKBIFBIH pPAacCTalTbIH KYy)XXaT Typajibl MOJiMeTrTep (Kelly BM3achl, KeOIIi-KOH KapTOUYKacCHl,
yaKbITIIA OOIYIBI TIPKEYIiH e3re Ae Kyauiri)/CBeneHus 0 JOKyMEHTE, TOATBEPKAAIOIIEM ITPaBO
npeosiBanus B PecniyOnuke Kazaxcran, mpuMeHumo it HepesuneHToB Pecnyonuku Kazaxcran
(Bpe3OHAs BH3a, MHUIPALMOHHAS KAapTOYKA, MHOE CBUJETEIHCTBO PETUCTPAIMHM BPEMEHHOTO

npeObIBaHMs!)

Hemepi/Hom - bepinren  kyni/ /[lara -
ep: BBIJIAYH:

bepy opransl - -
(6ap Gonca)/ KapamabLibik

Opran Mep3imMi/Cpok AeHCTBUS:

BbIIauu (Mpu ’
HaJUYHH):

Kymbic - Jlayaszpimbl (Oap OGosca) -
opuel  (Oap /JOMKHOCTH (mpu

Oonca)/ HAJTHYUN):

Mecrto
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pabotel (pu

HaJUYHUH):
binimi/ - Keizmer Typi / Bun -
OO0pazoBanue JESITEIIbHOCTH

KnmneHTTiH Kipic Ke3aepi KoHe jKacalaThlH Olepalusuiapbl Kap KbUIAaHABIPY Typasibl MOJTIMETTED
(bipeyin Hemece OipHemeyiH TaHpaay)/ CeeneHuss o0 HCTOYHHMKAX J0XOJa
($UHAHCHPOBaHMS COBEPILAEMBIX Onepanuii (BIOpaTh 0JJHO MJIM HECKOJIBKO):

Kinuenra u

L1 XKanmakpl, anbsiM, Chliiakbl/3apaboTHas
1ata, TOHOpap, BOSHATPAKICHHE

L Axuusinap, KanuTain yliectepi/AKIuu, 01 KaruTana

O Crunenaus, KIPIEMAKBI,
3eiiHetakpl/  Crunenmusi, mocobwue, | cary/IIpomaxa
NICHCHUS UMYIIECTBA

0 J)KbUDKBIMAMTBIH  MYJIIKTI HEMece e3re MYJIKTI
HEIBUKHMOCTH

51041 HHOTO

L1 Mypa, celiffa TapTy, eTeyci3 KeMmek/
HacnenctBo, nmapenue, Oe3Bo3Me3qHAs
IIOMOIIIb

L] Kocinkepiik KbI3METTEH TyceTiH Tadbic/ Jloxon ot
NpEANPUHUMATEIBCKOM IesTeTbHOCTH

L] bankren Kap>KbUIaHABIPY/
®PunaHcupoBaHue ¢ baHka

[ Backawma/ Uuoe

Ul Maiteznap, nuBuaenarep/IIpoeHTsl,
IIUBUIEHIBI

HECKOJIBKO):

Ickepnik KaTbIHacTapIblH MakcaThl MEH CHUMAaThl Typasbl Moamimerrep (OipeyiH Hemece
OipHemeyin TaHnay)/CBeqeHUS O IEIM U XapaKTepe JEJOBBIX OTHOIICHHH (BBIOpaTh OJHO WIIH

[ Ecen aifbIpbICy-KaccallblK KbI3MET
kepcety / PacueTHo-kaccoBoe

[ McnamabIK Kap KbUTaHIBIPY/
Hcnamckoe puHaHCUPOBaHUE

L] Kaproukansik onepauusiiap /Kaprounsie onepanuu

L1 XKeke OankTiK ceiidrepni xanra aiy/ Apenaa

00CTy:KMBAHHC UHUBHyaIbHBIX OAHKOBCKUX cel(oB
0] Jlemo3uTTi OpHANIACTHIPY O Backama/ MHoe
/Pa3mMeriienue 1eno3ura

(kepceTry/yKkazaTh)

FATCA 0oiibIHIIA KJIMEHTTiH oTiHili-cayaaHamacol/3asBieHune-ankera Kinuenra no FATCA

Cis  AKHI  asamareicers  6a?/  Ssmserece i Bor | )KOK/HET ()| US/OA () Kumenrrin

rpaxaanuaom CIITA? TIN / TIN
KAUeHma

Cis AKUI pesuzentici3 6e, COHBIH IWINHAE CAIBIK caly | )KOK/HET () uo/ NA() AKI - ma

MmakcateiHa?/ SBnserecy nmu Bei pesunentom CIIA, B
TOM YHCJIE JJIS HAJIOTOBEIX IEJIEH?

mypyaa bIKmusipxamul
bap adam,;/ 1muyo ¢ 8u0om
HA HCUMETLCMEBO 8

CILIA;

. Oeporcamerns
Green Card (Ipun
Kapo),

. JUYo,
Haxoousuieecs 8
CILIA o6onee 183
OHell 6  meuenue

NOCIeOHUX mpex jiem.
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Ciz AKlll-ra nynuere kenmiHi3 6e?/ Bbl pomuinch B }KOK/HETO 18/ TA-OAKIL - mazor

Cl myean dncepi /Mecmo
pooicoenus ¢ CLLIA

Cizne AKUI-ThIH Ka3ipri MeKeH-)Kailbl, COHBIH IIIIHJE KOK/HET ()| UO/JA () AKII-ma

abonenttik Kopam (PostOffice box) 6ap ma?/ Umeere nu MYpamvil MeKeHx#cavvl/

Bel Texymmuii aapec mnpoxuBanus B CIIA, Bxirouas Aodpec npoorcueanus 6

abonenTckuit smwk (PostOffice box)? CIIIA

Cizne AKII-ta Tipkedy MeKeH-XKaWbl, COHBIH INNHAC | JKOK/HET

aboneHTTik *omik (PostOffice box) 6ap ma?/ Mmeere nu . D I./IS/I[AD AKL{[—n/w

Br1 agpec peructpamuu B CIIIA, Bkiaroyass aOOHEHTCKUN ZSP l;ecy Zj:i;-y;azzle

sk (PostOffice box)? lel 4 P Py

Cizme AKII-teiH kazipri Tenedpon Hemipi Oap ma?/ YKOK/HET () vio/IA () AKII

Nmeete mu Bel Tekymmii Homep Tenedona CIITA? Sereien ten foes
menegona ¢ CLLIA

Cizne Oiszin Oankra »ysere aceiparein AKII motsiHa | )KOK/HET () noa/nA ()

aBrotesieMzaep Oap wma? / Hactpoenst 1 y Bac

aBroruiatexu geHer Ha cu€r B CIIA, ocymiecTBisieMbie

HamuM bankom?

Ci3 aMepuKaHIBIK MEKEH)Xalbl Oap ajaMfa CeHIMXar YKOK/HET () no/aA ()

HeMece KOJI KO KYKbIFbIH Oepaini3 6e?/ [Ipenocrasisiiu

a1 Bbl 1OBEpEHHOCTh WJIM TPaBO MOANHCH JIHIy C

aMEpUKAHCKUM aJipecoM?

Cisne terenuie xarnaiinap/Cizje TYpaKTbl MCKCHXaH XKOK | YKOK/HET ) vo/IAs () AKLI

Oosnral xaraaiga xar anmacy xioepiryi tuic AKIII-tarsr .

Mekemkai, Ci3miH Kaidfbl3 OalIaHBIC MEKEH)KaKWBIHBI3 Jgi;z;_mcaubl /Aopec

OOJBINT TaOBLIATHIH Talan ETUITeHre JACHIH XaT aiMacy

MeKkeHxkaitbl 6ap ma? / imeere nu Bol aapec B CIIA, Ha

KOTOPBIM JOJKHA HAINPaBIATHCA IIEPENUCKAa Ha Cilydai

Ype3BbIYAHHBIX  CUTyalui/  OTCyTcTBHs y  Bac

NOCTOSIHHOTO ~ ajipeca, aApec JJsl TEpenucKd  J10

BOCTpeOOBaHMS, KOTOPBIN SIBISACTCS Bammm

€/IMHCTBEHHBIM KOHTAKTHBIM aJipecom?

Ci3z arpivparsl oxbul  imniHge AKHI-ra keminge 31 YKOK/HET () no/aA ()

KYHTi30€JIK KYH J>KOHE aFrbIMJAFbl KYHTI30€IK >KbUIIBI

KOCKaH/la COHFBI 3 xbUnna 183 xyH OonnbiHb3 6a? / BbI

npeObIBald B TEUEHHE TEKYIIEro rojia Ha TEPPUTOPUHU

CIIIA He meHee 31 kanenmapHOro AHg U B TeueHue 183

JHEW 3a TocienHue 3 TroAa, BKIOYAas —TEKyIIUi

KaJIeH1apHbIi ron?

Ciz AKII aymarbiHIa KOMMEPIMSUIBIK JKOHE Oacka YKOK/HET () no/aA ()

KbI3METTI JKy3ere acelpygaH maiiga Tabaceiz 06a? /
[Tonygaere mm Bbl mpuOBUIE  OT  OCYIIECTBICHUS

KOMMEPYECKOM M HWHOM [EATEIbHOCTH Ha TEPPUTOPUHU
CIIIA?

Kpumepuiinepoin kes xeneeni 6otivinuia oy scayan 6onzawn sxcazoatioa FATCA mananmapuina caiikec
Keneci Kyacammapobl YCbIHYbIHbI30bl cYpatmuls/B ciyyae nonoswcumenvnoeo omeema no nooomy u3
Kpumepueg npocum _npedocmasums 8 coomseemcmeuu ¢ mpebosanusimu FATCA cnedyrowue
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O0OKYMEeHmMbL:

a) AKIL azamamuinviy/ pesudenminiy canvik Hoicawvl W-9 (nvicanovt AKIL canvik Kvizmeminiy 6eo-
catimvinan dacein wwvlzapy2a 6onaowsl hitp://www.irs.gov)/ Hanozoeas gopma epaxcoanuna/ pezudeHma
CLLIA W-9 (popmy moxcro pacneuamams ¢ cavma Hanoeosoti Cnyocovr CLLA http://www.irs.gov);

0) AKII azamamvinviy/ pe3udenminiy canrbikKmulk mipkey Homipi o6ap xapmoukacwl (ITIN card)/
KApmMouKa ¢ HoMepom HaLo2080U pecucmpayuu epaxcoanuna/pezudenma CLLA (ITIN card);

8) AKILI asamamuinviy/ pe3udenminiy moaxyocamol/nacnopm epaxcoanuna/ pesudenma CILIA.

7Keke TyJIFaHBIH 63re /ie pe3HAeHTTEP CAHATHIHA KATATBIHBIH aiikbIHAAy (I BIY)/
Onpenesnenne NPUHAATEKHOCTH (PH3NYECKOTO0 JIULA K KATETOPHHU Pe3NAeHTOB MHBIX
HHOCTpPaHHBbIX rocygapcts (O9CP):

Ci3 GipHerie meT MeMJICKETTEPIH (ayMaKTapIblH) CalbIK pe3uaeHTici3 6e?/ SIBnsereck iu Bel
HAJIOTOBBIM PE3MJIEHTOM HECKOJIBKUX MHOCTPAHHBIX FOCYAAPCTB (TEppUTOpHUd)?

JKOK/HET D No/1A D bipnewe  wem D bipnewe wem memnexemmepoiy
Memiekemmepoiy canvix | canviy meneyiciniy
pe3udenmmiciniy enit | (FopuUCOUKYUSCHIHBIH) catlikecmeHOipy
(fopUCOUKYUACHIH) kepceminis/ | nemipnepin (CH) repceminiz/Ykasicume
Vxaosicume  cmpany  (topucouxyuro) | uoenmughuxayuonuvie  Homepa  (MH)
HAN0208020 PE3UOEHCMBA HECKONbKUX | HAIO2ONIamenbuuKd cmpan
UHOCMPAHHBIX 20CYOAPCM8. (fopucouxyuu) HecKONbKUX UHOCMPAHHBIX

20cyoapcme:

Keke Tysra — 0aHK KJIMEHTIHIH OKiji OolibIHIIA MAJIiMeTTep (Dap Oosca)/
Caeienns no npeacraBurero puznyeckoro Juna — Knuenra banka (mpu Haanuun):

Teri, aTel, okeciHiH aTbI (0ap - A3aMaTTEHIFbI -
oomca)/Pamunus, Mms, L Oap e
OtyecTBO (IpU HATTUYUH): /Ctpana

IpakJIaHCTBA!
XCH/MWH: - A3aMarThIFbI -

o Oap en

/Ctpana

PE3UICHTCTBA:
Tyran kyni/ Jlara poxaeHus: « » /L.
Tyran xepi (emi, enni MexeHi)/
Mecto poxnenus (Ctpana, -
HACEJICHHBII MYHKT):
Tenedon Hemepi/ | + 7 - E-mail (6ap -
Howmep 6osnca)/ o
tenedona: E-mail (npu

HAUYUL):
Kexke OacpiH O) KP a3amarbIHBIH JKeKe Kyomiri /YIOCTOBEpPEHHE JIMYHOCTH TpakJaHHHA
KyonaHablpareiH | PK
Kyxar/ D KP azamarbiabig nacnoptsl /Ilacnopt rpaxnanuna PK
JlokymeHT, () Iller memnexerrin macnoprsl /ITacopT HHOCTPAHHOTO FOCYIAPCTBA

YAOCTOBEPSIOIIN |7 AsamaTTHIFBI 5KOK a1aMHBIH KyJIiri /YI0CTOBEpEeHHE IHLa O3 rpask1aHCTBa

1 ITIHOCTR: () Ilerennixrin KP-ma TypyFa bIKTHApXaTsl /BH Ha XKHTETHCTBO HHOCTPAHIA B
PK

Hewmepi/Homep: - ,
Cepusi (6ap 6onca)/ Cepust (npu Haruuuu): -
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Bepinren kyHi /[lara BeIgaun: « » 20 x./r
Kyxatts! Oepren opran /Opra, BbIJaBIINN TOKYMEHT: -
XKapamapuisik Mep3imMi/Cpok JecTBUS: «_ » 20 x./r
Tipkey 3 En/Crpana: [0 Kasakcran/Kaszaxcran | Ayaan/Paiion:
MCKCHKaibl/AP | Backa e / [pyras ctpana -
€C PerucTpaluu: - Kemeci/Ynuna:
O6mbIc /O6nacTh: -
— Yiinig aemepi/ Homep
Enni mexen / HaceneHHBIH MyHKT: oMa: —
- [Torepain Homepi/Homep
KBapTHUPBIL: -
TYPFEUIBIKTEL En/Crpana: [0 Kasakcran/Kaszaxcran | Ayaan/Paiion:
MCKCH- Backa en / Ipyras ctpana -
Kaiibl/Azipec - Kemeci/Ynuna:
Mecra O6mnbic / O6nacTh: -
KHUTEJIHCTBA _ . .
Yiinig aemepi/ Homep
Enni mexen / HaceneHHbIM MyHKT: | goma: —
- [Torepain Homepi/Homep
KBapTUPBIL: -
AaMHBIH KIIT-ra THECIIITI /| O Uo/a O YKox/Her
[Tpunamnexnocts nuna k 1111
KIIT-men  OGainanbicel  (3xyOakibl/3aibIObI, | O Mo//la O YKox/Her

KaKpiH  TybicTapel)/Cessandocts ¢ IIUL | Typickanmsix mopeskeci/CreneHb poacTsa:
(cynpyr/cynpyra, O1u3K1ue pOICTBEHHUKH):

KnmneHTTiH aThlHaH 3aHbI MaHBI3BI O0ap iC-OpEeKeTTep jkacay KYKbIFbIHA KYKaT (CEeHIMXaT, Mypa TypaJibl
KyolliK, e3re Kyxar) (0aHKTIK IIOT alry, Kap>KbUIBIK Ky)KaTTapFa KOJ KO0 KYKBIKTapbhlH KOca allFaHja,
O0aHKTIK IIOTKa OWIIK €Ty, a3aMarThlK KYKBIKTap MEH MIHIETTepAl Kypy, ©3repTy >KoHe
TOKTary)/JJoKyMeHT (IOBEPEHHOCTh, CBHUJETEIHCTBO O HACJEICTBE, HHOW JOKYMEHT) Ha TIPaBO
COBEpILATh IOPUINYECKM 3HAYMMBIC NecTBUS OT MMeHH KimeHta (OTKpeITHE OaHKOBCKOTO CueTa,
pacriopsbkeHne OaHKOBCKMM CYETOM, BKIIIOYasi IpaBa MOANMMCH Ha (UHAHCOBBIX JIOKYMEHTaX,
CO3J1aHKe, M3MEHEHHUE U PEKpallleHNe rPaXIaHCKUX IPaB U 003aHHOCTEN).

Kyxar typi/ Tun - Hewmepi/Home B

JIOKYMCHTA! p:

Bepinren kyHi - XaqungHK

/I[aTa BBIJIAYU: MCP31M1 /CpOK -
' JICNCTBUS:

Kim Gepai/ Kem - Pecimuey

BbBIJAaH: OPHEL / MecTto -

' odopmiieHuUs

Kazakcran PecnyOnukaceinga 00iy KYKBIFBIH pacTalThIH KyXKaT Typaibl MamiMmertep Kaszakcran
PecnyOnmukachlHBIH PE3UACHT JUIACTEPl YUIIH KOJAAHBUIAAbI (KeJly BU3achl, KOII-KOH KapTOUYKaCHl,
yakpITIIA OONMyAbl TipKeymiH e3re ne Kyamiri)/ CBeneHHs O JOKYMEHTE, MOATBEP)KIAIOIIEM IIPaBO
npeobiBanust B PecriyOnuke Kaszaxcran, mpumenumo ans HepesuaeHToB Pecny6nmuku Kazaxcran
(Bpe3Has BU3a, MUTpAIMOHHAs KapTOyKa, HHOE CBHUICTEIBCTBO PETUCTPALMH BPEMEHHOTO
npeObIBaHMs!)

- Bepinren -
kyHi/[ara

Hewmepi/Homep:
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BBIAUN:
KyxarTs! Oeprexn — -
opran/ Opran X(aqungHK

BBLIA4U (TIpH mep3imMi/Cpok

HAJTMYUN): JNEUCTBUS:

Kexe TysFanap yIuiH KeMISHI1 KbI3MET KOPCETyre apHaJlFaH OChl OTiHiII-cayanHamara (Oy1aH opi —
«OrTiHil-cayaTHaMa») KOJI KO0 apKbuibl KimeHT MbIHamap Typasisl kemicim 6epeni/ Iloanucanuem
HACTOSIIIETO 3asiBICHUs-aHKETHl Ha KOMIUIEKCHOE OOCIyXHMBaHUE AT (U3UUECKHUX JIUI (Ianee —
«3asBiieHne-aHKeTa») KimeHT gaeT cornacue o ToM, 4To:

I. «3aman-bank» Hcnam Oanki» AK-nmarel JXKeke Tynirara KemeHIi OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
mapTeiHbIH (Oyaan opi-«Illapt») 6apibIk TanmanTapeiMeH, COHai-aKk baHKTiH pecMu BeO-callThIHAA
(www.zamanbank.kz) opHanacteipsuiFan  «3aman-bank» HMcnam Oanki» AK omepauusiapsia
KYPri3ydiH >Kalmbl Imaprrapbl Typaisl KarupamapmeH o3 KemiciMiH Ouimipeni >XKoHe OJapibl
yceiabutFad [llapTka Tyracraif KOChUTYy JKONBIMEH FaHa KaObuimaiiawl. KimeHt conpaii-ak bankke
[aprra Genrinenren toprinmeH LllapTka e3repicTrep MEH TOJBIKTHIPYJIAp EHTI3yre KemiciM Oepeni.
Ocol apkbutbl «JlepOec aepexTep *oHE onapisl Kopray Typaibsl» Kaszakcran PecryOnnkachIHBIH
3aHpIHAa colikec OTiHinI-cayanHamara Kon KoitfaH Kowment (Kimentrin eximi, Oyman opi -
«Kmuenttiy Okini») Kazakcran PecmyOnmkackl HOpPMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHIH TajanTapbiHA
ColiKkec JKOHE KOPPECHOHACHT OaHKTepre THICTI cypay camyiaap HerisiHze bankke OTiHimI-
cayajHaMaJia KOpCETUITeH TYJFajlapAblH AepOec NepeKTepiH >KUHAyFa >KOHE OHJIeyre, COHIai-ak
YOKIIETTI opraaapra aknapar Oepyre, OHBIH iliHAe AepOec IepeKTepai TpaHCIIeKapablK Oepyre
kemiciM Oepeni xxoHe Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA, OHBIH imIiHIE «KBUIMBICTBIK
’KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa), TEPPOPU3MII KapKbLUIaHIBIpYFa >KOHE
Karmai KbIpBI->KOATBIH Kapy/Ibl TapaTyibl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaib KazakcTan
PecriyOnukachlHbiH 3aHbIHIA Ke3[enreH xkarmaitnapna bank KiwueHTTiH (He OHBIH okimi) e3i
YCHIHFAH aKMapaThIHBIH Heri3iHae He baHKTIH Tikeneld HeMece YINIHIN TYJIFalap apKbUIbI
MEMIJICKETTIK >KOHE MEMJICKETTIK €MeC JEPEKKOpJIapFa Cypay callybl apKbUIbl )KEKe JKOHE e3re e
JepeKTepAl KaHApTyFa (aKTyalmu3alusiayra), TIpKeyre KYKbUIBI €KeHiH pactaiinel.Kepcerinren
ManiMeTTep e3repren ke3ne Kmment Oyn Typansl bankrti nepey xabapiap eryre MiHAeTTeHenl /
Bripaxkaer cBOE commacue CO BCeMH YCIOBHSIMH J[oroBopa KOMIUIEKCHOTO OaHKOBCKOTO
obcyxuBanus s puzndeckux iui B AO «Ucnamckuit 6ank «3aman-banky (nanee — «JloroBopy),
a Taxoke ¢ [IpaBunamu 06 o0mux ycioBusix nposeneHus onepamuii AO «Mcnamckuii 0aHK «3amaH-
banky», pazmeméHHpIMU Ha opuiaasHOM BeO-caiite banka (www.zamanbank.kz), u npuHIMaeT ux
HE MHaye, KaKk MyTEM MPUCOEAUHEHMS K Ipe1iokeHHOMY JloroBopy B menoM. KnueHT taxke naét
contacue banky Ha BHECEHHME MU3MEHEHUN U JONOJHEHUN B JIOroBOp B MOPSAAKE, YCTAHOBIECHHOM B
HoroBope. Hactosimum, B cooTBercTBUU ¢ 3akoHOM PecmyOnuku Kazaxcran «O mepcoHaIbHBIX
JNaHHBIX U uX 3amute», Kimnent (npencrasutens Knuenra, ganee — «llpeacrasutens Knuenray),
NOANUCAaBIINK 3asBICHUE-aHKETY, NpeaocTaBinsieT banky comracue Ha cOop u  00pabOTKY
NEPCOHANBHBIX JAHHBIX JIUI, YKa3aHHBIX B 3asBJICHHUU-aHKETE, a TaKKe Ha IMPEJOCTaBIICHHUE
MHPOpPMALMU B YIOJHOMOYECHHBIE OpraHbl B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHMUSMU HOPMATHBHBIX
npaBoBeIX akToB PecrmyOnukm Kaszaxcran u  OaHKaM-KOPPECHMOHJEHTaM Ha  OCHOBAaHHUH
COOTBETCTBYIOIIMX 3alPOCOB, B TOM YHCJIE HA TPAHCTPAHUYHYIO Iepeady MepCOHANbHBIX JTaHHBIX,
U TOATBEpXkaaeT, 4ro baHK B ciyyasx, NPEeNyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran, Bxmrowgas 3akoH PecnyOmukm Kazaxctan «O mpoTHBOACWCTBUU JIeTaTH3AINH
(OTMBIBaHMIO) JOXOAOB, IOJYYEHHBIX IPECTYMHBIM IyTeM, (UHAHCUPOBAHHMIO TEpPpopU3Ma U
(UHAHCUPOBAHHUIO PACIPOCTPAHEHUSI OPYXKHUSI MACCOBOTO YHHUTOXXCHHS» BIPABE OCYIIECTBIATH
OOHOBJICHHE (aKTyalnu3aluio), (PMKCUPOBAHNE NEPCOHATBHBIX U UHBIX JAHHBIX, KAK Ha OCHOBaHHUHU
uHpopManuy, npeaocTaBieHHoW camuM KnmeHToM (€ro mpeAcTaBUTENeM), TaK U IyTeM
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HampaBiieHUs: BaHKOM 3ampocoB HampsAMyI0 WIH Yepe3 TPEThUX JIUI[ B TOCYIAPCTBEHHBIE H
HETroCyJapCTBeHHbIE 0a3bl NaHHBIX. [IpyM M3MEHeHMH YyKazaHHBIX cBeaeHuil KiueHt o0s3yercs
HE3aMEIIUTENbHO YBEIOMHUTH 00 3ToM baHK.

2. Bankrin TapudTepimen xoHe baHKTIH pecMu caifThiHIa OopHajackaH «3amaH-bank «Mcnam
O6anki» AK omepanusuiapblH OKYPri3y[iH >Kaimbl MIapTTapsl Typaibl EpexeMeH TaHBICTBHIM:
www.zamanbank.kz xone onapmen kemiceni/ O3nakomien ¢ Tapudamu banka u IlpaBuiamu 06
00X ycnoBusx nposeneHus onepanuii AO «VMcnamckuit 6ank «3aman-bank», pa3MeIEHHBIMU Ha
ounmansHoM caiite banka no anpecy: www.zamanbank.kz, u cornamaercs ¢ HUMHU.

3. Bepiiren MonmiMeTTepAiH AYPHICTHIFBIH KOHE TOJBIKTBIFBIH KyQJaHIBIPAIbl KOHE KEMUIIIK
Oepeni, COHali-aK OChI OTIHIII-cayalHaMa a KepceTUIreH Tyiranapaal Jlepbec nepekrep MeH e3re
Jie aKmaparTel Oepyre KeniciM ajfaHblH pacTaiiipl/ 3aBepseT M TapaHTHUPYEeT JOCTOBEPHOCTh H
MOJTHOTY TPEAOCTaBICHHBIX CBEJICHHUH, a TaKkke MOATBEP)KIACT, YTO TOJYyYWI COIVIacCHe Ha
NPEIOCTABICHUE MIEPCOHATBHBIX JaHHBIX U WHOW MH(OpPMAIMU OT JIML, YKa3aHHBIX B HACTOSAIIEM
3asiBICHUN-aHKETE.

4. «3aman-bank «Mcnam Ganki» AK-Ha ochl eTiHiII-cayallHamMaJga KIHUEHT KOPCETKEH
manimerTepai Kazakcran PecnyOnukacsiabiH KyKbIK KOpFay jKoHE ©3re Jie OpraHiapblHa OJapblH
TanaOpl OOWBIHIIA, HIETENIIK KOPPECIIOHIECHT-0aHKTEPiH Cypay caiyiaapbl OOMbIHIIA, COHIAN-aK
FATCA >xone CRS tanmanrapsiHa coiikec Oepyre 3 KeliciMiH koHe pyKcaTbiH Oepeni/ aér cBoé
cormacue u paspemeHue Ha mpenocraBieHne AO «Mcnamckuii 6ank «3amaH-baHk» cBeneHU,
yka3zaHHbIX KimeHToMm B HactosimeM 3asBICHUH-aHKETE, B MPABOOXPAHUTENIbHBIE M MHBIE OPTaHBI
Pecny6nuku Kazaxcran nmo ux TpeGoBaHUIO, MO 3alIpOcaM MHOCTPAHHBIX OAHKOB-KOPPECIIOH/ICHTOB,
a Takke B cooTBeTcTBUM ¢ TpeboBanusimu FATCA u CRS.

5. Ocpl HlapT menOepinae ampuiraH OaHK HMIOTHI (IIOTTapbl) KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) >KOHE/HEMece TEeppOpU3MIl Kap KbUIAHABIPY MOHE JKarlmaii
KBIPBIN-KOSTBIH Kapy/abl TapaTyabl Kap>KbLJIaHIbIPY MaKCaThIH/IA MaiilaTaHbIIMATBIHBIH pacTai b1/
[TonTBepkaaet, uro GaHKOBCKHiA (€) cu€T(-a), OTKPHITHIN(-€¢) B paMKax Hacrosimiero /loroBopa, He
Oyner(-yT) WHCIONB30BaThCS B IENSIX Jieralu3anud (OTMBIBaHHUSI) JIOXOAOB, IOJYYEHHBIX
NPECTYNHBIM MyTEM, W/WIM (UHAHCUPOBAHMS TEPPOPH3MA U (PMHAHCUPOBAHUS PACIPOCTPAHCHHUS
OpY’KHS MaCCOBOTO YHUUTOXCHHSI.

6. Ocpwr [apT menOepinae ampuFad 0aHK (€) MOTHI(-1aphbl) KOCIMKEPIIiK, aJBOKATTHIK HEMECE
KEKe HOTApUaTTBIK KBI3METKE, ©31H-031 XYMBICIIEH KaMThIFaHJapFa apHaJFaH apHaylbl CaJbIK
pexxumi meHOepiHaeri KbI3METIICH, COHJAH-aK J>KeKe COT OpBIHAAYUIBICBIHBIH HEMece KaciOou
MEANATOPABIH KbI3METiHE OaliIaHbICTHI olepanusIapabl Ky3ere acelpy YILIiH
naiganaHbUIMaNTBIHBIH pacTaiael/ [logTBepikaaet, uro OaHKOBCKHiA (€) cu€T(-a), OTKPHITHIH(-€) B
pamkax Hacrosuiero Jlorosopa, He OyaeT(-yT) MCIOIB30BATHCS UIS OCYIIECTBICHHS OIEpalui,
CBA3aHHBIX C NPEANPUHUMATEIBCKOM, aJIBOKATCKOM WM YaCTHOW HOTAapHAIbHOW NEATEIBHOCTHIO,
JESITEIbHOCTHI0 B paMKaX CIIEHUAIBHOTO HAJIOTOBOTO PEXUMa Ui CaMO3aHATBIX, a TaKKe C
JESITeIbHOCTHIO YACTHOTO CY/IeOHOTO UCTIOIHUTEINS WK TPO(PECCHOHATFHOTO MEUATOPA.

7. Bank ochiHIall yuriHmi TyiFagapMeH e3apa ic-KHMMBUI JKacaraH JKaraaiga 0aHK eHIMAepiH
urepiniety OOHMBIHIIA KBI3METTEp KOPCETETiH YINIHIN TYJIFaldapra e3iHiH JaepOec epeKTepiH
yChIHYFa 63 KemicimiH Oepemi/ Jlaér cBOE cornacue Ha MPENOCTABICHHE CBOUX IMEPCOHATBHBIX
JAHHBIX TPETHUM JUIAM, OKa3bIBAIOIIMM YCIYTHd MO HPOABMKEHUIO OAHKOBCKHX MPOIYKTOB, B
cllyyae B3auMoeicTBHs baHka ¢ TAKMMU TPETHUMHU JIULAMH.

8. Tenem KapTOuKachlH MaijanaHy Ke3iHIET! KayilcCi3Oik epekeslepiMeH TaHBICThIM. Pykcar
eTUIMEereH omnepanysiap TyblHIaraH skarnaiina Knuent baHkke marbIMpaHOanbpl )KoHE Of1aH opi
6onmaiinel/ O3nakomieH ¢ [IpaBunamu 6€30MaCHOCTH MPU MOJIB30BAHUH IUIATEKHONW KapTOukoil. B
cllydyae BO3HHUKHOBEHHs HECAHKIIMOHMPOBAHHBIX ornepauunii KinueHnt nperensuit k banky ne umeer u
B JJAIbHEUIIIEM UMETh HE Oy/IeT.

9. Bankrin Kazakcran PecryOnukachkl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE 1K1 KYKaTTapbIHBIH TajanTapblH
CaKTay MaKCaThIHAAa KbUIMBICTBIK JKOJIMEH AaJbIHFaH KipiCTepl 3aHIAcThIpyFa (KbUIBICTATyFa),
TEPPOPHU3M/II KA KbUIAHABIPYFa JKOHE JKalnai KeIPbII-KOSTHIH Kapy/bl TapaTy/abl Kap:KbUIaHIbIpYFa
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Kapchl  1C-KMUMBUI ~ JKOHIHJETi JKYMBIC  TOpTIOiH  periaMeHTTeHTiH  BaHKTiH  KYKBIFbIH
KaObu1naiiapl/ I lpuaumaer npaBo banka, B mensx coOMOneHHs TpeOOBaHMN 3aKOHOAATEIHCTBA
PecnyOnuku KazaxcTan v BHyTpeHHHX JHOKyMEHTOB baHka, perimaMeHTHpYIOIUX MOPSAOK padoThI
[0 TPOTUBOACWUCTBUIO JETANINU3alUU (OTMBIBAHHIO) JIOXOJOB, IMOJYYEHHBIX MPECTYMHBIM IYTEM,
(UHAHCUPOBAaHHUIO Teppopu3Ma U (UHAHCHPOBAHHMIO PACIPOCTPAHEHUS OPYXKHUS MacCOBOTO
YHUYTOKCHHUS:

9.1. Knuentren baHkTiH mikipiHIIE, KIMEHTKE OAHKTIK KbI3MET KOPCETY YUIIH KaXXeT Ke3 KeJreH
KyKaTTap/bl >KoHe (HeMmece) akmapaTThl Tajam €Ty, OHBIH illiHAe erep Oyl KIHMEeHTKe OaHKTIK
KbI3MET KOpCeTy YIIIH Tajal eTiice, OChl Ky)KaTTap MEH aKMaparThl YIIIHIIN TYJFaizapra (COHbBIH
iminge, OipaKk OHBIMEH INEKTEJIMEH, KOPPECIOHAEHT OaHKTEp MeH KapKbl MOHHTOPHUHTII
cyObekTinepiH Koca anranma) Oepy/ Tpebomare or Kimenra mroOble TOKYMEHTHI W (WJIH)
nH(pOpMaIMIO, KOTOpbIe, IO MHEHUIO baHka, HeoOXomuMbl A Oka3zaHusi KiueHTy OaHKOBCKUX
YCIIyT, B TOM YHCJIEe MepeaBaTh 3TH JOKYMEHTHI U MH(OpMAIMIO TPEThUM JUIaM (BKJIIOYasi, HO He
OrpaHUYMBAsICh, OAHKU-KOPPECHOHACHTHI U CyOBEKThl (PMHAHCOBOIO MOHHUTOPHHIA), €CIHU 3TO
TpeOyeTcst i oka3anus KireHTy 6aHKOBCKOM yCIyTH.

9.2. BankTiH imki nponecrepineH, Kasakcran PecmyOnukackl MeH e3re 1€ enjep 3aHHAMAaCBIHBIH
TajanTapblHaH, COHJIAH-aK  XaJblKapalblK  YHWbIMZAD MEH  KOPPECHOHICHT-O0aHKTEpIiH
YCHIHBIMAAPBIHAH TYBIHAAWTBIH KIHMeHT Xypri3eTiH onepanusiapra Oenrini Oip Tajanrtap, ThIMbIM
calyJap MEH LIEKTeylep eHri3iicin / BBomuTh onpenenéHubie TpeOOBaHUS, 3alPEThl U OTPAaHUYCHHUS
K omepamusM, MOpoBOAMMBIM KiMEHTOM, BBITEKalOIMe U3 BHYTPEHHHUX IpoueccoB banka,
TpeOoBaHui 3akoHOnMaTenbcTBa PecryOnuku KazaxcTan M MHBIX CTpaH, a TaKXKe PEKOMEHJIAIHi
MEXIYHAPOJIHBIX OpraHu3anuii 1 0aHKOB-KOPPECIOHICHTOB.

OTiHilI-cayaTHaMaHbl TONTHIPY KYHI /[lata | «__ » 20_x./r.
3aroJHEeHUs1 3as1BJICHUS-aHKETHI

banx bonimwenepi apkwinbl bankmik Kvizmem Kkopcemy Ke3inoe Konoanwvlnaowt)/I[Ipumensiemcs npu npedocmagieHuu
bankosckux yciye uepez omoenenus banxa)

Knuent/Kinuent T. A.O./®.1.0. -

Komsl/ [Tognuck -

OTiHilI-cayalHaMaHbl TOJIBIK  TOJTHIPYFa

JKOHE MOJIIMETTEPIH nypeicThiFbH | T. A. ©./0.1.0. -
TEeKcepyre JKayarTbl 06aHK

KbI3MeTkepi/PaboTHUK banka,

OTBETCTBEHHBI 3a moONHOTY 3anonHeHus | Konsl/Ilonmuch -
3asBICHUSA-aHKEThI u POBEPKY

JIOCTOBEPHOCTH CBEJICHHI

OunuanaplH araysl / HaumMeHoBanwue -

dbunmana
Benime GacmibIchl/ PyxoBogurens | T.A.O./®.1.0 -
noApa3AeIeHUs

Komsl/ [Tognuck =

(Kawpikmulxman 6aHKmMIK Kbl3Mem Kepcemy Jicyiienepi apKvlivl GaHKMIK KblamMemmepol KAubIKMAH YCblHY Ke3iHoe
Konoauwvinaowl)/(Ilpumensemes npu npedocmasieHuu OAHKOBCKUX YCye YOALeHHbIM CHOCODOM NOCPeOCmBOM CUCmeM
OUCMAHYUOHHO20 OAHKOBCKO20 0OCIYHCUBAHUS).

Ocpbl kykarka KnueHTTiH TeneoH HeMipiHe OarbITTalFaH AMHAMHUKAIBIK Oip peTTik (Oip KOJFbI)
KOATHl TaiaanaHa OTHIPHIN KON KOWbUIABI/HacTosmmii MOKyMEHT MOMMUCAaH C HUCIOJIh30BAHHEM
JUHAMUYECKOTO OJHOPA30BOrO (€AMHOBPEMEHHOT0) KOJa, HAIpaBIEHHOIO Ha HOMeEp TenedoHa
(xyHi/mgara , YaKbITBI/BpeMs (UTC +)5)).
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«3aman-6ank» HMcmam  OGanki» AK  xeke
TYJIFajapra apHajfaH KelleHAl OaHKTIK KbI3MET
ZAMAN BANK KepceTy InaprhiHa 2-Kockimmia/IIpunoxkenue 2
JloroBopy KOMILIEKCHOTO 0aHKOBCKOTO
oOciyxuBanust Ansg  pusumdeckux Jsmin B AO
«Mcmamckuii 6ank «3amMaH-O0aHK

TOJIEM KAPTOUKACBHIH MAHJAJAHY KAFHAJIAJIAPBI

Ocpl TeseM KapTOUKachlH Mainanany Karumanapsl (OynaH opi - Karuganap) Teaem KapTOuKachlH
Kayirnci3 maiiganany TOpTiOli MEH IIapTTapblH alKbIHIAWIBI, ONapibl CaKTay OHBI MaiijajaHyFa
OalIaHbBICTHI TOyEKeNAepAl OapbIHIIA a3alTy YIIiH KaKeT.
Ocol Karummanap «3aman-bank» Hcmam Oanki» AK-MeH »xacanaTblH Keke TYJIFaiap YIIiH
KemIeHai OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy WIapTBHIHBIH aXblpamac Oejiiri Ooibln TalblIagbl >KoHE
BaHKTiH caliThIH/Ia OpPHATACTHIPHLUIFaH.
Ocbl epexxenepli MYKHUST OKBIN IIBIFBIHBI3 XoHE TeyleM KapTOuKachlH MaifanaHy Ke3iHjae
oJlap/ia KepCeTUINeH YChIHBICTAP/Ibl OPbIHIAHbI3.
A) XKanmsl Kayincizaik HyCKayJaaphbl:

- Emkaman Tenem KapTOYKachlH YIIIHIIN TyJFaizapra 6epmenis skone [TMH-koxatel, TinTi
0aHK KbI3METKepIIepiHe Jie XabapiaMaHbl3.

- IINH-koaTH! ecte cakray kepek. Erep ci3 oHbI ka3raH OoJcaHbI3, *Ka30aHbl TeleM
KapTOYKACHIHBIH JKaHBIH/A CAaKTaMaHbI3.

- Tenem kapTOUKachblH ajnfaHHAH KeWiH OipAeH OenriieHreH jkepae KOoi KOWBIHBI3-OyII
OHBI KOFAJTKAH Ke3/I€ aJasKTHIK KayIliH a3aiTapl.

- Tenem kapToYKachblH (DPM3MKAJBIK HEMECE TEPMUSUIBIK dcepre YIIbIpaThnaHbl3, OHbBI
MarHuTTEpiH, KUITTepAiH, cMapT(OHAAPIbIH )KaHBIH/A CAKTaMaHbI3.

- Ilor OoiipiHIIa Y3iHAI KeIIipMenepAl HaKThl OMNepalusulapMeH YHEeMi TeKcepi
OTBIPBIHBI3.

- bankrin baiinaneic aknmapatel MeH TeyieM KapTOYKACHIHBIH HOMIpI  JKEKe
TachIMAJIJIAFbIIITa OOyl YCHIHBLIA B

- Tenem KapTOUKaCHIHBIH HOMIpP1 Oap Ky’KaTTap/isl, erep ojap KaxeT Oommaca, >KOMbIHBI3.

- baiinanbic nepekrepi (MekeHXkaiibl, TeneoH HOMipi jkaHe T.0.) e3repreH kesne baHkri
nepey xabapuap eTiHi3.

- baHk arbiHaH CI3AiH JAEpeKTepiHi3 CypasiaTblH XaTrTapra jkayan OepMmeHi3. MyHpai
XaTTap/arbl cliTeMesnepre oTIeHi3.
b) bankomarTapaarsl onepanusiap:

- Kopranran xepnepae opHanackan OaHKOMaTTapbl naiianaHbiHb: bank Oemnimiienepi,
cay/ia OpTaJIbIKTaphl )KOHE T. 0.
- bankomar opHajackaH FUMapaTKa Kipy YIIiH Oerne KYpBUIFBIHBI MaifalnaHy KakeT
Oomran xargaiina, [IMH-koaTel eHriz0eHis.
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- TIMH-xoatel eHrizy Ke3iHAe MEepHETaKTaHbl KOJBIHBIZ0OCH KenereineHis. Kymon
TyABIpaTBIH Ke3 KeireH Oakputay Oenrimepi Oaiikaica — Oacka OaHKOMATTBHI
nannajJaHbIHEI3.

- Onepanus  askranraHHaH  keWiH  TemeM — KapTOYKACBIHBIH  KaWTapblIFaHbIHA,
BEKCEJIbJICPAIH aJIbIHFaHbIHA, YEKTIH (Ka)xeT OONFaH jkarnaiina) 6achll MIbIFapbUIFaHbIHA
KO3 JKETKI31Hi3.

- YexTtepai y3iHI KeIIipMEMEH CabICTHIPBUIFAHILA CAKTAHBI3.

- bankomarneH ’KyMmbIC icTey Ke3iHae 0erae agamaapasiH KOMEriH KaObliaaMaHbl3.

- TexnukanblK akaynap ke3iHae (KaTbll Kally, KaiTa )kKykTey) OaHKOMaTTarbl oneparusial
6ac TapThIHBI3, TOJIEM KaPTOUKACBIHBIH KaMTapbUIybIH KYTIHI3 XoHE Oacka OAHKOMATTHI
nanaJIaHbIHEI3.

- Erep bankomar TeineM KapTOYKachlH KaiiTapmaca, KYpBUIFbIJIa KOPCETUITeH HOeMIp

OoiibiHIIa bankke nepey xadapiachIHbI3 )KOHE TOJIEM KapTOUYKAChIH OYFaTTaHbI3.

Erep IIMH-konte!l Oy3yFa Kyaik 6osca, oHbl MOOMIIBAI KOCBIMILIA apKBUIBI HIYFBUT TYPAE

e3repriHi3. KapanaiibiM koMOMHaLMsIapiaH ayiak OOJIBIHBI3.

B) Cayna xoHe cepBUCTIK YibIMIap/ia TOJIEM Kacay

- Tenem KapTOYKAaChIH TEK CEHIMII cayna *oHe cepBuc kacimopeiHmapeiHaa (CCK)
nanaJIaHbIHEI3.

- Tenem Ci3miH KaThICYBIHBI3/A XYpri3inyi kepek. TesieM KapTOUKachlH KbI3METKepre
OepMeHi3.

- [IMH-koxaTH! eHrizoec OypbIH HEMece YeKKe KO KoWMac OYphIH Omepariusi COMachlHbIH
TYPBICTBIFBIH TEKCEPIHI3.

- POS-tepmuHa icTeH MIBIKKAH Ke3/1e - KaTe TypaJibl UeKTi CAKTaHbI3.

I') MaTepHeTTeTi TOEMIeEp:

- UnTepuerreri Tenem ke3inae emkaman [TMH-konTs! eHrizoeHis.

- NHTepHeT onepanusuiapbl yiriH TejieM KapTOYKAacChIHBIH apTKbl KarbiHIarel CVV2 /
CVC2 xonanl KOJIgaHbUIaAbL.

-Tex uHTEpHET-TOJIEMAECP YIIIIH KEKE TOJIEeM KapTOUKachl 0Oy YChIHBUIAIbI.

- Tex HTTPS npoTokossl KOpFajFaH TEeKCEpUIreH caTTapJjaH CaThII aJbIHbI3.

- XaTTapablH clITeMeNepine oTIeHi3, TIMTi onap OaHKTEeH CHAKTHI OoJica Ja.

- backa OipeymiH KypbUIFBICBIHAH CaThIll aJlyAbl asKTaraHHAH KeWiH, JepeKTep
cakTaJIMaraHbIHA KO3 JKETKI31HI3.

J1) llerenre casxar:

- Tenem KapTOUKaCBIHBIH KOJIAAHBLTY MEp3iMiH alibIH aja Tekcepini3. Kaxer 6osca, oHbI
KalTa LbIFapbIHbI3.

- MoOuibai KOChIMINIA apKbUIbI MIETENIC TOJEM KapTOYKACHIH MaiianaHy MYMKIHIITiH
iCKe KOCBIHBI3.

- Camap anzplHJa IIOTTA XKETKUTIKTI Kapaxar 0ap ekeHiHe K3 KETKi31Hi3.

- Tenem xyiieciniy caiteinaa Lllerenneri 6ankoMaTTapablH Ti3iMiH KapaHbI3.

- KaproukanelKk anasKTBIK ICHIEii »XOFaphl eNJepleH OpailfaHHaH keiiH - Tenem
KapTOYKAChIH KaiTa MbIFapy yIIiH baHKke >KyTiHIHI3.

E) Kocbimmia mapanap:

— bapnbIK HaKTBI YaKbITTaFrbl onepanusiapasl 0akeiay yuriH SMS xaGapiaaHaslpylapbiH
KOCBIHBI3.

- MarepuanaplK TaChbIMaJIJaFblIITa MIBIFAPbUIFaH jkaHa TeJeM KapTOuKaChIH allFaH Ke3/ie
onbl [IMH-konTs! eHrize oTeipbin, bankomar Hemece POS-TepMuHan apKbUIbl iCKe KOCHIHBI3.

— Temem  KapTOUKachlH JKOFAJITKAH, ypiaraH HeEMece  KOMIIPEMEHTalUsAra
yIIbIparaHAbIFbIHA KYIIKTCHI'CH Xarfaiiga naepey bankke xaGapnacein, TesiemM KapTO4KachlH
OyFarTaHbI3.

- Tenem KapTOYKACHIH aNasKTBIK TIYEKENJEp JACHIell >KOoFaphl enjepAe MaiganaHraH
xargaiina, Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarblHa OpajiFaHHaH KeliH 5 (0ec) OAHKTIK KYH
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KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl
iIIiHJe OHBI KaifTa mblFapy yiniH baHkke >kyriHy yceIHbUIaAbl. MyHnait ennepzi Tizimi bank
OeniMIIeNnepiHe XKoHE CAaThIHIa OPHATIACTHIPBIIFaH.

- Kommpemenranusira ymsipay MYMKIHAITIH a3aiity yiriH op Typiai TeneM kaproukayiapbl
ywin op typmi [IMH-xonrapasl maiinamany sxoHe «1234» Hemece TyFaH KYHIEP CHSKTBI
KaparaiblM KOMOUHAIMsIIapaH ayJaK 00y YCHIHBLIA B

- JluzaiiHpiHga Oerje »IeMEeHTTEpAl TanKaH ©3iHe-631 KbI3MET KOPCETETIH KYpPBUIFbUIAP/IbI
(OanKoMaTTapAbl) MaianaHy YCHIHBUIMAHABI, ocipece TeleM KapTOYKaChlH callyFa apHaliFaH
YAIIBIK aliMarbIH/Ia HEMECe IIepHEeTaKTa .

- Temem kaprachl KYpbUIFBbIFa COHKeC KelMmece, OHBbl caly Ke3iHAe (QHU3MKaIBIK KYII

KoJITaHOaHbI3 - OYJ1 aNasKTHIK MOJU(PHUKALUSHBI KOPCETYl MYMKIH.

- 7K) Baiinanbic aKknaparsl:
bankriH ataysl: «3aman-bank» Mcinam 6anki» AK;

Mexenxaiibl: Kazakcran, Actana K., «Anmare» ayganbsl, Pakeivokan Komrkap6aeB qaHFbUIbL, 1a
FUMapar, 3 T.e.Y.;

ANIEKTPOHJIBIK NomTa: info(@zamanbank.kz

CaiiT: www.zamanbank.kz

Tenedon:
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«3aman-6ank» HMcmam  Oanki» AK  keke
TYJIFajapra apHajfaH KelleHAl OaHKTIK KbI3MET
ZAMAN BANK KepceTy InaprhiHa 3-Kockimmia/Ilpunoxkenue 3
JloroBopy KOMILIEKCHOTO 0aHKOBCKOTO
obOciyxuBanust Ansg  pusumdeckux s B AO
«Mcmamckuii 6ank «3amMaH-O0aHK

«J1OCTAP» PE®EPAJIABIK BATJIAPTAMA TYPAJIBI KEJICIM

Ocobl Pedepanbaplk Oarmapnama Typanbl keniciMmen (Oynan opi — Kemicim) «3aman-6aHk»
Hcnam 6anki» AK (Oynan opi — bank) Oip »arbiHaH, an Pedepanbasik OargapiaMara KaTbICaTbIH
xeke Tyira — Kiment, Oynan opi — «Pedepep» Hemece «Pedepam» nen aranarsiH, api Kapaii
Oipnecin — «Tapanrapy, jkeke-)KeKe — JKOrapblga KepcerinreHaed Hemece «Tapam» gen
arajatelHIap, TeMenzeri «Jlocrap» pedepannblk OargapiaMachiHBIH IapTTapbl MeH Pedepep
Hemece Pedepangsin «/loctapy pedepanaplk OargapiaMachiHa KaTbiCy TOpTiOl  Typauibl
KeJiciMre Kemi:
TEPMUHJAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Pedepep — bankTeiH KonmmaHbicTarbl KiueHTI (18 kacka TonraH), Pedepanapik Oarnapiamara
KaTBICKAH XoHe 03 epkiMeH Pedepannbik 6arnapnama MeH ocbl KemiciMe KepceTiireH maprrap
OoiibiHIa xaHa kiaueHTTI (Pedepanabr) xeke pedepanablk cinteme Hemece QR-Koa apKpLibl
IIaKbIpFaH (PU3MKAIBIK TYJIFA.

Pedepan — XKexke pedepanasik cinteme Hemece QR-koa apkpuibl MoOMIIBII KOCBIMITIAFa aJIFall
peT TipkenreH GU3NKaIbIK TYJIFa.

Pedepanabik 6arnapaama — «Jloctap» pedepannbik Oargapiaamacel, oraH coiikec Pedepep o3
epKiMEH XoHe Kaylaybl OoiibIHIIA e3iHiH Oipereit Pedepanabik KoabiH BaHKTHIH KIHMEHTI 00Ty bl
KaJalThIH YUIiHIOI TyiramapmeH Oemiceni. bynm Oarmapmama mienOepinne Pedepep wmen
Pedepanra Crritakpl Oepineni. Pedepanapik 6armapiamara Tek 18 jacTaH acKaH )KOHE dpEKeTKe
KaOineTTi TyrFanmap Katbica amansl. Pedepepnin opexertepi baHKTIH emkaHmaid KbI3METIH
KepceTy O0JIbIT TaObLIMaNIbI.

Keke pedepanabik cinreme — MoOWIBAI KOCHIMIIAHBI JKYKTEYI'€ apHaJIfaH ClITeMe, OHJa
Pedepepnin Oipereit maentudukatopsl O6ap sxoHe on Pedepannsiy baHKTiH jkaHa KIMEHTI
peTiHe TapThUIFAHBIH  aHbIKTayFa MyMKiHZIK Oepeni  (Pedepep wmen  Pedepanns
OaiiTaHBICTHIPAIIBI).

QR-kox (Quick Response Code) — Busyanapl TYpA€ MallMHAMEH OKBLIATBIH, €pEKILE
UACHTU(PUKATOPIBI KAMTUTBIH KO, O Pedepanaplk cimTeMeHi *KeTKi3y YIIH KOJJAaHBLIabl.
Pedepep QR-kox apxsuiel Pedepanmapabr Pedepanapik Oarmapmamara TtapTansl, baHKTiH
MoOuIb1 KOCBIMIIACHIHA 6Ty MEH jKaHa KJIMEHTTI TipKeyl KaMTaMachl3 eTe/li )KOHE TapTy Ke3iH
OakplIayFa MYMKIHJIIK Oepe/i.

Ceiiiakbl — bank Tapansinan Pedepep men Pedepanra MakcaTTbl opeKeTTepi OpbIHIaFaHbI
ywin (KZT-te) Tenenerin akma comacel, ol Pedepanapik Oarnapiamana OeNrieHreH TopTil
TMIeH [IapTTapFa coiikec Oepiieni.

MakcatTbl apekerTep — Pedepannsik 6arnapnama asceinga Pedepep men Pedepanra coiitaksl
TeNeyiH MapTTapsl OobIl TaObUIATHIH PedepanMeHn OpbIHIANATBIH opeKeTTep. MakcarThl
opeketTep Ti3imi Pedepanapik 6armapiamana KepceTiIreH.

1. PE®@EPAJI/IBIK BATTAPTAMA INTAPTTAPBI
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«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

1.1. Ocel Pedepanapik Oarmapnama typansl Kemicim (Oyman opi — «Kemicim») Kazakcran
PecnyOnukacel A3aMaTThIK KozekciHiH 395-0a0ObiHa coiikec xapusi odepra OONbIN TaOBLIaIbL.
Ocol KeniciMHIH OGapnbIK ImapTTapbl MEH €peKeNepiH TOJBIK XKOHE €o3Ci3 KaObuiaay (axIemnt,
Kazakcran PecnyOnukacel As3amarTelK KoiekciHiH 396-0a0b1) — Pedepepnin o3 XKeke
pedepannsik cintemecin Hemece QR-konsin Pedepanra 6epy opexerrepi sxoHe Pedepanabpin Oy
cintemeni Hemece QR-konTel KaOburmaysl Oonbim  TaHbUIaABl. Ocbl KemiciMHIH —Oapibik
[IapTTapbl MEH EepeXeNiepiH TONBIK JKoHe ce3ci3 Kalwuimay Pedepan TtapamsiHan Pedepep
ycwiaraH [lepbec pedepanapik cinteme HeMece QR-kom apkpiibl MOOWIIB/TI KOCHIMIIIAHBI KYKTETT
aJIbIl, KeHiH TipKeny (PKeKe TyJiFajapFa apHaJFaH KelleHIl OAHKTIK KbI3MET KOpCETy IIapThIHA
KochLy, «3aman-bank» AK Hcnam 6anki) oapexerrepimen pacranansl. Ocel Kemicimre Taparntap
TaparbliHaH 0eJieK KOJI KOO Tajar eTiIMe .
1.2. Ocwl KenmiciMHiH maprTapblH KaObuigay apkbuibl bank Pedepepre XKeke pedepanabik
cintemeni Hemece QR-konTel, conpaii-ak Pedepepain ceHimMai MoOMIbAl TenedoH HOMIpPiH
Pedepanra xiGepyre apHasraH MoOMIb/II KOCHIMILIAAA YCHIHA L.
1.3. Pedepepain e3iHiH Oipereit Pedepanasik xonsiH Pedepan Gomyra HMETTI YLIiHIII TyJIFara
YCBIHFaHBIH pacTalThiH (pakT — Oyt TysiranbiH Pedepep yceinran JKeke pedepanabik cinreme /
QR-kox apkpuIbl MOOWIIBII KOCHIMIIIAHKI JKYKTeyi Oomnbin TaObuianbl. Erep Pedepan bankrin
Oenrinenren Mmep3imi imiHae Pedepannpik Oarnmapiamanga KepceTiireH MakcaTTbl OpeKeTTi
opbiHAaca, oraH Chlifakbl TeJIEHE .
1.4. Peepan naitnananran Pedepannbik koareiy neci — Pedepep, Pedepanasik Oarnapiamana
ke3zaenreH ColilakpiFa YMIiTKep 00yFa KYKbUIBI.
1.5. Pedepep men Pedepan TeMeHne KepceTUIreH MmIapTTap OpBIHAANFAH JKaFaaiiga raHa
Cplilakpl aimyFa KYKbUIBIL:

a) Pedepep men Pedepan tek Pedepannpin MoOuibai koceiMinansl Pedepepnin Keke
pedepangsik cinremeci Hemece QR-Kombl apKbUIbI JKYKTETeH JKarnaiga OalmaHBICKAH OOJBII
ecenTeneni;

b) Pedepan MoOuibai KochIMIIIaga anFaml peT TipKelyi THiC, all Kepi karjaiina (kaira
Tipkenmynep ke3inae) Pedepan jkaHa TapThUIFaH KIMEHT pETIHAEC TaHBUIMAWIbl >KOHE
Pedepannpix Oarmapnamara kareicnaiasl (Pedepep Oip Pedepanast 6ip perreH apThIK Tapra
alManpl); ¢) Pedepan MoOunbai koceimMIIanga TipkenreH corrteH Oactam 30 (OTHI3)
KyHTi30emik kyHHiH imiage keminge 1 000 (Oip mbiH) TeHrere Oip per Oonca ma MakcaTTsl
OpeKeT )Kacaybl THIC.

1.6. Pedepanapik OarmapiaMaHblH IIapTTapbl Oy3bUIFaH HE alasKTBHIK OPEKETTep aHBIKTaJIFaH
xarnaina, bank Cerifakeiasl Pedepepre ae, Pedepanra na teneynen 60ac TapTy KYKbIFBIH ©31HIE
KaJIbIpaIbl.
1.7. Crriitaksl Teniemi Pedepan MoOuimbpai KockiMIaia TipkelreH KyHHeH Oacrtan 45 (KbIpbIK 0ec)
KYHHEH KeIIKTipiiMel He MakcaTThl opeKeTTi Ky3ere achlpy Mep3iMi asKTajfaH KYHHEH KeiiH
15 (on Oec) KyHHEH KewIiKTipiMmei, Oipak kepcerinren Mep3im (30 KyH) asKrajgraHfa AeHiH
teneHOeiini. Ocsl Mep3imae Criifakpiabl Pedepep ne, Pedepan na anaapr. Ceiitakel Pedepep men
Pedepannpin baHkTeri TeHreMeH amibUIFaH aFbIMAAFbl MIOTTapbiHA TeleHeni. Erep Chrifaksl
teney corinne Pedepepnin nemece Pedepanapiy bankTe TeHreMeH arbIMAaFbl MIOTHI OoiMaca,
Chrifakpl TesIeHOCH .
1.8. CerrilakpiHbl  TOneyre OallaHbICThl baHK  TeNEWTIH cajJblKTap MEH e3re e
aymapsIMaap/TeneMaep/TenemMakpuiap JkoHe T.0. Pedepanapik  Oarnmapiama  meHOepiHzae
ke3znenreH Crelilakpl comachiHa KipMmeiini. bank canbik arenTi peringe Pedepanapik O6arnapiama
Ooitpinina Ceritakel Teney meHOepinne Pedepep men Pedepanma TybIHIAHTBIH CaJIBIKTBIK
MiHgeTremenepai (omap Oomran karmaiina) Kaszakcran PecmyOnuKachiHBIH 3aHHAMACHIHIA
KO3/IeJITeH TAPTIIICH KoOHE MoJIIep/ie 63 OeTiHIIe OPBIHIANTBI.
1.9. Axknenrt 6epy apkbuibl Pedepep ocer Kemicim oceiHmail Typaeri kemicimaepre/maprrapra
onerTe OepineTiH KYKBIKTaplaH alblpMalThIHbIH, BaHKTBIH MiHAeTTeMesnepiH Oy3faHbl YIIiH
KayarnKepIIUIITiH aJdblll TaCTAMAaWTBIHBIH HEMECEe IIEKTEMEHTIHIH, COHJai-aK ©3iHIH aKbLIFa
KOHBIMJIBI MYJIJIEJIEPiH €CKepe OTHIPHIN, ochl KemiciM MmapTTapbiH aHbIKTayFa KaTbICy MYMKIHJIIT1
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OonraH JKarjmaiaa KaObLUiaamac efi en OaralaHAThIH ©3r€ JIe alKbIH aybIPTIABIK TYIbIPAThIH

[IapTTapabl KaMTHIMAWTBIHBIH pacTaisl. Pedepep conpmaii-ak ocbl Kemicimre akuenT OepreH

COTTE TOJIBIK OpEKeTKe KaOiNeTTi eKeHiH, 03 OPEKeTTEePiHIH MOHIH >KOHE OJIAPJBIH KYKBIKTHIK

calmapblH TOJNBIK TYCIHETIHIH XKOHE Ce3iHeTiHiH (OHbIH imiHAe ockl KemiciMHIH OapibiK

[IAPTTApPBIMEH KOHE epekeepiMeH KeNiCeTiHIH), COHMai-aK ©3 OpEKeTTEpiHIH MOHIH TYCiHe

aJIMAalTBIH HEMece oap/ibl backapa amMalThIH KaFaaia eMECTITiH pacTai bl

1.10. bank, erep KaTbICYIIBUIAPBIH aJalIbIFbIHA KYMOH TybIHIaca, Pedepanapik Oarnapiamara

KaTeicy/bl (coHbIH iminae Chlifakpl ToNeymi) ke3 kenreH tyirara (Pedepep men Pedepanast koca

aJIFaH/a) MIEKTEYTre KYKbUIBL.

1.11. Pedepepnin Keke pedepannasik cintemeci/QR-koapr apkpuibi MOOWIBI KOCHIMIIIAHBI

KYKTen, Tipkene oTelpbin, Pedepan Pedepepain onbiH MakcarThl opeKeTTepai OpbIHIAFaHBI

TypaJibl aKknaparTsl OinyiHe KemiciM Oepeni koHe MyHAal aknaparTel Pedepepre amkansl yIIiH

bankke emkangai Tanamn KOMMaWTBIHBIH PACTAMIbI.

1.12. Pedepannpik Oarnapiama oHAa Ke3JeNreH Mep3iM imiHae Koipansuiansl. Erep Pedepan

ocbl KerniciMHIH OChI TapMaFrbIHIa KO3JEIreH Mep3iMHEH ThIC MakcarThl 9pekeT xacaca, bank

Pedepep men Pedepanra Celifakel TeneyneH Oac TapTyra KykbUibl. bank Pedepanabik

OarapIaMaHbIH KOJIJAaHBUTY MEp3iMiH ©3 Kajlaybl OOMBIHIIA Ke3 KEIreH Mep3iMre y3apTyra

KYKBUTBI XkoHe 0y yuriH Pedepepre annpin ana xabapnay MiHaeTTi emec. Pedepep Oy maprnen

KeJicesi.

1.13. Pedepannpik OarnapnaMara KaTbicy epikTi Oonbin TaObumanel. bank Pedepanabik

Oarmapinama IIapTTapblH ©3TrepTyre, OHbl TOKTaTyFa HEMEce Ke3 KENIeH YakbITTa 63 KaJslaybl

OolibIHIIa TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbI, Oy Typanbl KaTbiCylibuiapasl bBaHKTIH pecMu

caiiTel/MoOWIb/Ii KOChIMIIIa HeMece baHKke BIHFaIbl 06acka TOCIT apKbUIBI KeMiHae 5 (Oec)

’KYMBIC KYHI OYpBIH Xabapnaibl.

1.14. Pedepanapik OarmapnaMaHbiH mapTTapbl baHkTiH 0acka akmusuiapblHA Ja KOJAAHBUTYBI

MYMKiH %oHe bank Kanaysl OoibIHIIA OIpIKTIpLTYl MYMKIH.

2. KOPBITBIH/bI EPE/KEJIEP

2.1. Tapantap ocel Kemicim OoifpiHIIA ©3 MIHAECTTEMENEPIH TOJNBIK HEMece ilIiHapa

OpBIHJAMaFaHbl YILIiH, COHJAN-aK ONapAblH OpBIHAATYBIHIAFBl KiJipicTep YIIiH (opc-Maxxop

KaFJaiIapbIHbIH callJapbIHAH OPBIH allFaH JKaFIaiaa KayanKepIIllKTeH 00caThuIabl.

2.2. Mynpnaii xarnaitnapra TapanrapaplH OakpUIayblHAH THIC Ke3 KEITCH OKUFallap JKaTallbl,

COHBIH iMIiH/E: 9CKePH KaKTHIFBICTAp, TEPPOPHUCTIK aKTiIep, TAOUFU amarrap, ayJiei 3in3ananap,

AMUACMHUSIIAP, epPeyLIIep, MUTHHTIIEP, TEXHUKAIBIK cebentep OOMBIHINA 3IEKTPOHABIK TOJIEM

KYUEJepiHiH ICTeH HIBIFYbI, OaillaHbIC KENiJepiHIH HeMece KOMMYHUKAIUSIBIK KaOIBIKTHIH

Tapantapra Toyenci3 cebenTepMeH JKYMBIC icTeMeyi, OaillaHbIC apHaJNAPBIHBIH Y311y, 3JEKTp

KyaTbIHBIH Y31Tyl, Ka3aKCTaHJBIK JKOHE XaJIbIKApaJbIK MHTEPHET CErMEHTTepiHAe kahaHIbIK

aKaysap, MapuIpyTU3alus KYHECIHIH *KoHe/HeMece JOMEHIIK araynap >KyHecCiHiH iCTeH LIBIFYBI,

DDoS-malysuiiap x&oHe HHTEPHET pecypcTap MeH OaillaHbIC apHaJIapBIHBIH KYMBICHIH Oy3aThIH

@3re JIe 9peKeTTep, COHa-aK OeHepuIap OaHKTIH aKIIaHbl €CETKe alyAaH 6ac TapTyBl.

2.3. Ocwl Kenmicim OoiibiHIIa MiHAETTEMENEPl OpBIHAAY Mep3iMi (hopc-Maxkop Kargaiaapsl

OpEKeT €TKEH YaKbITKa COMKeC y3apThLIa bl

2.4. Tapanrtap apachlHAa TYBIHAAYbl MYMKIH OapliblK KeNiCIEYUIUTIKTEp HeMece Jaaynap

MYMKIHJITiHIIE Kemicce3nep »xoibiMeH Imemrineni. Ocel Kemicimre Oaiinmanbictel Tapamrtap

apachIHAaFbl OApIBIK Jayiaap baHk opHamacKaH *Kepaeri coTTa Kapajabl.

2.5. Erep ocel Kemicimuig 6ip Oemiri Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA COWKeC

KapaMchI3 Jen TaHbuica, Oyn dakr Oykin KemiciMHIH Hemece OHBIH 0Oacka OeiKTepiHiH

aBTOMATTHI TYPAE ’KapaMChI3 JIeT TAHBUTYbIHA SKEIMENII.

2.6. bank Pedepannpik OargapiaMaHbl JKy3ere acblpy MakcaTbIHIA, OHBIH imriHae Pedepep men

Pedepannpin sxexke OachlH aHbIKTay YyiIiH, Pedepep men Pedepanman Kyxarrap MeH

MOJIIMETTEP/Il CYypaTyFa KYKbUIBI.

2.7. Ocwl Kenicimai OipkakTbl TOpTinTe OYy3y >XOHE OHBI OpbIHIAAyAaH OIpKaKTbl Oac TapTy

bankriy OacTamackIMeH Ky3ere achlpbulybl MyMKiH. Ocbl skarnaiina bank Pedepepni Kenicimuin
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TOKTAThUIYbl Typasbl Xxabapiaybl MIHIETTI eMec, ol TeK baHKTiH pecMu caliThiHIa Hemece
MoGunbai KoceIMIIackiHAa Kapusiiay apKbUIbl HeMece BaHKTiH BIHFAMIIBI JIeN TAaHUTBIH 0acka
TociIMeH xabapaap eTeni.
2.8. Ocpbl Kemnicimmen petrrenmeren Oapiblk Macenenep OoiibiHma Tapantap Kaszakcran
PecnyOnKachIHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC JPEKEeT eTe/l.

«3aman-6ank» Wcnam Oanki» AK jxeke Tysiranapra
apHaNFaH KemIeHII OaHKTIK KbI3MET KOPCETy
ZAMAN BANK mapteiHa 4-koceimia/IIpunoxenne 4 k JloroBopy
KOMITJIEKCHOTO OaHKOBCKOTO OOCTY)KUBAaHUS st
¢dusnueckux mun B AO «Vcnamckuii 6aHk «3aMaH-
0aHK»

«3aman-bank» Ucaam 6anki» AK
TOeJeM KapTOYKAChIH HH(PIAHIBIPY (TOKEH/eY) TAJANTAPbI

Ocbl  «3aman-bank» Wcemam Oanki» AK Tesnem KkapTroukachlH LUGpPIaHIBIPY (TOKEHAECY)
tananrtapbl (Oynan opi — Tamanrap) «3aman-bank» Hcnam Oanki» AK-HBIH jkeke TyJiFanapra
apHaJFaH KemIeH Il 0aHKTIK KbI3MET KepceTy IapThiHbIH (Oyaan opi — llapT) axbipamac Gediri
0OJIBII TAOBLIAIEI.

Ocpbl TananTtap baHkTiH TeneM KapTOYKachlH (-KajapblH) HUGpIaHIBIPY (TOKEHIEY) KbI3METiH
KOepCeTy TOpTiOi MEH epeKIIeNiKTepiH alKbIHaaiabl, conaii-ak bank nen KinueHT apachiHaarsl
KYKBIKTBIK KaThIHACTAp/BIH ©3T¢ J¢ epeKIIeNiKTepiMeH Karap, baHKTiH KYKBIKTapbl, MiHAETTEp1
MEH JKayarKepLIUIiriH Oenrieimi.

TEPMUHJAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Tenem Mmoouabai cepBuci — [Ipopaiinep men KimeHT apacbinia xacanraH xeke KeliciM (Imapr)
Herizinge KimeHTKke yChIHBUIATBIH, MOOWIJIBII KYPBUIFBIIA OpHATbUIFaH, TeneM KapTOYKachIH
TOKEHJIeyTe, TOKSH II aJIbIll TacTayFa, OlepalusuIap/bl JKy3ere acslpy yuriHTokenai maigananyra
MYMKIHJIIK OepeTiH KochIMIna O0oubin TabbutateiH [IpoBaiinepaiy OarnapiamanblK KacaKTaMachl.
Tenem MoOWIBII CEPBUCIHIH (PYHKIIMOHAIIBIK MYMKIHIIKTEpiH, OHBI MaianaHy IIapTTapblH
xoHe KimeHnTke oHbI Naiianany KyKbIFbIH Oepy TopTiOiH [IpoBaiinep aliKbIHAaH b
IIpoBaiigep — Tenem MOOMIIBI CepBUCIHIH OHAIPYLIIC] (93ipneyrici) 00BN TaObUIATHIH 3aH IbI
tyira, on XTXK-Hig epexenepi xone/Hemece X TXK-MeH jkacanraH jKeKeJIereH KeJiciM HeTi3iHze
onepauusuIapabl KYprisy MakcarbiHaa TOKeHI KajJbIITacThIPy, KBI3MET KOpCETy KOHE
naiianany Ke3iHze aKnaparThiK KoHE TEXHOJOTHSIIBIK 63apa OpPEKEeTTECTIKTI KAMTaMachl3 €Te/i.
Toxen — Tenem kapToukachlH TOKEHIEY HOTHKECIH/IE KAJIBINITACAThIH JKoHE MM (pIaHFaH Typae
XTX-HiH KOpranFaH OYJITTBI cakTay d>XXYHWeCiHAe, COHAai-aKk MOOWIBAI KYPBUIFBI JKaIbIHIA
cakTaynaTbiH TeseM KapTOUKaChIHBIH IIU(PIBIK KOPIHICI.
Toxenney — Temem KapToukachiHBIH JAepekTepi MeH TokeH apachlHIarbl OailIaHBICTHI
KaJblnTacTeIpy nporeci. byn Gaitnansic TokeHni naiianana OTBIPBIN JKacaJlaTblH ONeparusiap
YIIiH KoJJaHbUIFaH TelleM KapTOUKachlH HAKTHI COMKECTeHIipyre MyMKiHAik Oepexi. Tokenmi
naigananein kacanran omepanustiap KnwentriH Tenem KapToukachblH MaiiJjaliaHBIN KacaraH
oTepalusIapbIMEH.
Tokenney — TesieM KapTOuKachIHBIH JiepekTemMenepi MeH TokeHHIH OalIaHbICHIH KaJIbIITACTHIPY
nporieci, on TokeH maiiananpliia OTHIPHIN KacaJFaH olepanusiap Ke3iHae KOJMAaHbUIFaH HAKThI
Tenem kaproukachlH OIpMOHII colikecTeHAipyre MyMKiHAIK Oepeni. TokeH mnaiganaHbuIa
OTBIpBIN kacanFaH oneparusuiap Knmentrin Tesem KapToukachlH MaiiaiaHbIl jKacaraH
oTepalusIapbIMeH TEHECTIpiIei.
Tananrapga conpaii-ak IllapTTa OenrilieHTeH MarblHAa/la KOJJIAHBUIATBIH TEPMHUHACDP MEH
aHbIKTaMaJap naiiasaHbluiaabl.

1. 5KAJIIIBI EPEXXEJIEP
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1.1. Knumentrig ocbkl Illaprrapra KOCBUIyBl MBIHAJAal OpPEKETTI JKYy3€re achlpybl apKbLIbI
opeiHananel: Temem moOmnbai ceppuciae «Kabbuimaiimbeiny/«Kemicemin» OaTbipMaceiH Oacy
apkbuibl Tanmanrapra KOCBUIyFa KeliciMiH pactay Hemece TesleM MOOWIBAI CEPBHCIH
naiiananyra HUETIH OUIIIpeTiH Ke3 KeJNreH KOHKIIOJCHTTIK OpeKeTTeplli jKacay, OHBIH iIIiHfe
Tokenni icke Kocy Hemece TeneM KapTOUKAacChIH THICTI 3JEKTPOHIBIK OMHSHFA Kocy. by
opekettep akuent Oonbin Tadbbutaab! (Knuentrin Tanantapasiy OapiblK epeeNnepiH TONbIK opi

co3ci3 KaObLIIAYbI ).
Tokenney MoOumbai KypbUIFbIFa OpHaTbulraH TesneM MOOWIIBAI CEpBHUCI apKbUIBI JKy3ere
aCBIPBLIA/IBL.

byn perre Kmmenrrin Tanmanrapra Koceuiranbl BaHKTIH anmapaTThIK-OaraapiaMaliblK KelleHi
apKbLIbI AIEKTPOHIBIK TYpIe TipKeNesi.

bankTtiH anmaparThIK-OarnapiaMaiblK KEeHICHIHEH alblHFaH aKmapaT Jayliapibl, COHBIH iNIiHIe
COT TOpTiOIMEH Kapay Ke3iHJe J1oyes peTiHe naiaanaHbulybl MYMKIH.

1.2. Tanantap bank TtapansiHan Kiuentke Tenem kaproukacblH TokeHAey —apKbLibl
upraHaplpy KbI3METIH YCBIHY TOpTiOiH, coHnmai-ak KnmentriH TokeHIi maiimamaHa OTBIPHII
oTepalusIIapIbl KYPrizy TOpTiOiH Oenrineii.

1.3. bank Tenem kaproukachlH TokeHIey apKbUlbl LU(pIaHabIpFaHbl yIniH KineHTTeHn
KOMUCCHSUIBIK ChIMAKbl YCTaMan/Ibl.

1.4. Tokenni maiganaHa OTBIPBHIN oOmepanus skacaraH ke3ne KimeHTTi Bepuduranusiay
MOOWIJIBIII KYPBUIFbIIA KYIHS CO3J11 €HTri3y / caycak 131 / OeT oNmeTiH TaHy KOHE KaxeT OosFaH
xargaiina (POS-repmunan apkpeuiel Tonem kesinne) [TMH-koaThl KochIMINa €HTI3y apKbLIbI
’KY3€ere achIpbLIa bl

2. TOKEHJI MAWJIAJIAHY KOHE TOJIEM KAPTOUKACHIH TOKEHJIEY

2.1. Tokenai maiianaHa OTBHIPBIN ONEpaIMsUIApABl XKY3ere achlpy YIIiH TejeM KapTO4KachIH
Tenem wmoOunbAI cepBUCi apKbUIbl TOKEHIEY apKbUIbl LUpPIaHIblpy KaxkeT. Tenem
KapToukachiH TokeHney apkputbl nudpranaeipy kesinge Knuent bankke Tokennmi maiigamana
OTBIPBIT ONEpaIsIap KYpPrizyre Kemicim Gepei.

2.2. Tokenzaey coTTi Xypri3inreHHeH kedin TokeH KanbinTacansl skoHe X TJK-HiH KopranraH
OYITTHl cakTay KOWMAachlHIA, COHJail-ak TenemM MOOWIBII CEpBHUCIHIH apHailbl KOpFajlfaH
OeniMiHze MHU(pIaHFaH TYPIE CAKTaIAIbI.

Tokenney Knuentrin BepuduKanuschiHaH ©TKeHHEH KeiliH skoHe bank Kimenttin Tokenneyre
KeJTICIMIH alFaH jKaFjaiiia, Keleci TalanTtap cakTalFaH Ke3Je *Ky3ere achipburaasl: MoOWIbIi
KYpbUIFBIHBIH, HTEpHET >¢emiciHe keminge 1 MO/cex >XbUIIaMIBIKICH TYPAKThl KOCBUIFaH
00JTyBl, KYPBUIFBI aKKyMYJIATOPBIHBIH 3apsabl 20%-1aH sxorapbl 0omybl, TOKeHIEy HpoleciHe
apanacy Oonmmaybl THic (Tersem MoOMIBAI CepBHUCIH kaly, SKpaHHAH >KachIpy (KUBIPY) *KOHE
T.0.).

2.3. Tokenni maimanany kesiHzme Tenem KapTOUKachblHAa KaThICThl OapiblK KbI3MET KOPCETY
Tajantapbl:  TapudrTep, OeNriIeHreH — JIMMUTTEp  MEH  LIeKTEylep,  BIHTAJIaHABIPY
OarmapnamanapblHa (aKuusiap) KaTbiCy, omepaunusiap OoifbiHma xabapmap ety TopTiOl —
e3repicci3 Kanaibl.

2.4. Knmuent TokeHai MOOMIBAI KYpBhUIFbIIaH baHKiHIH KeJTiciMiHCI3 €3 OETIHIIIE XKOI0Fa KYKbUIBI.
Tokenni xoto banknen Tokenai maiianana OTBIPHIN ONEpalMsAiIap JKYPri3y[diH TOKTAaThLIYbIHA
OKeTl COFaJIbl.

2.5. Tokenni maiianaHa OTBIPBIN jKacalaThiH onepauusiap (TeseMaep) MOOMIIbAI KYPBUIFBIHBI
POS-tepMuHanFra xakplHIaTy koHe/Hemece TOKeHey TEXHOJIOTHACHIH KOJMAAUThIH BeO-caTTap
MeH MoOmiIbIi KockiMmanapaa (msicansl, Apple Pay xone Google Pay) ownmaiiH-catsin amy
KEe31HJIe THICT1 TOJIEeM TACUTIH TaH1ay apKbUIbI KY3€Tre achIpbLIaIbL.

2.6. Onepauusnsl xy3ere acblpy yuriH KimeHT omepauus jxacanaTblH TejeM KapTOYKachIHA
colikec kelieTiH ToKeH I TaHIaiabl.
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3. TOKEH/UI BYTATTAY

3.1. Tokenni OyrarTay HemMece OHBI MOOWJIBJAI KYPBUIFBIHBIH JKaJblHAH *XOI0 THICTI TokeH
KaJIBINTACThIPhLIFaH TejeM KapTOUKAChIHBIH 9PEKETiH TOKTATIal bl KOHE OHBIH KOJIaHBLTYbIHA
TEXHUKAJBIK IeKTeynepai Tyabipmaiinel (TeneM kapToukachlH OyFaTTamMansl).

3.2. Tenem KapTouKachkl OyFaTTajaFaH COTTEH Oacram, cosl TeneM KapTouKachlHa apHaiFaH TokeH
MOOWJIBZII KYpBUIFbIIa PYKCATChI3 ONepalysiiapAblH >KacaldyblH OoJIblpMay MaKCaThIHAA
Oyrarranaibl.

3.3. MoOunbpai KypbUIFBl JKOFaNFaH jkarmaiina, KiueHT jxkoranFaH MOOWIBII KYpBUIFBIIA
cakranraH Tokenai Oyrarray MakcaThiHIa bankke Hemece baHKTiH OeiMIeciHe )KYTiHy1 KaxKeT.
byn xxarnaiina bank Tex Tokenni Oyrarraiiapl, Tenem kapTouKkacel OyFaTTaaIMai k.

3.4. Toxen Knuenttiy Tokenni OyrarTay Typaibl THICTI TYpJe peciMIeNTeH Taladbl TipKeIMereH
xkarmaiina, KmueHTTiH uemirinae koHe NMaiJaiaHyblHIa JeM TaHbUIaAbl, an TokeHni Oyrarray
Typasibl KimnenTTin xabapnamachl KylliHe eHreHre Aeiin TokeHi maiianaHa OThIPHII jKacalfaH
ornepauusuiap KiimeHT TapanbslHaH THICIHIIE CaHKIMSUTAHFAH I €CenTeNe/i.

3.5. Tapanrap KnueHTTiH eke Oachl coiikecTeHAipIreH sxarnaiina, Tokenai Oyrarray Typajibl
Knuenttiy Hyckaynapsl bankke kara3 tacsiMangarbimTa KIMeHTTIH KOJIBIMEH KySJIaH IbIPbUIBII
YCHIHBUIFaH xazbamra HYCKayJlapbIMEH TeH Jer TaHBLIAIBL.
Tokenni Oyrarray bank Knuenrren Tokenni Oyrarray Typaibsl xabapiaMaHbl allFaHHAH KeWiH
AKY3€ere achlpbUIaIbl:

3.5.1. baiinanbic opTanbIFbiHa TeNe(OH apKbUIbI XKYTIHTEH JKaF/1aiila — JKYT1HT€H COTTeH OacTart
5 (6ec) cararTaH KEUIKTIpiIMEH;

3.5.2. bankriH OemimmieciHe jka30alna OTIHIMINEH >XYTIHICH >Karjaiga — JKYTIHT€H COTTEH
6acran 1 (6ip) >KyMbIC KYHIHEH KEIIIKTipiIMeH.

Knuentriy Tokenai Oyrarray Typanibl HycKayblH baHk opblHAaMaraH jkoHE/HeMece yaKThUIbl He
THUICIHIIIE OpBIHJAMaFaH >Karaaiiapia, COHBIH CalJapblHAH pYKcaT eTiIMereH omeparus(iap)
’Kysere acbIpbuIbil, KinenTke 3anan kentipiiren 6onca, bank pykcar eriiMereH onepauus(iiap)
coMacsl merinae KiaueHTke KeTipiiareH 3aiaijibl oTeyre MiHISTTeHE]I.

3.6. Kimment Tenem kaproukacelH OyfarTay koHe (Hemece) LlloTTarbl KapakaTka Kap>KbLUIBIK
THIMBIM caity koHe (Hemece) Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHA KO3/IEITEH HETI3Iep
Ooiipiama [lloTTaH MIBIFBIC OMEpalUsUIApBIH  TOKTAaTy TOKeHAlI TaiijanaHa  OTBIPHII
orepanusIIapibl OpbIHAAY MYMKiH OOJMAaMTHIHBIH TYCIHE/1 XKOHE OCBIFaH KeliceI.

4. KAYIIICI3IK TAJTAIITAPBI

4.1. Kmuent TokeHni maiijajgaHa OTBIPBIN, PYKCaT €TUIMEreH OINEpalusuIapIblH ajJIblH ay
MaKcaTbIH/Ia KeJleCl Kayilnci3iK TaltanTapblH OpbIHAyFa MiHJCTTI:

4.1.1. MOOMIIBII KYPBUTFBIHBI KapayChl3 KaJAbIpMay;

4.1.2. mMoOunBbAlI KYpBUIFBIAA KYIHUs ce3lgep MeH Oacka na Oyrarray/OyrarTaygaH MICLIy
TOCUIIepiH MaljanaHa OThIPHIIN, KAXKETT] Kayilnci3aik AeHreliH KaMTaMachl3 eTy;

4.1.3. MmoOunbIi KypbUIFbIa Oacka alaMHBIH caycak i37epi Hemece Oacka ayTeHTU(UKAIHS
TocuIepi, OHBIH iliHe OeT-ANMEeTTi TaHy TiPKEIMEreHIHE KO3 KETKi3y;

4.1.4. MOOWIIBTI KYPBUTFBIHBIH KYITUS CO31H YUIIHIII TYJIFaapFa kapusiamay;

4.1.5. MoOWIIBII KYpBUIFBIHBI MalanaHyIbl TOKTATKaH jKaFaaiaa OapiblK KeKe JepeKTep MeH
Kap>KbUIBIK aKIapaTThl KO0,

4.1.6. TokeHHIH pyYKcaTChl3 MaiJagaHbUIybl Typasbl KYHIIK TybIHIAaca, COHJAi-aKk MOOHIIBAI
KYpBUIFbIFa Kipy KOpFaHBICHI OY3bUIFaH, KOFaJFaH HEMece YpllaHFaH Kardaiiga bankke pecmu
caifTTa KepceTiireH TeaedoH HeMipi apKbLIbI iepey xabdapiacy;

4.1.7. ToxeHmi Kopray MakcaTblHIa MOOWIBII KYpBUIFBIIA OCNTUIEHTeH —Kayilci3aik
¢byHKUMsIIapIH OyFaTTamay,

87



«3aman-bank» Mcnam banki» AK >keke Tyiranapra apHajiraH
KelIeH1i OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapThl

4.1.8. MIHACTTI TYpAE KYpHeNdi KYIHs ce3 jkacay >KoHe MOOWIb/I KYPBUIFbIHBI MMaiianaHy YIIiH
TEK 63 OMOMETPUSUIIBIK AEPEKTEpiH (caycak i31, OeT-aNnmeTTi TaHy *koHe T.0.) cakray;
4.1.9. MoOMIBAlI KYPBUIFBIHBI VIIIHIIN TyJIFanapra OepreH keszne OapliblK jKeKe JEpeKTep MeH
Kap>KbUIBIK aKIapaTThl KO0,
4.1.10. MOOMIBAI KYpPBUIFbIFa apTHIKUIBUIBIKTAPbl JKOFaphIIaTy HEMece ONepalusybIK JKyHeHi
Oy3y opekertepiH (jailbreak, rooting xoHe 6acka aa Tocinaep) Konganoay;
4.1.11. xanmelfa KOJDKETIMJII CBIMCBI3 JKeJIliepre KOChbUIFaH Ke3ie TereM MOOWIBII CepBUCIH
naiinananoay;
4.1.12. yuriHmi TyrFa(uap)Fa  THecUTi MOOMIBAI  KypbuUiFbI(Jlap)na TeneMHiH MOOHIBAIL
cepBHUCiH/IE BepU(DUKAIIUAIAH OTIIEY.

S. TAPAIITAPIABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

5.1. banx MIiH/IETTI:
5.1.1. Kumentrin TokeH apkpuibl anbiHFaH HycKaynaapelH Illapt Tamantaper men XTXK
Karunanapsina COMKecC ITor OolbIHIIIA onepauusIapabl OpBIHIAYFa;

5.1.2. KnueHTTiH anjplH ana coTTi BepupHUKAIMACH KYypriziimMeil, TokeH apKblIbl HYCKAYJIap IbIH
KaObUIaHYbIHA KON OepMey YIIIH OapiblK MYMKIH IIapajapabl KaObuigayra (kepek OosraH
JKarmaiaa Bankrig LIENTiMI OOMBIHIIA);

5.1.3. Tanmanrapma ke3menreH wep3iMae MoOwnbai KypeuiFbina Tokenai  Oyrarrayra;

5.1.4. Kiuentke Tenem KapToukachlH LU(pPIaHIBIPY Mocenenepi OOMbIHIIA KOHCYJIbTalUs

oepyre;

5.1.5. TokeH apKbLIbI XKacajFaH Olepauusuiap Typajbl aKIapaTThlH KYIUSUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3

eTyre;

5.1.6. KnuenTtiH Tanadsl OoiibiHIIa TOKEH apKbUIBI KacajFaH omepalysiiap Typajbl aKmaparThl

[apr Tanantapsina caii ot OoifbIHIIA Y31H1 KeuTipmenep 6epy apKbUIbI YCBIHY.

5.2. baHK KYKBUIBI:

5.2.1. TokeH apkpuibl xkacanran ot oneparusuiaps! OoiibiHma KineHTTiH HYCKaylapbIH

OpBIHaMayFa, erep:

1) KnuenTTig BepuduKanusichl coTci3 0onca;

2) Kazakcran Pecnybnukacer 3aHHamacel, [llapr xome Kimentnen sxacanran Oacka 1a
kemiciMaepae kesaenrer Lot onepanusiiapbiH JKy3ere acblpyra KeAepri KelTipeTiH cebenrtep
Ooica;

5.2.2. erep Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMachIHIAa ©3relie Ke3aenmece, Tamanrtapra

e3repicTep JkKoHe (HeMece) TONBIKTHIpYJap E€Hri3yre, COHJai-ak MyHAal e3repicTep XKoHe

(Hemece) TONBIKTBIPYJIAp KYIIIiHE €HTeHre JNeliH KyHTi30emk 15 (oH 0ec) KYHHEH KeHrkTipMen

onap Typansl Knnentke baHk caiiTbiHAa THICTI aKmaparThl OpHAJACTBIPY apKbUIbl Xabapiayra.

Osrepicrep JkoHe (Hemece) TONBIKTHIpYJap KyllliHe eHreHHeH KeiliH TokeHnl maljanaHy

KnmneHTTiH ochl e3repicTep *oHE (HEMece) TONBIKTHIPYJapMEH KeNiCETiHIHIH OIpMoOHII KoHe

naychel3 noneni Oonbin Tabbutansl. Erep Knument Tamanrapra eHrisineTiH esrepictep >KoHe

(HeMece) TONBIKTBIpYJIApMEH KeiicmereH jkarnaiina, Toxenai MoOuibai KYpBUIFBIIAH KOO

Hemece  OHbI  Oyrarray  apkbuibl  TokeHal — maiiiajmaHydasl — TOKTaryFa — MIHJCTTI;

5.2.3. Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachIHIa KO3JENTeH jkarmainapiaa KinmeHTKe KaThICTh

OakpuIay >koHe 0acka 1a GyHKUHMSIIapIbl KY3€ere achlpyFa, kaHe ockl MakcarTa Kinentren Token

apKbUIbl JKacalaTblH HEMeCe >KacallFaH OIepalisuiapAblH CHIAThl MEH 3KOHOMMKAJBIK MOHI

TypaJibl Ke3 KeIreH KaXeTTI KyKartap MeH/Hemece jka30amia TYCiHIKTEMeNep Cypayra,

5.2.4. Tokenni maijanaHy KYKBIFBIH IIEKTEYre, TOKTaTyfa, COHAal-aKk TOKEHII Ke3 KelreH

yakpITTa, KaHma ma Oip cebemke OailnmaHpIcThl, OHBIH imriHae Kmument Illapr Tamanrapbix

caKTaMaraH Karjanna, aJJIbIH ana xabapramaii-ax OyrarTayra,

5.2.5. Knuent BepudukanusgaH eTnereH xoHe (Hemece) Tenem KapTodkachkl OyFarTajfaH

Karnaiaa, Tenem kaproukachH U pIaHIbIpyaaH 0ac TapTyFa.
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5.3. Kinuenr minaerri:
5.3.1. Tanantap epexesepin caKTayra;
5.3.2. MOOMIIBI KYPBUIFBIHBIH, Kynus ce3/iH, SIM kapranbis, TenxeMm MoOMIBII cepBUCIHAETI
TIpKeNTire Kipy YIIiH JIOTUH MEH KYIHUS CO3/iH KYMUSUIBUIBIFBIH jKOHE CAKTaTybIH YIIIHII
TYJIFAIapIbIH KOJ JKETKi3y MYMKIHIITIH OOJABIPMANUTBIH TOCUIMEH KAMTAaMachI3 €TyTe, COH Ak -
aK oapzel Oerje agamjap nainananaabl IereH KYIiK TybIHIaFraH JKaraaiina, Oy Typaisl nepey
bankri xabapnap eryre;
5.3.3. Toxenni naiiganansin, Lot GOMBIHIIA pyKCaT €TIIMETeH ONepalusIap OpbIH ajJFaH
Karmaiaa, bankTiH Kyprisin *KaTkaH TeKcepyiHe KoMeK KepceTyre koHe baHkire keneci
KY)KaTTap/ibl YChIHYFa:
1) bBankrin OekiTkeH yirici OOWBIHIIA OTIHINI HeMece baHKTiH Kamaybl OOMBIHIIA EpKiH
HbIcaHga, Tokennai naiinanansin [loT OoibIHIIA pyKcaT eTiIMETeH onepanus Typanbl KineHnTtke
xabapjaHfaH KYH MEH YakKbITTbl JKOHE AaTajMbIIl ONEpAIMsHbIH TOJIBIK CHIIATTaMaChIH
KOpPCETYMEH;
2) KiueHTTIH pyKcaT eTiIMEereH OmepalMsHbl jKacayla KaTbhIChl OOJIMaraHbIH pPAaCTaNTHIH
KyxkarTap (6ap 6osca), MbIcalibl: KYKBIK KOpPFay OpraHapbl )KYpri3reH Teprey Marepuaiiapsbl,
erep pykcaT eTiJIMEreH omeparus OOWBIHINA COTKAa ACWIHT1 iC THICTI OpraHAapMeH KO3FallFaH
6osica xoHe T.0.;
3) nmaynel KaFdaiifa KaTbIcThl Hemece bBaHKTIH pyKcaT €eTUIMEreH oIlepanusiap Typajibl
eTIHIIITEp I Kapay meHOepiHae aKblUIFa KOHBIMJIBI TYpJE Tajlall €Tyl MYMKiH Oacka KyXarTap

MEH aKmaparTap.
5.3.4. Tananrapra HIi3UIT€H ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap Typalibl aknaparneH baHkTiH BeO-
CalThIHAH e3 OetiMeH TaHBICYFa;

5.3.5. IlloTrarsl >KeTKiMIKTI coma (aFbIMIAFbl KalJIbIK) OOMybIH Oakpinayra, BaHkTiH Oenex
KapKbUIAHIBIPY IIApThIHA COWkec OepreH Hecue IMMUTIH KocmaraHiga TokeHAl mMmailijganaHa
OTBIPBIN KacaNaThIH ONEpalMsUIapabl TeK OChI KAJABIK IIETiHe OpbIHAayFa. baHkke HycKaynaap
OepreH Ke3zie, OChl ONepanus YIIiH Tapudrepre coiikec TeJIEHyTe KaTaTblH KOMUCCHSIHBI €CKepe
OTBIPBII, OTepalysIap acay YUIIH HIOTTa XKETKUIIKTI COMaHbIH 00TybIH OakpuIayFa (6ap Oomca);
5.3.6. Knuent moouibai TeneoH HOMIPiHIH ©3repyl Hemece MOOWIIbII TeJaedOH HOMIPIH YAIIbl
Oaii;TaHbpIC ONEPATOPBIHBIH KBI3MET KOPCETYl TOKTATYbl Typajibl aKmaparTsl 3 (YII) KYMBIC KYHI
imiane bankire xabaprnayra. bank atanraH aknmaparThl anFaHHaH KeiliH, KimeHTTiH MoOWibi
TenedoH HeMipiHIH THICTI ekeHAiriH bankTiH OeniMinecine xabapiacy apKbUIbl pacTaraHfa
neiiin  TokeHnmi — maiijanmaHbIl  ONMEpalMsUIapAbl  OKYPri3ydi  TOKTaryFa  KYKBUIBL
5.3.7. Tanantapabie 4-0eiMiHIe KOPCETUITEH Kayilci3iK TalanTapblH OpbIHIAYFa.

54. Kinent KYKbUIBI:
5.4.1. Tenem kaprachlH HUGpPIAHABIPY *koHE TOKEHII MaijianaHy Typajbl KOHCYNbTAllUs ay
YILIiH bankke KYTIHYyTE;

5.4.2. Tokenni bankke jxeke kemin Hemece balinaHpic oOpTanbIFbl apKbUIBl OyFaTTay;
5.4.3. TokeH apKplabl *kKacajlfaH ONEpalMsiIapFa KaTbICThl Jayjap TYbIHAAFaH jKarJaija >KoHe
OTIHIIITEPAIH Kapajdy HOTIDKECI Typaibl, COHBIH IimiHzae ka3bama typae, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3EITreH Mep3imie akmnapar anxy yiliH baHkke eTiHimImIeH
KYTIHYyTE.

6. TAPAIITAPIABIH KAYAIIKEPIIIJIT'T

6.1. KnueHt xenecinepre >kayarnThbl:
1) xymusices xoHe 6acka 1a BepupuKanus Kypangapbl KYIUsUIBIFBIHBIH CaKTaTybIHA;
2) yuwiHm TyrranapAaslH - MoOuibai  KYpBUIFBIHBI, JIOTHH, KYIIUSCO3 JKoHe Oacka
Bepudukarus KypangapslH Texem MOOMIIB/I CEpBUCIHE Kipy YIIIH MaiiagaHyblHa;
3) ToxeHni maijanaHblll >KacajraH omneparusuiapra, erep Token Tamanrap epexenepiHe
coiikec OyrarTasMaraH 6oca;
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4) TanantapabiH 4-0eniMiHAEe KOPCETUITeH KayilCi3iK TaJanTapblH Oy3y, OHBIH IiIIiHJAE
KnueHntTiH onepanusuiblK OKyileHi Oy3y HeMmece apThIKIIBUIBIKTapAbl >KOFapbLIaTy
(jailbreak, rooting >xoHe Oacka na onicTep) ONepalysUlapblHa YIIbIpaFaH MOOMIIBAI
KYPBUIFBIHBI ITalJa]IaHFaH JKaFAaiyiapbIHa.

6.2. bank Kazakcran PecmyOnukaceinbiH 3aHHaMackl MeH IllapTka coiikec OaHK KbI3METIMEH
OaiiIaHbICTHI OY3YIIBUIBIKTAP YIIIH JKayarThl.

Ke3 kenren sxarmaiina Illapr Tamantapsl Oy3burFaH >karmaiia baHKTIH kayamkepuriiri
Knuentke bBaHKTIH 3aHCHI3  OpEKETTEPi/OPEKETCI3AIrT HOTIKECIHAE KENTIPIITeH HAaKThI
IIBIFBIHHBIH  KeJeMiMeH Inekrteneni. HakTel MmbIFbIHIB oTey MakcaTbiHaa Kiument bankire
’a30ala eTiHIIINeH, PaCTAaUThIH KY)KaTTapMEH JKOHE HAKThI IIBIFBIH COMAChIH KOPCETE OTHIPHII
KYTiHYl KaKeT. ATanfaH KyKaTTapsl airaHHaH keiiH bank KimMeHTTiH eTiHIIIIH Kapay TypaJibl
HIenIivM KaObUIIai bl

6.3. bank >xayanTsl emec:

1) Tenmem MOOMIBII CEPBHUCIHIH KYMBICHI, OHBIH XYMBIC iCTEY1 KoHE MOOMIIBI KYpPBUIFbIFa
OpHATBUTFaH 0acka KOCBHIMIIANIAPMEH e3apa OaiiaHbICHl VIIiH, cOHAaii-ak KimeHTTiH
TokeH apkpUIBl Omepalnusiap jkacayra HeMece TeJeMIepli OpbIHAayFa MYMKIHAITIHIH
OosMaybl YIIiH;

2) Toxenni maiiganany apKbUIbI ONEpaIsiap xKacay MYMKIHIITIHIH O0JIMaybl YIIIiH;

3) Temem kapracel MeH/HeMece TOKeHAI Ke3 KelnreH OyFarray, TOKTaTy, »OK HeMece
naiiananyslH TOKTaTy YIIiH;

4) MoOwibai KYpBUIFBIHBIH SKOFAIybl, YpJIaHybl Hemece OyiiHyi canmapbiHaH KimeHTTiH
KEJITeH Ke3 KeJITeH LIBIFbIHIapbl HeMece 3a1aj YIIiH;

5) Tenem moOunbAlI cepBHUCIH Maiinanany kesinge Ilposaiinepnep Hemece Oacka YIIiHIII
TYJIFajap YChIHFaH HEMece CakTaraH akmnaparThlH Kayincizairi yuri (bank IIposaiinep
OoJiFaH KaFaaiIapabl KOclaranzia);

6) IlpoBaiinepnepain Ke3 KelreH *KMHAJIFaH, CaKTaJlFaH HeMece JKiOepUIreH aKmaparka acep
eTeTIH Kayilci3iK epexenepin Oy3raHbl YILiH.

6.4. Knuent Tenem MoOWIBAI CEpBUCIHIH >KYMBICHI VIIIH >KayankepmimikTiH Ilposaiinepre
KYKTEJIETIHIMEH Kemicei.
7. BACKA HIAPTTAP

7.1. Tanmantap Tenem KapTouykachl >XOWBUIFAaH KyHre paedin Hemece IllapTTeiH opekerti
TOKTATBUIFAH KYHTe JieiiiH, He OonMaca TokeH >kOoWbUIFaH KyHre AediH (KaichbIchl OYpbIH OpbIH
aybIHa OalNIaHBICTHI) KOJIAHBICTAa OO IbI.

7.2. laprTap Tanantapbsld KaObugai oTeIpein, KineHT TeMeHeriiepai TyCiHe i jKoHe Keice/i:

1) Tenem moOwnbai cepBUCiHIH (OHBIH imriHAe TOKEH apKbUIbl ONEpanusiap >KYprizy
Ke31HJIe) ’KYMBICKA KapaMIbLIbIFsl [IpoBaiinepre 6aiiiaHbICTHI,

2) TokeH apKbUIbl KOJ JKETKi3y, MaifanaHy >XoHE ONeparysuiap >KYprizy MyMKiHAIr Tek
MOOWIJIBZII ~ KYpBUIFbIAa OpHaTbUiFaH TeneM  MOOWIBAI  CEPBUCIHIH  KYMBICKA
KapaMIbUIBIFBIHA, COHJA-aK OChl CEpPBUC JKOHE/HEMece MOOWIBbAI  KYPBUIFbI
naiganaHaThlH JKeJIIep MEH CHIMChI3 OailIaHbICTHIH JKal-KyiiHe OalTaHbICTHL;

3) bank cbIMCBHI3 OailiiaHbIC KETUIEPIHIH KbBI3BMET KOpCETyiH, COHAal-aK CBhIMCHI3
OaiiIaHbBICTHI OIIiPY/Y3il TacTay *KyheciH OaKblIaMaii bl )KOHE OFaH dcep eTIen i,

4) bank nmepexTepli YLIHINI TapanThlH KOCBUIBIMAAPHI apKbUIbI 3JEKTPOHIBI TYple Oepy
Ke31HJe JIepeKTepAiH KYNMHUSIbUIBIFBI MEH Kayinci3airine keniaaik oepmeiini. epexrepai
OepyniH KYUSIIBUIBIFBI MEH KAyIICi3iriH KaMTaMachl3 €Ty baHKTiH ilIKi KY)KaTTapbIHBIH
TajanTapblHa CoMKec y3ere achlpbuiaabl, ojnapmeH bankriH MHTepHET-pecypchiHIa
TaHBICYFa 0OJaIbI;

5) Bbank MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBIH ONEPAMSAIIBIK KYHECiHE KONIay KOPCETYyTe KayarThl EMecC.
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