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 «Заман-Банк» Ислам банкі» АҚ-да клиенттерге -  заңды тұлғаларға, заңды 

тұлғалардың филиалдары мен өкілдіктеріне, заңды тұлға құрмай шетелдік 

құрылымға, шетелдік дипломатиялық және консулдық өкілдіктерге  

көрсетілетін қызметтер тарифтері  

 

Тарифтерді қолдану тәртібі    
 

1. Көрсетілген қызметтердің тізбесі Қазақстан Республикасының банк 

заңнамасының талаптарына толық сəйкес келеді.  

2.  «Заман-Банк» Ислам банкі» АҚ-ның (бұдан əрі – Банк) жəне Банктің 

клиентінің қаржылық операцияларды жүзеге асыру кезінде құқықтарының, 

міндеттерінің жəне жауапкершілігінің көлемін айқындау мақсатында əрбір 

клиентпен банк шотын ашу кезінде Банктің интернет ресурсында 

орналастырылған банк шоты шартына қосылу туралы өтінішке қол қою 

арқылы банк шоты шарты жасалады..  

3. Егер тарифтермен өзгеше белгіленбесе, банктің қаржылық операцияларды 

жүзеге асыруына жəне банк пен клиент арасындағы өзара қарым-қатынасына 

байланысты телекоммуникациялық (почта, телекс, телефон) жəне өзге де 

шығындар олардың нақты құны мөлшерінде қосымша алынады.  

4. Егер Банктің клиенттердің тапсырмаларын орындау жөніндегі қызметтерінің 

құны осы тарифтермен белгіленбесе немесе тапсырма қосымша жұмысты 

немесе ерекше жауапкершілікті талап етсе, Банк өз шығындарын негізге ала 

отырып, комиссиялық сыйақының мөлшерін дербес айқындайды.  

5. Банк тарапынан көрсетілген банктік немесе өзге де қызмет үшін өндіріп 

алынған комиссиялық сыйақы, егер ол қызмет Клиенттің бастамасымен 

жойылса, қайтарылуға жатпайды.   

6. Осы тарифтерге Банктің уəкілетті органының шешімі бойынша өзгерістер 

енгізілуі мүмкін.  

7. Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес қосылған құн салығынан 

(ҚҚС) босатылған Банктің қызметтері Банктің тарифтерінде «*» белгісімен 

белгіленеді. Барлық басқа тарифтер ҚҚС - н қамтиды жəне ҚҚС-н ескере 

отырып көрсетілген. 

8. Пайыз түрінде белгіленген комиссиялық сыйақы əр операция бойынша жеке 

есептеліп, орындалатын операция сомасынан анықталады. 

9. Комиссияны ұстау банк операциясын жүзеге асырумен бір мезгілде 

жүргізіледі.  

10. Комиссияны есептеу кезінде алынатын сыйақы сомасы 1 теңгеге дейін 

дөңгелектенуге жатады, яғни 50 теңгеге дейінгі сома кему жағына қарай 
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дөңгелектенеді, ал 50 теңгеден астамы 1 теңгеге дейін ұлғайту жағына 

дөңгелектенеді. 

11. Жекелеген жағдайларда уəкілетті органның шешімімен жекелеген клиент үшін 

тарифтерді өзгертуге жол беріледі. Банкпен ерекше қатынастармен байланысты 

тұлғалар (БЕҚБТ) үшін арнайы көзделген жеке (жеңілдікті) тарифтерді 

белгілеуге жол берілмейді. БЕҚБТ-ға қатысты қолданыстағы тарифтерден 

ауытқу, егер ұқсас шарттар бұрын басқа клиенттерге салыстырмалы 

шарттармен ұсынылған болса жəне БЕҚБТ-ға қатысты осындай тарифтерді 

қолдануды мақұлдайтын Банктің Директорлар кеңесінің тиісті шешімі болған 

жағдайда ғана мүмкін болады. 

12. Операциялық күн деп Банктің жұмыс уақыты Астана қаласы уақытымен сағат 

9-00-ден 17-00-ге дейін түсініледі. 
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«Заман-Банк» Ислам банкі» АҚ-да клиенттерге -  заңды тұлғаларға, заңды 

тұлғалардың филиалдары мен өкілдіктеріне, заңды тұлға құрмай шетелдік 

құрылымға, шетелдік дипломатиялық және консулдық өкілдіктерге 

көрсетілетін қызметтер тарифтері 
 

Операциялар Тариф Ескертпе 

1. Банк шотын ашу, жүргізу және жабу 

1.1. Банк шотын ашу :  

 –  бірінші шотты ашу 5000 теңге  

–  әрбір келесі шотты 

ашу 
0 теңге 

 

1.1.3. Эскроу шотты ашу 130 000 теңге  

1.2. Анықтамалар, үзінді көшірмелер мен мұрағаттық құжаттарды беруді қоса алғанда, банк шотын жүргізу: 

1.2.1. Банк шоттарын жүргізу  

– ағымдағы шот 

бойынша ақша 

қозғалысы1 болған кезде 

3000 теңге Комиссия Клиенттің əрбір шоты 

бойынша (ұлттық жəне шетел 

валюталарында) ай сайын алынады 

жəне ағымдағы шоттан 

ауыртпалықсыз ұлттық валютада 

ұсталады. 

–  ағымдағы шот 

бойынша 6 ай ішінде 

ақша қозғалысы болмаған 

кезде: 

6 000 теңге Комиссия Клиенттің əрбір шоты 

бойынша (ұлттық жəне шетел 

валюталарында) ай сайын алынады 

жəне ағымдағы шоттан 

ауыртпалықсыз ұлттық валютада 

ұсталады. 

Егер шоттағы ақша қаражатының 

қалдығы тарифпен белгіленген 

комиссия мөлшерінен аз болған 

жағдайда, комиссия нақты қалдық 

мөлшерінде ұсталады. 

Шетел валютасындағы ағымдағы 

шоттар бойынша комиссия 

операция жүргізілген күні 

қолданылып жүрген ҚР ҰБ ресми 

бағамы бойынша ұлттық валютада 

ұсталады. 

1.2.2. Эскроу шотты 

жүргізу  

0 теңге  

1ағымдағы шот бойынша ақша қозғалысы деп клиенттің бастамасы бойынша жасалған ақша қаражатын есептеу және 

(немесе) есептен шығару жөніндегі операциялар түсініледі. Комиссияларды ұстап қалу жөніндегі операциялар шот 

бойынша ақша қозғалысы деп танылмайды. 

1.2.3. Клиенттің ағымдағы шоты бойынша үзінді көшірмелердің телнұсқасын ұсыну: 

10 бетке дейін 
1000 теңге 

 

Пошта жəне (немесе) курьерлік 

шығыстарды Клиент олардың 

нақты мөлшерінде қосымша 
10 беттен көп Әр парақ үшін 50 теңге  
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 төлейді 

1.2.4. Клиенттің өтініші бойынша анықтамаларды беру   

–  банктік шоттардың, 

қарыздар бойынша 

берешектің және олар 

бойынша сыйақының 

болуы/болмауы туралы, 

оның ішінде электрондық 

конкурсқа қатысу үшін 

1 500 теңге Пошта жəне (немесе) курьерлік 

шығыстарды Клиент олардың 

нақты мөлшерінде қосымша 

төлейді 

–  кезең ішіндегі 

ақпаратты көрсете 

отырып, шот бойынша 

ақша қозғалысы туралы 

2 000 теңге 

–  жедел анықтама беру 2 500 теңге 

1.2.5. Аудиторлық 

компаниялардың сұрауы 

бойынша растамалар 

беру 

10 000 теңге Пошта жəне (немесе) курьерлік 

шығыстарды Клиент олардың 

нақты мөлшерінде қосымша 

төлейді 

1.2.6. Клиенттің ағымдағы шоты 

бойынша кез келген уақыт 

аралығы үшін құжаттардың 

телнұсқасын қоса бере 

отырып, ақпарат пен 

мұрағаттық құжаттарды 

беру 

қызмет үшін 2 000 теңге 

Пошта жəне (немесе) курьерлік 

шығыстарды Клиент олардың нақты 

мөлшерінде қосымша төлейді 

1.3. Банктік шотты жабу : 

1.3.1. – клиент бастамасы 

бойынша 

5 500 теңге  Клиенттің соңғы шотын жабу 

кезінде біржолғы төлем  

 1 000 теңгеден аспайтын 

мөлшердегі ақша қалдығын Банктің 

табыстар шотына немесе 

қайырымдылық мақсаттарға 

аударуға жол беріледі  

1.3.2. - Банктің бастамасы 

бойынша, сондай-ақ ЗТ 

таратылған/қайта 

ұйымдастырылған кезде 

0 теңге  

1.3.3. – эскроу шотты 0 теңге  

2. Кассалық операциялар    

2.1. Ұлттық валютада қолма-қол ақша беру:  

 

–  ағымдағы шоттан соманың 0,50%   

кемінде - 1 000 теңге 
 

– қаржыландыру 

шеңберінде ағымдағы 

шоттан   

0 теңге  

–  депозитті қайтару 0 теңге  
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кезінде 

2.2. Шетел валютасында қолма-қол ақша беру:  

 

– ағымдағы шоттан соманың 1,45%   

кемінде - 1 300 теңге 

 

– депозитті қайтару 

кезінде 

0 теңге  

2.3. Ұлттық валютада 

қабылдау, қайта 

есептеу,  

соманың 0,2%   

кемінде - 350 теңге 

 

2.4. Шетел валютасындағы қолма-қол ақшаны қабылдау, қайта есептеу  

–ресейлік рубльде (RUB) соманың 5%,  

кемінде – 1000 теңге 

 

–  басқа валюталарда соманың 0,3%   

кемінде - 500 теңге 

 

2.5. Банкноттың 

түпнұсқалығын тексеру 

100 теңге  1 банкнот үшін  

2.6. Ақша чек кітапшасын 

сату 

1 500 теңге Бір чек кітапшасы үшін 

2.7. Клиенттің алдын ала 

өтінімі бойынша бұрын 

дайындалған қолма-қол 

ақшаны алудан бас 

тарту 

соманың 0,1%   

кемінде - 6000 теңге  

Тапсырыс берілген сомадан 

есептеледі 

3. Аударым операциялары 

3.1. Ұлттық валютадағы аударым операциялары 

3.1.1. 

 
Ұлттық валютадағы банкішілік аударымдар 

3.1.1.1. Банкішілік аударымдар 

– Интернет-Клиент 

жүйесі арқылы 

тегін  

– қағаз нұсқасында 500 теңге Әр құжатқа 

3.1.1.2. Жиынтық төлем тапсырмалары (жалақыны аудару төлемдері, іссапар шығындарын төлеу және т.б.). 

– Интернет-Клиент 

жүйесі арқылы 

тегін оның ішінде жиынтық төлем 

тапсырмасының құрамдас 

бөліктерін өңдеу 

– қағаз нұсқасында 500 теңге Жиынтық төлем тапсырмасының 

құрамдас бөліктерін енгізу жəне 

өңдеу үшін қосымша ақы алынады 

жиынтық төлем 

тапсырмасының құрамдас 

бөліктерін енгізу жəне 

өңдеу. 

500 теңге қағаз нұсқасында, негізгі тарифке 

қосымша түрде 

500 теңге электрондық тасымалдағышта, 

негізгі тарифке қосымша түрде. 
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3.1.1.3. - эскроу шотынан  1 500 теңге Қызмет көрсету арнасына 

қарамастан комиссия растайтын 

құжаттарды (эскроу-қолхаттар, 

келісімшарттар/шарттар, төлемдер 

тізілімі жəне өзге де 

құжаттар)тексерумен 

сүйемелденетін əрбір төлем 

құжатын орындау кезінде алынады 

3.1.2. Ұлттық валютадағы сыртқы аударымдар : 

3.1.2.1.  «Интернет-Клиент» жүйесі арқылы сыртқы аударымдар:  

– сағ.12:00 дейін  450 теңге  

– сағат 12:00-ден 17:00-

ге дейін 
600 теңге 

 

–  сағат 17:00-ден 

бастап 

2 500 теңге Банктің техникалық мүмкіндігі 

болғанда  

–  Шұғыл төлем 16:00-ге 

дейін 

2500 теңге Банкте техникалық мүмкіндік 

болған жағдайда төлем құжатын 

орындауға қабылдағаннан кейін 1 

сағат ішінде  

–  болашақ валюталау 

күнімен 

350 теңге  

- эскроу шотынан сағат 

17:00-ге дейін қоса 

алғанда 

1500 теңге Комиссия əрбір төлем құжатын 

орындау кезінде алынады, ол 

растайтын құжаттарды тексерумен 

бірге жүреді (эскроу-қолхаттар, 

келісімшарттар/шарттар, төлемдер 

тізілімі жəне басқа құжаттар). 

- 17:00-ден кейін комиссия тарифке 

сəйкес алынады; 

- шұғыл режимдегі төлемдер 

бойынша комиссия тарифке сəйкес 

алынады. 

 

3.1.2.2. Қағаз нұсқада берілген сыртқы аударымдар:  

– сағ.12:00 дейін  500 теңге  

– сағат 12:00-ден 17:00-

ге дейін 
700 теңге 

 

–  сағат 17:00-ден 

бастап 
3000 теңге 

Банктің техникалық мүмкіндігі 

болғанда 

–  Шұғыл төлем 16:00-ге 

дейін  

3500 теңге Банкте техникалық мүмкіндік 

болған жағдайда төлем құжатын 

орындауға қабылдағаннан кейін 1 

сағат ішінде  

–  болашақ валюталау 

күнімен 

450 теңге  

- эскроу шотынан сағат 

17:00-ге дейін қоса 

1500 теңге Комиссия əрбір төлем құжатын 

орындау кезінде алынады, ол 
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алғанда растайтын құжаттарды тексерумен 

бірге жүреді (эскроу-қолхаттар, 

келісімшарттар/шарттар, төлемдер 

тізілімі жəне басқа құжаттар). 

- 17:00-ден кейін комиссия тарифке 

сəйкес алынады; 

- шұғыл режимдегі төлемдер 

бойынша комиссия тарифке сəйкес 

алынады. 

 

3.1.2.3. Үшінші тұлғалардың 

нұсқауы бойынша 

аударымды орындау 

(инкассолық 

өкімдер/төлем 

талаптары). 

0 теңге 

Әрбір операция үшін 

3.1.2.4. 

 

 

 

Жиынтық төлем тапсырмалары (зейнетақы және әлеуметтік аударымдар, жалақы төлемдері, іссапар 

шығындарын төлеу және т.б.). 

– Интернет-Клиент 

жүйесі арқылы  

соманың 1% 

кемінде – 450 теңге 

ең жоғарысы – 2 500 теңге  

оның ішінде жиынтық төлем 

тапсырмасының құрамдас 

бөліктерін өңдеу 

 

- қағаз нұсқасында соманың 1% 

кемінде – 1000 теңге 

ең жоғарысы – 5000 теңге  

Жиынтық төлем тапсырмасының 

құрамдас бөліктерін енгізу жəне 

өңдеу үшін қосымша ақы алынады 

 

жиынтық төлем 

тапсырмасының құрамдас 

бөліктерін енгізу жəне 

өңдеу 

500 теңге 

қағаз нұсқасында, негізгі тарифке 

қосымша түрде 

 

50 теңге 
электрондық тасымалдағышта, 

негізгі тарифке қосымша түрде 

3.1.3.  Банктік шоттан тікелей дебеттеу арқылы төлемдерді жүзеге асырғаны үшін комиссия 

3.1.3.1. Банк ішіндегі аударым 
300 теңге 

Әрбір аударым үшін 

3.1.3.2.  Алушының басқа банкте 

ашылған шотына 

аударым 

1000 теңге 

Әрбір аударым үшін 

3.2. Шетел валютасындағы аударым операциялары : 

3.2.1. Шетел валютасындағы 

банкішілік аударымдар 

0 теңге  

3.2.1. Астана қ. уақыты бойынша 16:00-ге дейін қаражат жөнелтушінің есебінен шетел валютасындағы сыртқы 

аударымдар:  

- еурода  (EUR)  Соманың 0,30%,   кемінде - 60 EUR , ең көп 

мөлшері 600 EUR  

Комиссияның баламасын ұлттық 

валютада есептеу үшін операция 

жүргізілген күнге ҚРҰБ бағамы 

қолданылады - АҚШ долларында (USD)  Соманың 0,3%,   кемінде - 70 USD, ең көп 

мөлшері -  600 USD  

- ресейлік рубльде (RUB)  Соманың 0,25%,   кемінде - 2500 RUB, ең көп 
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мөлшері -  15000 RUB 

- басқа шетел 

валютасындағы аударым  

Соманың 0,3%,   кемінде - 70 USD, ең көп 

мөлшері -  600 USD  

3.2.2. Астана қ. уақыты бойынша 16:00-ге дейін қаражат бенефициар есебінен шетел валютасындағы сыртқы 

аударымдар: 

- еурода  (EUR)  Соманың 0,25%,   кемінде – 55 EUR , ең көп 

мөлшері 550 EUR 

Комиссияның баламасын ұлттық 

валютада есептеу үшін операция 

жүргізілген күнге ҚРҰБ бағамы 

қолданылады 

- АҚШ долларында (USD)  Соманың 0,25%,   кемінде – 65 USD, ең көп 

мөлшері -  550 USD 

- ресейлік рубльде (RUB)  Соманың 0,20%,   кемінде – 2000 RUB, ең көп 

мөлшері -  10000 RUB 

- басқа шетел 

валютасындағы аударым  

Соманың 0,25%,   кемінде – 65 USD, ең көп 

мөлшері -  550 USD  

3.2.3. 

 
Астана қ. уақытымен сағат 16:00-ден 18:00-ге дейін  қаражат жөнелтушінің есебінен шетел 

валютасындағы сыртқы аударымдар 

- еурода  (EUR)  Соманың 0,6%,   кемінде – 120 EUR , ең көп 

мөлшері 1200 EUR  
 Банкте мүмкіндік болған 

жағдайда 

 Комиссияның баламасын 

ұлттық валютада есептеу үшін 

операция жүргізілген күнге ҚРҰБ 

бағамы қолданылады 

- АҚШ долларында (USD)  Соманың 0,6 %,   кемінде – 140 USD, ең көп 

мөлшері -  1200 USD  

- ресейлік рубльде (RUB)  Соманың 0,5%,   кемінде – 5000 RUB, ең көп 

мөлшері -  30000 RUB 

- басқа шетел 

валютасындағы аударым  

Соманың 0,3%,   кемінде – 140 USD, ең көп 

мөлшері -  1200 USD  

3.2.4. Астана қ. уақытымен сағат 16:00-ден 18:00-ге дейін  бенефициар есебінен шетел валютасындағы сыртқы 

аударымдар 

- еурода  (EUR)  Соманың 0,5%,   кемінде – 110 EUR , ең көп 

мөлшері 1100 EUR  
 Банкте мүмкіндік болған 

жағдайда 

Комиссияның баламасын ұлттық 

валютада есептеу үшін операция 

жүргізілген күнге ҚРҰБ бағамы 

қолданылады 

- АҚШ долларында (USD)  Соманың 0,5 %,   кемінде – 130 USD, ең көп 

мөлшері -  1100 USD  

- ресейлік рубльде (RUB)  Соманың 0,4%,   кемінде – 4000 RUB, ең көп 

мөлшері -  20000 RUB 

- басқа шетел 

валютасындағы аударым  

Соманың 0,5%,   кемінде – 130 USD, ең көп 

мөлшері -  1100 USD  

3.2.5. AKTIF BANK арқылы 

клиенттердің шоттарына 

АЕD-да ақша 

қаражатының түсуі 

Соманың 0,8%,   кемінде - 85 АЕD  
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3.2.6. 

 

AKTIF BANK арқылы 

жүргізілетін 

клиенттердің 

шоттарынан АЕD-да 

ақша қаражатын аудару 

Соманың 0,8%,   кемінде - 85 АЕD  

3.2.7. AKTIF BANK арқылы 

түскен клиенттердің 

шоттарына ұлттық жəне 

шетел валютасында ақша 

аудару 

Соманың 5 %,     

3.3. Шарттарды өзгерту, қате төлемді қайтару және төлемнің тағдырын сұрау туралы  

3.3.1. Шарттарды өзгерту / Банк орындағаннан кейін ұлттық валютамен қате 

төлемді қайтару 

Банктің техникалық мүмкіндіктері   

болған кезде          

- банк ішіндегі төлем/ 

аударым    

1000 теңге 

- сыртқы 

төлем/аударым 

10 000 теңге 

3.3.2. Банк орындағаннан кейін 

шетел валютасындағы 

шарттарды өзгерту/қате 

төлемді қайтару 

35000 теңге Банктің техникалық мүмкіндіктері   

болған кезде          

3.3.3. Төлемнің тағдыры 

туралы сұрау   салу           

 Банктің жəне корреспондент 

банктің техникалық мүмкіндіктері 

болған кезде 
-шетел валютасында 35000 теңге 

-ұлттық валютада 10000 теңге 

3.3.4. SWIFT форматындағы 

аударманы растау 

(бастапқыда қаражат 

аударылуына қарай) 

6 000 теңге 

Қосымша корреспондент банктің 

комиссиясы алынады. 

3.3.5. SWIFT форматындағы 

аударманы растау (12 ай 

ішінде кез келген кезеңде 

қайта) 

7 500 теңге 

Қосымша корреспондент банктің 

комиссиясы алынады. 

3.4. Деректемелер жеткіліксіз болған кезде Клиентке келіп түскен сомалар бойынша тергеуді орындау 

(клиенттің бастамасы бойынша)  

3.4.1. Корреспондент банктің 

қатысуынсыз  
2 000 теңге 

 

3.4.2. 
корреспондент банкті тарта отырып:  

- ұлттық валютада  
3 000 теңге  

Қосымша корреспондент банктің 

шығындары төленеді. 

- ресейлік рубльде 
1 500 теңге  
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- USD, EUR-да 
6 000 теңге  

- басқа валюталар  
7 500 теңге  

4. Валюта айыбастау* 

4.1. Валюта айырбастау Айырбастау үшін комиссия алынбайды 

5. Ақша төлемдері/аударымдары және/немесе валюталық заңнамаға сәйкес ағымдағы шотты жүргізу 

бойынша қосымша қызмет көрсету (Валюталық бақылау) 

5.1. Келісімшарттың есептік нөмірін алуға өтінішті қабылдау, тексеру және өңдеу 

– қалыпты жеделдік 

режимінде 
16 000 теңге 

 

– банктің техникалық 

мүмкіндігі болған 

жағдайда сол күні жедел 

рәсімдеу 

25 000 теңге 

Банктің техникалық мүмкіндіктері   

болған кезде          

5.2. Есептік нөмірді алуды талап етпейтін келісімшарттарға (шарттарға) қосымша келісімдерді қабылдау 

және өңдеу  

– қалыпты жеделдік 

режимінде 
2 000 теңге 

 

– банктің техникалық 

мүмкіндігі болған 

жағдайда сол күні жедел 

рәсімдеу 

2 500 теңге 

 

5.3. Есептік нөмірі берілген 

келісімшартқа 

толықтырулар мен 

өзгерістерді қабылдау 

және тексеру. 

2 500 теңге 

 

5.4. Есептік нөмірді алуды 

талап етпейтін 

валюталық шартты 

қабылдау және тексеру. 

2 000 теңге 

 

5.5. Келісімшартты есептік 

тіркеуден шығару. 
1 500 теңге 

 

5.6. Қызмет көрсетуші 

банктің өзгеруіне 

байланысты 

келісімшартты есептік 

тіркеуден шығару. 

5 500 теңге 

 

6. 
Экспорттық аккредитивтер  

Шарттарды тараптар қайта қарауы 

мүмкін 

6.1. Экспорттық аккредитивті растау:  

6.1.1. қамтуды ұсына отырып 150 000 теңге   

6.1.2. қамтуды ұсынбастан 300 000 теңге  
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6.2. Экспорттық 

аккредитивті алдын ала 

авизолау бойынша 

кеңес беру 

7 000 теңге 

 

6.3. Авизолау:  

6.3.1. экспорттық аккредитивті 90 000 теңге  

6.3.2. экспорттық аккредитивтің 

талаптарының 

өзгеруі (əрбір авизолау 

үшін) 

 5 000 теңге 

 

6.4. Аккредитивтің қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін оның күшін жою 

6.4.1. бенефициардың келісімін 

сұрау арқылы күшін жою 
15 000 теңге  

 

6.4.2. бенефициардан алдын ала 

сұратусыз 

міндеттемелерден ресми 

босатуды алу бойынша 

күшін жою 

0 теңге 

 

6.5. Құжаттарды тексеру 

6.5.1. Құжаттарды бастапқы 

тексеру 
100 000 теңге 

 

6.5.2. Бастапқы тексеру кезінде 

анықталған 

сəйкессіздіктерді жою 

мақсатында 

ауыстырылған 

құжаттарды қайта 

тексеру 

2 500 теңге 

 

6.6. Құжаттардағы 

сәйкессіздіктер үшін 

комиссия 

7 500 теңге 

 

6.7. Аккредитивті ашуға 

(ұсынуға) және растауға 

және ол бойынша 

міндеттемелерді 

орындауға байланысты 

сұрау салуларды 

орындау 

5 000 теңге 

 

6.8. Аккредитив аударымы:  

6.8.1. Трансферабельдік 

аккредитив 
75 000 теңге 

 

6.8.2. трансферабельдік 

аккредитив бойынша 

талаптардың өзгеруі 

5 000 теңге 

 

6.9. Атқарушы банкке 

жіберуге құжаттарды 

қабылдау және 

6 000 теңге 
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дайындау (құжаттарды 

тексеруден бас тартқан 

жағдайда) 

6.10. Тратталарды сатып алу 

және акцепттеу 
шарт талаптарына сəйкес 

 

7. 
Импорттық аккредитивтер 

талаптар тараптармен қайта 

қаралуы мүмкін. 

7.1. Аккредитив мәтінін 

келісімшарт негізінде 

бенефициарлармен 

алдын ала келісу үшін 

дайындау: 

10 000 теңге  

  

7.2 Импорттық аккредитивті ашу:   

7.2.1 100% - дық қамтумен 145 000 теңге  

7.2.2. өтелмеген импорттық 

аккредитив (кредиттік 

желілер шеңберінде) 

55 000 теңге 

 

7.3 Импорттық 

аккредитивті алдын ала 

авизолау  

6 500 теңге 

 

7.4. Аккредитивті ашуға 

(ұсынуға) және растауға 

және ол бойынша 

міндеттемелерді 

орындауға байланысты 

сұрау салуларды 

орындау 

5 000 теңге 

 

7.5. Аккредитив 

талаптарының өзгеруі  
5 000 теңге 

 

7.6. Құжаттарды тексеру  

7.6.1. Құжаттарды бастапқы 

тексеру 
100 000 теңге 

 

7.6.2. Бастапқы тексеру кезінде 

анықталған 

сəйкессіздіктерді жою 

мақсатында 

ауыстырылған 

құжаттарды қайта 

тексеру 

2 500 теңге 

 

7.7. Құжаттардағы 

сәйкессіздіктер үшін 

комиссия 

7 500 теңге 

 

7.8. Аккредитив бойынша төлемдерді жүзеге асыру мақсатында ақша аудару 

7.8.1. Теңгемен аккредитив 

бойынша төлемдерді 

ағымдағы валюталау күнімен теңгедегі 

аударымдар бойынша тарифтерге ұқсас 
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жүзеге асыру мақсатында 

ақша аудару 

7.8.2. Шетел валютасындағы 

аккредитив бойынша 

төлемдерді жүзеге асыру 

мақсатында ақша аудару 

шетел валютасындағы аударымдар бойынша 

тарифтерге ұқсас 

 

7.9. Мерзімі аяқталғанға 

дейін пайдаланылмаған 

аккредитивтер үшін 

комиссия 

5 000 теңге 

 

7.10. Аккредитивтің 

қолданылу мерзімі 

аяқталғанға дейін оның 

күшін жою 

12 000 теңге 

 

7.11. Аккредитивтер 

бойынша тәуекелдер 

үшін комиссия 

шарт талаптарына сəйкес 

 

7.12. Аккредитивті ашуға 

(ұсынуға) және растауға 

және ол бойынша басқа 

банктер орындаған 

міндеттемелерді 

орындауға байланысты 

шығыстар 

нақты құны бойынша 

 

8. Коммерциялық келісімшартта көзделген құжаттамалық инкассо 

8.1. Таза инкассоны 

авизолау (тратталар 

инкассосы) 

5 000 теңге 

 

8.2. Импорттық инкассоны 

авизолау (акцепт 

немесе төлемге қарсы) 

 6 000 теңге 

 

8.3. Экспорттық инкассо 

бойынша құжаттарды 

рәсімдеу ((акцепт 

немесе төлемге қарсы) 

45 000 теңге 

 

8.4. 
Инкассо нұсқауларын 

өзгерту 

 

6 500 теңге 

 

 

8.5. Құжаттамалық инкассо 

бойынша 

операцияларға 

байланысты сұрау 

салуларды орындау 

4 500 теңге 

 

8.6. Төленбеген құжаттарды қайтару  

8.6.1.  "наразылық білдірусіз" 3 000 теңге  

8.6.2.  "наразылық білдірумен" 5 000 теңге наразылық бойынша шығыстар 

бөлек төленеді 



 

14 

 

8.7. Сатып алушының 

немесе оның банкінің 

пайдасына құжаттарды 

инкассолау (әрбір 

құжат үшін) 

1 000 теңге  

8.8. Инкассо бойынша 

төлемдерді жүзеге 

асыру мақсатында 

ақша аудару 

45 000 теңге  

9. Банктік кепілдіктер 

9.1. Бланкілік тендерлік кепілдік шығару 

9.1.1. банк кепілдігін 

техникалық рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

15 000 теңге 

оның ішінде клиент кепілдік алудан 

бас тартқан жағдайда алынады 

9.1.2. кепілдік сомасы кезінде банк кепілдігін шығару (тəуекел үшін қосымша тариф): 

5 000 000 теңгеден 

артық емес 

кепілдік сомасының 3 %,  

кемінде 20 000 теңге 

 

5 000 000 астам, бірақ 25 

000 000 теңгеден 

аспайды 

кепілдік сомасының 2 %,  

кемінде 20 000 теңге 

25 000 000 теңгеден 

жоғары 

Кепілдік сомасының 1%,  

кемінде 20 000 теңге 

9.2. Кепілмен қамтамасыз етілген ақшаның 100% - ға банктік тендерлік кепілдігін шығару 

9.2.1. банктік кепілдікті 

техникалық рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

12 000 теңге 

оның ішінде клиент кепілдік алудан 

бас тартқан жағдайда алынады 

9.2.2. банк кепілдігін шығару 

(тəуекел үшін қосымша 

тариф)  

0 теңге 

 

9.3. Мүлік кепілімен қамтамасыз етілген банктік тендерлік кепілдікті шығару (9.2-жолдар тобында 

белгіленген жағдайларды қоспағанда. 

9.3.1. банк кепілдігін 

техникалық рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

12 000 теңге 

оның ішінде клиент кепілдік алудан бас 

тартқан жағдайда алынады  

9.3.2. 
кепілдік сомасы кезінде банк кепілдігін шығару (тəуекел үшін қосымша тариф) : 

5 000 000 теңгеден 

артық емес 

Кепілдік сомасының 2 %   

кемінде 20 000 теңге 
 

 5 000 000 астам, бірақ 25 

000 000 теңгеден 

аспайды 

Кепілдік сомасының 1%  

кемінде 20 000 теңге 
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25 000 000 теңгеден 

астам 

Кепілдік сомасының 0,5%  

кемінде 20 000 теңге 

9.4. Кепілмен қамтамасыз етілген ақшаның 100% - на аванстық төлемді қайтару/келісімшарт/шарт/ келісім 

бойынша міндеттемелерді орындаудың банктік кепілдігін шығару 

9.4.1. берілген банктік 

кепілдікті техникалық 

рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

20 000 теңге 

Оның ішінде клиент кепілдік алудан бас 

тартқан жағдайда алынады 

9.4.2. банк кепілдігін 

шығару (тəуекел 

үшін қосымша 

тариф) 

0 теңге 

 

9.5. Жылжымайтын мүлік кепілімен қамтамасыз етілген аванстық төлемді қайтару/келісімшарт/шарт/ 

келісім бойынша міндеттемелерді орындаудың банктік кепілдігін шығару 

9.5.1. банк кепілдігін 

техникалық рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

20 000 теңге Оның ішінде клиент кепілдік алудан 

бас тартқан жағдайда алынады 

9.5.2. мүлік кепілімен 

қамтамасыз етілген 

банк кепілдігін 

шығару (тəуекел 

үшін қосымша 

тариф) 

жылдық 4.0 %  

кемінде 20 000 теңге 

банк кепілдігін пайдаланған əрбір жыл 

үшін 

9.6. Жылжымалы мүлік кепілімен не аралас кепілмен (жылжымайтын және жылжымалы мүлік 

кепілімен)қамтамасыз етілген аванстық төлемнің келісімшарт / шарт/келісім / қайтару бойынша 

міндеттемелердің орындалуына банк кепілдігін шығару 

1) банк кепілдігін 

техникалық рəсімдеу 

(операциялық 

шығарылым) 

20 000 теңге 

Оның ішінде клиент кепілдік алудан 

бас тартқан жағдайда алынады 

2) мүлік кепілімен 

қамтамасыз етілген 

банк кепілдігін 

шығару (тəуекел 

үшін қосымша 

тариф) 

жылдық 5.0 %  

кемінде 20 000 теңге 

Банк кепілдігін пайдаланған əрбір 

жыл үшін 

9.7. Принципалдың өтініші бойынша банктік кепілдік шарттарына өзгерістер енгізу (кепілдікті өзгертудің 

операциялық шығарылымы) 

9.7.1. Кепілдік сомасы 

ұлғайған кезде 

Комиссия кепілдікті ұлғайту сомасынан 

банктік кепілдікті шығару тарифі (тəуекел 

үшін қосымша тариф) бойынша алынады 

 

9.7.2. Кепілдік сомасы 

азайған кезде 

Бұрын біржолғы төленген комиссиялар 

қайтарылмайды; 

Кесте бойынша төленетін комиссиялар 

кепілдікті пайдаланудың нақты мерзіміне 

сəйкес алынады 
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9.7.3. Кепілдік мерзімін 

ұзарту кезінде 

Комиссия кепілдікті ұзарту мерзімін ескере 

отырып, банктік кепілдікті шығару тарифі 

(тəуекел үшін қосымша тариф) бойынша 

алынады, қосымша мерзім үшін комиссияны 

есептеу мүмкіндігі болмаған кезде комиссия 

жаңа кепілдік ретінде алынады 

 

9.7.4. 

Кепілдік сомасы 

азайған кезде 

Бұрын біржолғы төленген комиссиялар 

қайтарылмайды; 

Кесте бойынша төленетін комиссиялар 

кепілдікті пайдаланудың нақты мерзіміне 

сəйкес алынады 

 

9.7.5. Кепілдік сомасын 

ұлғайту/азайту 

кезінде, кепілдік 

мерзімін ұзарту/ 

қысқарту кезінде 

банктік кепілдікке 

өзгерістерді 

техникалық 

рәсімдеу, оның 

ішінде басқа 

талаптардың 

(бенефициардың 

атауы, 

деректемелері, 

лоттардың 

нөмірлері/атаулары

, 

шарттардағы/келіс

імшарттардағы 

нөмірлер/күндер/ба

сқалар)өзгерістерін 

техникалық 

рәсімдеу 

Банктік кепілдікті техникалық рəсімдеу 

мөлшерінде 
 

9.7.6. Банк кепілдігін 

қайта шығаруға 

әкеп соқпайтын 

өзге де өзгерістер 

15 000 теңге  

9.7.7. Банктік кепілдік 

талаптарына 

өзгерістер 

енгізуден бас 

тарту 

Банктік кепілдікті техникалық рəсімдеу 

мөлшерінде 
 

9.8. Кепілдік лимитін ұйымдастыру 

9.8.1. Кепілдік лимитін 

ұйымдастыру 
 

 

 

Кепілдік беру 

лимитінің мерзімі 1 

жылдан аспайды 

15 000 теңге;  

Кепілдік лимитінің 25 000 теңге  
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мерзімі 1 жылдан екі 

жылға дейін 

Кепілдік лимитінің 

мерзімі 2 жылдан 

асады 

35 000 теңге  

9.8.2. Қолданыстағы 

кепілдік лимитінің 

шарттарын өзгерту 

15 000 теңге 

 

10. Консалтингтік қызметтер  

10.1. Сараптамалық, техникалық және экономикалық қызмет саласында кеңес беру :  

10.1.1. Жобалау алдындағы 

және жобалау 

құжаттарын қарау 

2 000 теңге 

 

10.1.2. Жобалық ақпаратты 

жинау және өңдеу 

(жобалау алдындағы 

маркетингтік, 

техникалық және т. б.) 

шарт талаптарына сəйкес 

 

10.1.3. Мәмілені құрылымдау 

бойынша консалтингтік 

қызмет көрсеткені үшін 

комиссия 

30000 теңге 

 

10.2. Қазақстанның бағалы қағаздар нарығы саласында кеңес беру : 

10.2.1. ҚР бағалы қағаздар 

нарығы туралы ақпарат 

беру 

шарт талаптарына сəйкес  

 

 

10.2.2. Инвестициялық 

жобаларды әзірлеу 

10.2.3. ҚҚБ бойынша листинг 

алу рәсіміне жәрдемдесу 

10.2.4. Бағалы қағаздарды 

шығару және 

орналастыру рәсіміне 

жәрдемдесу 

10.2.5. ҚР-да вексельдік өтініш 

бойынша кеңес беру 

10.3. Мәмілелерді 

құрылымдау үшін 

комиссия 

10.4. Құқықтық мәселелер бойынша кеңес беру:  

10.4.1. Қаржыландыру жобаларының құқықтық сараптамасы: 

Тапсырыс беруші 

ұсынатын ақпарат 

негізінде 

Шарт талаптарына сəйкес   



 

18 

 

Банк жүргізетін 

қосымша зерттеулер 

негізінде 

Шарт талаптарына сəйкес   

Жазбаша қорытынды 

бере отырып, 

шарттардың, 

келісімдердің, 

келісімшарттардың, 

кепілдіктердің құқықтық 

сараптамасы 

Шарт талаптарына сəйкес   

Клиент қызметінің 

негізгі бағыттарына 

сәйкес шарттардың 

үлгілік нысандарын 

әзірлеу 

Шарт талаптарына сəйкес   

Клиенттің нақты 

құқықтық қатынастары 

үшін жеке шарттар, 

келісімдер, 

келісімшарттар әзірлеу 

Шарт талаптарына сəйкес   

Бұрын жасалған 

шарттарға, 

келісімдерге, 

келісімшарттарға 

толықтырулар мен 

өзгерістер енгізу 

Шарт талаптарына сəйкес   

Банк қызметінің 

құқықтық мәселелері 

бойынша кеңес беру 

Сағатына 2 000 теңге  

 

Нормативтік 

актілердің, талдамалық 

шолулардың, 

түсініктемелердің, 

нұсқаулықтардың 

жинақтарын жасау 

Шарт талаптарына сəйкес 

 

11. Басқа қызметтер  

11.1. "Интернет-Клиент" жүйесін орнату және пайдалану жөніндегі қызметтер 

– шифрлау кілтін бере 

отырып, "Интернет-

Клиент" жүйесін орнату 

15 000 теңге 

 

- "Интернет-Клиент" 

жүйесіне қызмет 

көрсеткені үшін ай 

сайынғы абоненттік 

төлем 

0 теңге 

 

– "Интернет-Клиент" 

жүйесін қайта орнату 
6 000 теңге 

 

– жүйелік ақаулардан 6 000 теңге  
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кейін қалпына келтіру 

– шифрлау кілтін бермей 

қосымша орын орнату 
5 000 теңге 

 

– зауыттық ақау / 

жарамдылық мерзімі 

құрылғылар/батареялар) 

/ сыну (көрінетін 

физикалық әсерсіз)болған 

жағдайда E-Token Pro 

құрылғыларын ауыстыру 

0 теңге 

 

– Клиенттің кінәсінен 

бұзылған жағдайда 

(тікелей физикалық әсер 

еткенде) E-Token Pro 

құрылғыларын ауыстыру 

12 500 теңге 

 

– E-Token Pro 

құрылғыларын жоғалту 

кезінде жаңасын  

беру/ауыстыру 

12 500 теңге 

 

12. Исламдық қаржыландыру  

12.1. Келесі мәселелерді қарау жөніндегі комиссиялар:  

12.1.1. қаржыландыру сомасын 

мерзімінен бұрын 

(толық/ішінара) өтеу   

0 теңге  

12.1.2. қолданыстағы 

қаржыландыру туралы 

шарт бойынша 

талаптарды өзгерту 

(өтеу кестесі,  

валютасы, 

қаржыландыруды өтеу 

әдістері)  

  негізгі қалдық  сомадан 1%, бірақ   5000 

теңгеден кем емес 

 

12.1.3. клиентпен, кепілгермен 

байланысты шарттарды 

өзгерту (оның ішінде 

кепілгердің бастамасы , 

клиенттің/кепілгердің 

қайтыс болуы бойынша 

0 теңге  

12.1.4. қамтамасыз ету 

құрылымын, оның ішінде 

үшінші тұлғалардың 

кепілдігін өзгерту, 

қаржыландыру туралы 

шарт бойынша кепіл 

затына ауыртпалық салу 

талаптарын өзгерту, 

сондай-ақ затты 

ауыстыру кезінде кепіл:  

- кепіл берушіні 

негізгі қалдық  сомадан 1%, бірақ   10 000 

теңгеден кем емес 
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ауыстыру; - клиенттің 

өтініші бойынша 

қаржыландыру бойынша 

клиенттің 

құжаттамасында 

қамтылған кепіл 

нысанасына құқық 

белгілейтін құжаттарды 

беру; 

12.1.5 Қамтамасыз етусіз 

мəмілені ұйымдастыру 

Мəміле сомасының 5,0 %  

12.1.6 Жылжымалы мүлікті 

жəне/немесе 

жылжымайтын мүлікті 

кепілмен қамтамасыз 

етілетін мəмілені 

ұйымдастыру  

Мəміле сомасының 1,0 %  

12.2. Анықтамаларды ұсыну 

12.2.1. Кепілмен қамтамасыз 

етуге қатысты 

анықтамалар беру (оның 

ішінде банктің 

туыстарын тіркеуге, 

жылжымайтын мүлікті 

жалға беруге, жерді 

сатып алуға жəне т. б. 

келісімі) 

2 500 теңге 

 

12.2.2. Мұрағатқа тапсырылған 

клиенттің кредиттік 

құжаттамасы бойынша 

анықтамалар беру 

5 500 теңге  

 

12.3. Кепілдікті қамтамасыз ету бойынша құжаттарды беру   

12.3.1. Қолданыстағы кепілмен 

қамтамасыз ету бойынша 

құжаттардың 

түпнұсқаларын беру  

 

 

 

10 жұмыс күніне дейінгі 

мерзімге 
5 500 теңге 

 

10 жұмыс күнінен 

асатын мерзімге 
16 000 теңге 

 

12.3.2. Кепілмен қамтамасыз ету 

жөніндегі құжаттардың 

көшірмесін беру  

Әр құжатқа 250 теңге  

 

12.4. Кредиттік бюродан кредиттік есепті беру (қаржыландыруға жүгінумен байланысты емес)   

12.4.1 Есептер: 
- «

Теріс 

1000 теңге 

Клиенттің сұрауы бойынша  



 

21 

 

 

ақпара

т»; 
- «

Сəйкес

тендіру

»; 
- «

Дерект

ер 

жоқ»; 
«Баста

пқы».  

12.4.2 «Стандартты» есебі 

/«Стандартты плюс» 

есебі 

2000 теңге 

Клиенттің сұрауы бойынша  

12.4.3 «Кеңейтілген» 

есебі/«Кеңейтілген плюс» 

есебі   

2500 теңге 

Клиенттің сұрауы бойынша  

13. Сейф операциялары 

13.1. Ұяшықты жалға алу 1 күн  1 ай  3 ай  6 ай  1 жыл  

- Шағын сейф ұяшық 

өлшемдері (7,2 см/25,5 

см/40 см)   

500  

теңге 

4 

000  

теңг

е 

10 000 

 теңге 

17 500  

теңге 

40 000  

теңге 

- Орташа  сейф  ұяшық  өлшемдері  
(16см/25.5см/40см)   

600  

теңге  

6 

200 

теңг

е 

16 500  

теңге 

28 500  

теңге 

70 000  

теңге 

- Үлкен сейф ұяшық 

өлшемдері 

(51.2см/25.5см/40с м)   

700 

теңге 

8 

000 

теңг

е 

22 000  

теңге 

41 000  

теңге 

90 000  

теңге 

13.2. Клиенттің кінəсінен кілт 

сынған немесе жоғалған 

кезде сейф ұяшығының 

құлпын ауыстыру  

 

21 000 теңге 

13.3. Кілт сынған немесе 

жоғалған кезде сейф 

ұяшығы кілтінің 

телнұсқасын дайындау   

 

21 000 теңге 

13.4. Жылжымайтын мүлікті 

сатып алу-сату 

операциялары кезіндегі 

ерекше жағдайларда сейф 

ұяшығына рұқсат бергені 

үшін комиссия  

  

4 500 теңге 


